JUSTITS

Bilag 1 til notat om retlige forhold ved ministres brug

af sociale medier — neermere om ministerprofiler

1. Oprettelse og administration af ministerprofiler — retlig og
aftalemgessig ramme

Oprettelse og administration af ministerprofiler udger en aktivitet inden for
den offentlige forvaltning, og de almindelige forvaltningsretlige regler og
principper finder derfor anvendelse, herunder navnlig forvaltnings- og
offentlighedsloven og almindelige forvaltningsretlige grundsatninger —
sasom princippet om saglighed i forvaltningen, proportionalitetsprincippet
og lighedsgrundsatningen — samt princippet om god forvaltningsskik.

Det antages af samme grund, at det ikke med gyldig retsvirkning kan anfores
pa en ministerprofil, at indleg eller henvendelser ikke kan forventes
journaliseret, besvaret mv., hvis en sddan pligt felger af de almindelige
regler. Derimod er der — 1 det omfang det sociale medie giver mulighed
herfor — ikke noget til hinder for en (ikke retligt bindende) henstilling om,
at profilen alene ber anvendes til meningstilkendegivelser og kommentarer,
eksempelvis pa folgende made:

“Formdlet med denne [side] er at informere om [...] samt at
udveksle meninger herom.

Du er derfor velkommen til at komme med indleg og
kommentarer, men du skal veere opmeerksom pd folgende:

o [Indleg og kommentarer skal overholde god takt og tone.

o [Indleg og kommentarer skal overholde ophavsretsloven.

o [Indleg og kommentarer ma ikke indeholde reklame eller
have kommercielt indhold.

Dato: 8. februar 2024
Sagsnr.:  2022-02704
Dok.: 3024669

Side 1/10



Andre henvendelser, herunder f.eks. sporgsmal til en konkret
sag i xx, bedes rettet til xx(@xx.dk.”

Der er heller ikke — 1 det omfang det sociale medie giver mulighed herfor —
noget retligt til hinder for helt generelt at afskaere muligheden for
kommentarer og indleg.

Om blokering af enkeltpersoners adgang til ministerprofiler henvises til pkt.
3 nedenfor.

Endvidere finder databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven
anvendelse pd ministerprofiler 1 det omfang, der behandles
personoplysninger.

For sa vidt angar overholdelse af cookie-lovgivningen, herunder navnlig
indhentelse af samtykke til anvendelse af cookies, hvorved der indsamles
oplysninger om besog pd ministerprofilen, er det som udgangspunkt det
sociale medie, der er ansvarlig for de cookies mv., der sattes af mediet.
Ministeriet vil derimod vare ansvarlig for eventuelle cookies, som
ministeriet selv satter for en ministerprofil oprettet 1 det sociale medies

format.

Det bemarkes, at integration af ministerprofiler pd andre hjemmesider —
f.eks. hvis ministeriets hjemmeside indeholder links, delebarer, ’like-
knapper” mv. til en ministerprofil pa et socialt medie — kan indebere, at der
settes cookies pa hjemmesiden, som hjemmesideejeren (ministeriet) vil
vaere ansvarlig for.

Ved oprettelse af en ministerprofil skal ministeriet endvidere forholde sig til
de vilkar, som det pagaeldende sociale medie opstiller, herunder eventuelle
vilkér om overfersel af data til andre lande, herunder lande uden for EU, og
det sociale medies eventuelle rettigheder til at inddrage eller fjerne profilen

mv.

2. Databeskyttelsesforordningen og databeskyttelsesloven

Hvem er dataansvarlig

Hvis der foregar aktiviteter pd ministerprofilen, som indebarer behandling

af  personoplysninger, skal den  dataansvarlige overholde
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databeskyttelsesforordningen. Den dataansvarlige er den, som bestemmer
formélet med behandlingen, dvs. ministeriet, som har oprettet og driver

ministerprofilen, jf. dog nedenfor om falles dataansvar.

I forhold til indleeg fra andre end ministeren/ministeriet er udgangspunktet,
at den pigeldende selv er dataansvarlig i1 forhold til eventuelle
personoplysninger, som indlaegget matte indeholde. Ministeren/ministeriet
vil dog vere dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger, hvis
ministeren/ministeriet deler en andens indleg, da indlegget som

udgangspunkt vil indeholde personens navn og evt. profilbillede.

I det omfang en ministerprofil ger brug af en beskedfunktion, som f.eks.
Facebook Messenger, ma ministeriet antages at vaere dataansvarlig i forhold
til personoplysninger 1 sddanne beskeder, og det vil 1 almindelighed
forudsette, at der indgas en databehandleraftale med det pagaeldende sociale
medie. Der henvises til Datatilsynets udtalelse af 8. november 2013, j.nr.
2013-321-0173, som er tilgaengelig pa tilsynets hjemmeside her. Udtalelsen,
der er fra for databeskyttelsesforordningen fandt anvendelse den 25. maj
2018, er stadig relevant, idet begrebet den dataansvarlige er viderefort 1
databeskyttelsesforordningen.

Necermere om feelles dataansvar

Hvis ministeriet opretter en ministerprofil pad et socialt medie, skal
ministeriet vaere opmarksom pa, om ministeriet som administrator for
ministerprofilen dermed far et felles dataansvar med det sociale medie for
behandlingen af personoplysninger indsamlet 1 forbindelse med besog pa

profilen.

Dette vil vaere tilfeldet ved oprettelse af en ministerprofil pa Facebook som
en sdkaldt fanside (sdkaldte Facebook-sider).

Et felles dataansvar opstar, nar det sociale medie leverer tjenester om
brugernes adfeerd indsamlet ved hjelp af cookies til administratoren (i dette
tilfeelde ministerprofilen). Dette kan eksempelvis vaere oplysninger om de
besogenes alder, kon, forholdsstatus og arbejde (i anonymiseret form), som
leveres af det sociale medie med henblik pd, at administratoren bl.a. kan
malrette sit informationsudbud. Sadanne oplysninger kan Facebook
indsamle ved at placere en cookie pd brugernes computer, nar
vedkommende besgger den pagaldende side.
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Facebook har i kelvandet pA EU-Domstolens dom af 5. juni 2018 i sag C-
210/16 udarbejdet et tilleg til de betingelser, som administratoren
accepterer ved at bruge Facebook-sider. Tillegget vil kunne udgere den
ordning, som skal indgés efter databeskyttelsesforordningens artikel 26, nar
der foreligger et faelles dataansvar. Det vil pa den baggrund umiddelbart
vare muligt at oprette en ministerprofil pa Facebook uden at skulle indga
en sarskilt aftale om felles dataansvar med Facebook om anvendelsen af
Facebook-sider.

Felles dataansvar kan ogséd vare relevant at overveje i forbindelse med et
ministeriums anvendelse af andre sociale medier end Facebook. Hvis andre
sociale medier leverer lignende tjenester om brugernes adferd som
Facebook, vil det kunne fore til et faelles dataansvar mellem mediet og
administratoren, 1 dette tilfaeelde ministeriet. I sddanne tilfeelde vil det vaere
muligt at undga et eventuelt faelles dataansvar, hvis det teknisk og effektivt
er muligt at frasige sig de pigaldende tjenester, som det sociale medie
leverer om brugernes adfzerd.

Pligter og rettigheder ved behandling af personoplysninger

I det omfang ministeriet er dataansvarlig for behandling af
personoplysninger, vil ministeriet skulle henvise til et konkret
behandlingsgrundlag alt efter hvilken type oplysning og behandling, der er
tale om. For almindelige oplysninger kan  henvises til
databeskyttelsesforordningens artikel 6.

Databeskyttelsesforordningen indebarer endvidere, at den registrerede har
en raekke rettigheder i forhold til behandling af oplysninger om den
pagaeldende, jf. forordningens kapitel III. Disse rettigheder omfatter bl.a.
oplysningspligten, retten til indsigt, retten til berigtigelse og retten til
sletning.

Databehandlere og kravet om skriftlige aftaler med sddanne

For sa vidt angar behandling af personoplysninger pd sociale medier, ma det
antages, at det 1 visse tilfaelde er det sociale medie, der skal betragtes som
databehandler i databeskyttelsesforordningens og databeskyttelseslovens
forstand, eksempelvis hvis personoplysningerne lagres hos det sociale
medie og ikke hos ministeriet.
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Databeskyttelsesforordningen opstiller en rakke krav, som den
dataansvarlige skal overholde ved brug af databehandlere, herunder at
behandling af personoplysninger ved en databehandler alene kan ske i
henhold til en databehandleraftale mellem den dataansvarlige og
databehandleren, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 28, stk. 3.
Herudover opstiller databeskyttelsesforordningens kapitel V en raekke krav
til, hvornar der kan ske overfersel af personoplysninger, som behandles i et
tredjeland. Betingelserne vil finde anvendelse, hvis det sociale medie er
placeret i et tredjeland.

Det md antages, at indgdelse af databehandleraftaler med navnlig
internationale sociale medier vil kunne volde problemer i praksis.
Forpligtelsen hertil gaelder dog alene 1 det omfang, at det sociale medie skal
betragtes som databehandler 1 databeskyttelsesforordningens forstand.
Séfremt ministeriets primere interesse i oprettelse af en ministerprofil ikke
angar indbakkefunktionen, er der derfor god grund at overveje, om man ved
valg af socialt medie eller format/indstillinger for ministerprofilen kan
undgé en sadan funktion, da det sociale medie herefter ikke normalt vil vaere
databehandler.

3. Handtering af indleeg pa ministerprofiler

Retlig kvalificering af indleeg — henvendelse eller debatindleg mv.

I relation til indleeg pd ministerprofiler er der s@rlig grund til at overveje,
om et indleg overhovedet udger en egentlig henvendelse eller derimod har
karakter af en generel meningstilkendegivelse, f.eks. et “abent brev” til
myndigheden, som kunne vere bragt i et hvilket som helst andet medie.

Vurderingen vil i vidt omfang afhenge af det sociale medie og dets
funktionaliteter samt karakteren af borgerens indleeg. Den retlige
kvalificering af indlegget er afgerende for den videre behandling af
indlegget, jf. neermere herom nedenfor, og i tvivlstilfelde ber den mest
borgervenlige losning valges, sdledes at indlaegget behandles som en
egentlig henvendelse.

Det antages, at hovedparten af indleeg pa ministerprofiler i praksis vil have
karakter af meningstilkendegivelser, som ikke vil skulle journaliseres,
besvares eller bevares. Det samme vil gelde for henvendelser, der ma

karakteriseres som chikane eller ”spam”.
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Der henvises i gvrigt til pkt. 1 ovenfor om muligheden for at fastsette en
(ikke retligt bindende) henstilling om, at profilen alene anvendes til

meningstilkendegivelser og kommentarer.

Journalisering, notatpligt og bevaring

Udger et indleg en egentlig henvendelse, skal det vurderes, om indlegget
skal journaliseres. Journaliseringspligt efter offentlighedslovens § 15
forudsetter bl.a., at indlaegget kan siges at veere modtaget (eller afsendt) af
en forvaltningsmyndighed som led i administrativ sagsbehandling, og at
indlaegget har betydning for en sag eller sagsbehandlingen i ovrigt. Det ma
antages, at en meget stor del af indlaeggene pa en ministerprofil vil vaere af
en karakter, som ger, at der ikke gelder nogen pligt til at journalisere dem.

I det omfang indleeg pa ministerprofilen kan slettes af den borger, som har
skrevet det, vil ministeriet som udgangspunkt skulle foretage en hyppigere
overvagning af profilen, da journaliseringspligten ma antages at galde

uathangigt af, hvor lenge et indleg fremtraeder pa profilen.

I det omfang indlaeg ikke journaliseres, skal det overvejes, om ministeriet (i
stedet) har pligt til at gere notat om indholdet af indlegget mv. 1 medfor af
offentlighedslovens § 13 (afgerelsessager) eller 1 medfer af en ulovbestemt
forvaltningsretlig grundsetning herom (andre tilfeelde). Notatpligten
galder, uanset om et indleeg skal betragtes som en egentlig henvendelse eller
ej. Det m4 antages, at en meget stor del af indleggene pa ministerprofiler
vil vaere af en karakter, som gor, at der ikke galder nogen notatpligt med
hensyn til indholdet.

Endelig skal arkivlovgivningen om bevaring og kassation, herunder
arkivloven og bekendtgerelser udstedt i medfer heraf — i lighed med hvad
der gelder 1 forhold til andre dokumenter mv., som ministeriet er i
besiddelse af — iagttages i forhold til sdvel ministres som borgeres indleg
pd ministerprofiler. Der skal sdledes navnlig ske bevaring af
”dokumentation for beskrivelsen af det danske samfund og dets udvikling
og af forhold af vaesentlig administrativ eller retlig betydning”, jf. § 4, stk.
1, nr. 1, 1 bekendtgerelse nr. 591 af 26. juni 2003 om offentlige arkivalier
og offentlige arkiver. Det ma antages, at en stor del af indleeggene pa
ministerprofiler er af en karakter, som gor, at der ikke efter arkivloven er
pligt til at bevare dem.
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Reaktion pa indlegget

Da de almindelige forvaltningsretlige regler og principper finder anvendelse
pd administrationen af ministerprofiler, skal alle indleeg pa ministerprofiler,
der 1 ovrigt kan betragtes som henvendelser, jf. ovenfor, som udgangspunkt
behandles som enhver anden henvendelse til ministeriet. I princippet vil
borgere séledes kunne indlevere ansegninger, indgive klager mv. pd en
ministerprofil med samme virkning, som hvis de var modtaget pr. post eller
e-mail.

Indeholder indlegget et sporgsmal, skal ministeriet tage stilling til, om og
hvordan dette skal besvares, jf. vejledningspligten i forvaltningslovens § 7,
stk. 1 (afgarelsessager), eller princippet om god forvaltningsskik (andre
tilfelde). Efter omstendighederne kan der vere pligt til at informere og
vejlede pd grundlag af et indleg, selvom den borger, der har afgivet
indlegget, hverken direkte eller indirekte har bedt herom, men hvor det
fremstar som naturligt og relevant. Hvis indlegget ikke vedrerer
ministeriets sagsomrade, skal henvendelsen sa vidt muligt videresendes til
rette myndighed, jf. forvaltningslovens § 7, stk. 2.

Ministeriet skal ogsa tage stilling til formidlingen af eventuelle svar pa
indleeg. Det folger af princippet om god forvaltningsskik, at skriftlige
henvendelser skal besvares skriftligt, medmindre borgeren erklerer sig enig
i, at en mundtlig besvarelse er tilstrekkelig. Indeholder svaret fortrolige
personoplysninger, eller er det i evrigt problematisk, at andre end den
tilteenkte ogsa ville kunne lase det, kan svaret ikke gives via sociale medier.
Har ministeriet ikke andre kontaktoplysninger, ma det antages, at ministeriet
skal anmode den pagaeldende om f.eks. en postadresse eller en (sikker) e-
mailadresse, som svar kan sendes til.

Lighedsgrunds®tningen mé& 1 eovrigt antages at indebare, at
forskelsbehandling i forhold til, hvilke indleeg der kommenteres eller
besvares af ministeriet, skal vare sagligt begrundet.

Aktindsigt i indleg pa ministerprofiler

Indleg pd ministerprofiler kan geres til genstand for anmodninger om
aktindsigt — primert efter offentlighedslovens regler, men efter
omstendighederne ogsd efter mere specifikke regler om indsigt mv. i
forvaltnings-, sundheds-, miljgoplysnings-, arkiv- og retsplejeloven.
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Aktindsigt efter offentlighedsloven forudsatter, at der er tale om et
dokument. Begrebet er teknologineutralt og omfatter materiale, der kan
sidestilles med egentlige skriftlige dokumenter og aktstykker, og som har
vaeret undergivet administrativ sagsbehandling 1 den pégaeldende
myndighed mv. For sd vidt angar indleg, vil sddanne dog efter
omstaendighederne — 1 lighed med hvad der er tilfeldet i1 forhold til f.eks. e-
mails og sms’er — kunne have sa formlest et indhold, at der ikke er tale om
et dokument 1 offentlighedslovens forstand. Om det er tilfaeldet, ma antages
at bero pad en konkret vurdering af indholdet og karakteren af indlegget
sammenholdt med indholdet og karakteren af den sag, som indlegget

vedrorer.

Retten til aktindsigt efter offentlighedsloven omfatter imidlertid kun
dokumenter, som er 1 myndighedens besiddelse pa det tidspunkt, hvor
anmodningen modtages. Er indlaeg slettet i overensstemmelse med de
almindelige regler herom, jf. herved ovenfor om arkivloven, er der derfor
ikke ret til aktindsigt, og aktindsigtsanmodningen udleser ikke i sig selv en
pligt til at genskabe slettede indleg.

I forhold til anmodninger om aktindsigt i indleg mv., som (fortsat) er
tilgeengelige pa ministerprofiler, bemerkes, at besvarelse herafi praksis kan
ske 1 form af en henvisning til profilen. En sddan besvarelse mé dog antages
at forudsatte, at ministerprofilen — f.eks. pd grund af det sociale medies
karakter, de valgte individuelle indstillinger eller omstendighederne i gvrigt
— kan siges at vaere offentlig tilgengelig via internettet.

Retsstridige indlceg

Det ma overordnet antages, at strafansvar efter straffeloven i forhold til
indholdet af et indleeg péd en profil — f.eks. 1 forhold til racistiske ytringer,
trusler, freds- og a@rekreenkelser — som udgangspunkt alene kan palegges
den, der har skrevet indleegget, og som — athangig af karakteren af indholdet
— har den fornedne tilregnelse til den videre udbredelse af indholdet heraf.
Indehaveren af profilen vil imidlertid efter omstendighederne kunne ifalde
et strafferetligt (medvirkens)ansvar for indleeg med et ulovligt indhold. Det
kan f.eks. vare tilfeeldet, hvor den pageldende ikke fjerner et sddant indlaeg
efter at vaere blevet opmarksom pa indlaeggets karakter, og den pdgeldende
herved kan siges at have accepteret (den fortsatte) udbredelse af indholdet.

Ud over strafansvar kan erstatningsansvar f.eks. komme pd tale for
ophavsretlige eller andre immaterialretlige krenkelser, ulovlig
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markedsforing, ligesom godtgerelse for tort knyttet til strafbare freds- og
@rekraenkelser kan komme pa tale.

Séfremt en administrator lebende holder gje med indlaeg, vil der i praksis
nappe opstd sdidanne ansvarsspergsmal, men en sddan funktion vil samtidig
skaerpe kravene til ministeriers handlepligt 1 forhold til retsstridige indleg

pa profiler, som ministeriet administrerer.

Der er som navnt ikke noget retligt til hinder for helt generelt at afskaere
muligheden for kommentarer og indleeg pé ministerprofiler.

Fjernelse af (lovlige) indleeg

En beslutning om at slette et indleeg udger som udgangspunkt ikke en
afgerelse 1 forvaltningslovens forstand, hvorimod svar pa en klage over, at
et indleeg er blevet slettet, i almindelighed indebarer, at der treffes en
afgerelse, i hvilken forbindelse forvaltningslovens bestemmelser finder
anvendelse. Der ber geres notat om fjernelsen af indlag til senere brug,
f.eks. 1 forbindelse med en klage eller evt. blokering.

Fjernelse og redigering samt forudgdende vurdering og filtrering af i ovrigt
lovlige (kritiske) indleeg kan give anledning til overvejelser i1 forhold til
bestemmelserne  om  ytringsfrihed 1 grundlovens § 77 og
Menneskerettighedskonventionens artikel 10. Uanset om handtering af
indleeg er i strid med disse bestemmelser eller ej, ma det paregnes, at
fjernelse af indleeg mv. vil kunne medfoere kritik af ministeriet for at udeve

censur.

Fjernelse af indlaeg vil herudover kunne give anledning til spergsmaél 1
forhold til visse almindelige forvaltningsretlige grundsatninger. F.eks. ma
lighedsgrundsetningen antages at indebaere, at forskelsbehandling i forhold
til, hvilke indlaeg der slettes, skal vere sagligt begrundet.

Magtfordrejningsleren indebaerer, at der ikke ma varetages usaglige hensyn
ved administrationen af ministerprofiler, hvilket eksempelvis kunne vare
tilfeldet, hvis indleg fjernes alene med den begrundelse, at ministeren er
uenig, eller hvis positive indlaeg far lov til at blive pa profilen 1 leengere tid
end negative indleeg. Endelig vil proportionalitetsprincippet bl.a. indebare,
at ministeriet ved héndtering af indlaeg skal anvende midler, der stir i
rimeligt forhold til de mél, som ministeriet sager at opna, f.eks. kan der vaere
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situationer, hvor man ber pétale indleeg og derved give afsenderen mulighed
for at rette, 1 stedet for (straks) at slette indlegget.

Blokering af enkeltpersoner mv. fra ministerprofiler

Det vil i serlige tilfeelde kunne komme pa tale at blokere enkeltpersoner
mv., som f.eks. gentagne gange legger retsstridige indleg op pa en
ministerprofil. Hvornar blokering vil kunne ske, beror pa en konkret
vurdering, hvor flere af de samme overvejelser som ved fjernelse af indlaeg
gor sig geldende. Bl.a. vil proportionalitetsprincippet indebare, at de
retsstridige indlaeg skal have en vis grovhed, for blokering kan komme pa
tale, ligesom det ber overvejes, om der findes mindre indgribende midler.
Blokeringen ber vare tidsbegranset, s blokeringen ikke gelder lengere,
end der er belaeg for (f.eks. seks méneder).

Blokering af en enkeltperson fra en ministerprofil ma antages at vare en
afgerelse i forvaltningslovens forstand. Det indebarer, at den pageldende
person har en raekke partsbefojelser efter forvaltningsloven, f.eks. ret til
partsaktindsigt og partshering, og at der stilles en raekke krav til selve

afgerelsens udformning, f.eks. krav om begrundelse og klagevejledning.
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