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Indledning

Hermed afgiver vi vores redeggrelse vedrarende den sakaldte udbytteskattesag.
Oversigt over indholdet
Denne redeggrelse bestar af 5 dele.

Del | rummer kapitlerne 1-3. Kapitel 1 beskriver baggrunden for beslutningen om
at gennemfare en advokatundersggelse af forlgbet samt redeger for beretningens
opbygning og den praktiske gennemfgrelse af vores undersggelse. Kapitel 2 inde-
holder en sammenfatning af de konklusioner, som vores undersggelse har givet
anledning til. Kapitel 3 indeholder konklusionerne pa de undersggelser, som er fo-
retaget af Skatteministeriets Interne Revision, SKATs Borger- og retssikkerhedschef,
Rigsrevisionen og (for sa vidt angar tre chefer, som blev hjemsendt fra deres stillin-
ger som folge af sagen) Kammeradvokatens Indberetning og forholdsfortegnelse.
De tre fgrstnaevnte undersggelser af forlabet er offentligt tilgeengelige, mens en af
de personer, hvis forhold behandles i Kammeradvokatens indstilling og forholds-
fortegnelse, ikke har gnsket at meddele samtykke til, at den kan offentliggares.

Del Il rummer kapitlerne 4-7. Kapitel 4 beskriver lovgrundlaget for beskatning af
aktieudbytter og ordningen vedrgrende refusion af udbytteskat. Kapitel 5 beskriver
myndighedsstrukturen pa Skatteministeriets omrade, det regnskabsretlige grund-
lag samt den organisatoriske opgaveplacering i undersggelsesperioden. Kapitel 6
redeger for de mader, hvorpa udenlandske aktionaerer kunne sege udbytteskat re-
funderet, og kapitel 7 indeholder oplysninger om udviklingen i de belgb, der blev
refunderet og om udviklingen i antallet af anmodninger og disses indhold Vi har
valgt at bringe disse talmaessige oplysninger samlet for at give et bedre overblik
over udviklingen. Ved bedemmelsen af de foranstaltninger, som blev truffet - eller
ikke truffet - pa et givet tidspunkt, er det selvagt nedvendigt at veere opmaerksom
pa, at beslutningsgrundlaget kun kunne omfatte oplysninger, som var tilgengelige
pa det pagaldende tidspunkt. Vi har derfor i kapitel 10 og 12 ved udgangen af hvert
kvartal i den periode, som vores undersggelse har omfattet, indsat oplysning om
udviklingen i refunderede udbytteskattebelgb og statens indtaegter fra udbytteskat
for de forlgbne tre maneder.

Del lll, der bestar af kapitlerne 8-12, indeholder beskrivelsen af det faktiske haen-
delsesforlgb frem til sommeren 2015, hvor oplysninger udefra bevirkede, at SKAT
den 6. august satte udbetaling af refusion af udbytteskat i bero. Kapitel 8 beskriver
forlgbet frem til igangsaetningen af Skatteministeriets Interne Revisions undersg-
gelse, der mundede ud i Intern Revisions rapport af 10. maj 2010, som er gengivet
i kapitel 9. Kapitel 10 beskriver det forlab, som efter afgivelsen af denne rapport
fulgte i forskellige fora i Skatteministeriet. Kapitel 11 gengiver Skatteministeriets In-
terne Revisions rapport om udbyttebeskatningen af 30. maj 2013, og kapitel 12 det
forlgb, som fulgte efter den.



UKS Side 2474

19/613

Vi har valgt at lade del lll fremtraede rent faktuel, og vores vurderinger af bade fak-
tisk og retlig karakter er samlet i kapitel 14, se nedenfor.

Del IV omfatter kapitel 13, som beskriver afdeekningen af den formodede svindel
hen over sommeren 2015 og forlgbet derefter.

Del V, som omfatter kapitel 14-17, indeholder vores bemarkninger. | kapitel 14 gar
vi rede for nogle af de forvaltningsretlige principper og regler, som vores vurderin-
ger af forlgbet hviler pd. Kapitel 15 indeholder vores vurderinger af SKAT og Skat-
teministeriet som myndigheder, mens kapitel 16 indledningsvis indeholder en re-
degarelse for det ansaettelsesretlige grundlag, som vores vurderinger af enkeltper-
soner hviler pd, og dernaest vores vurderinger vedrgrende de medarbejdere, hvis
forhold vi har bedemt saerskilt. Vi har som naevnt valgt at lade del lll fremtraede rent
faktuel, og vores bemaerkninger til bestemte begivenheder i forlgbet og vores sam-
menfattende vurderinger fremtraeder derfor samlet i kapitel 15 og 16. De siddende
skatteministres rolle i sagen er angivet i kapitel 17.

Som det er fremgaet, er den beskrivelse af det faktiske forlgb forud for og i under-
segelsesperioden, som er indeholdt i redeggrelsens kapitel 8-13, kronologisk, Dette
forleb omfatter sdvel malrettet opfelgning pa modtagne oplysninger som forskel-
lige aktiviteter vedregrende reglerne om og administrationen af udbytteskatteomra-
det med starre, mindre - eller ingen - sammenhaeng med de konkrete problemer,
som blev papeget i de oplysninger, som tilgik SKAT og Skatteministeriet gennem
revisionsrapporter, notater fra enkeltmedarbejdere og afdelinger, redeggrelser fra
nedsatte arbejdsgrupper og eksterne analyser. Vi har imidlertid fundet det vaesent-
ligt at give en kronologisk fremstilling for at illustrere den samlede sum af oplysnin-
ger om udbyttebeskatningen og de problemer, som knyttede sig til den, som var
tilgeengelige i Skatteministeriets system.

Indholdsfortegnelsen gengiver kapiteloverskrifterne samt overskrifter i niveau 1
(afsnit x) og 2 (afsnit x.x). Niveau 3-markeringerne (afsnit x.x.x) er indsat alene for
at hgjne laesevenligheden og er ikke medtaget i indholdsfortegnelsen. Citater er
anfgrt med kursiv. Laengere passager er indrykket, mens korte gengivelser er med-
taget i brgdteksten, men stadig med kursiv.
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2. To terminologiske bemaerkninger

| vores undersggelse er indgaet to rapporter, som Skatteministeriets Interne Revi-
sion har afgivet den 10. maj 2010 og den 30. maj 2013. Vi omtaler i det felgende
uden for citater Skatteministeriets Interne Revision som SIR.

De steder, hvor vi har omtalt de forhold, der forte til, at SKAT den 6. august 2015
indstillede refusionen af udbytteskat, har vi anvendt betegnelsen "den formodede
svindel”. Vi er opmarksomme p3, at dette udtryk ikke kan betegnes som juridisk.
Vi har imidlertid valgt at benytte det, dels fordi det er det udtryk, som i sammen-
haeng med sagen saedvanligt er blevet benyttet i offentligheden, dels fordi ingen
endnu kan sige med sikkerhed, om nogen vil blive demt for strafbare forhold, end-
sige hvilke strafbare gerningsindhold de pagzldende i givet fald matte have reali-
seret.

Kgbenhavn, den 15. december 2017

Thomas Frabert Lise Lauridsen Lars Lindencrone Petersen Johan Weihe
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Kapitel 1 Baggrund - Undersagelsens gennemforelse

1.1

1.2

Baggrund
Baggrunden for advokatundersggelsen

Hen over sommeren 2015 modtog SKAT oplysninger, som kunne indikere uregel-
maessigheder i forbindelse med refusion af udbytteskat til udenlandske aktionzerer
i danske selskaber.

Den 6. august 2015 satte SKAT refusionen af udbytteskat i bero.

SKAT iveerksatte herefter en undersggelse, som medferte, at SKAT den 24. august
2015 indgav anmeldelse til Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og International
Kriminalitet om formodet svindel for et belgb, som indtil videre blev opgjort til ca.
6,2 mia. kr. fordelt pa 2.120 anmodninger om refusion pa grundlag af formodet
fiktive aktiebeholdninger, indsendt i perioden 2012-2015. Den 13. november 2015
indgav SKAT en supplerende anmeldelse vedrgrende formodet svindel for yderli-
gere ca. 2,9 mia. kr. Efteryderligere undersggelser indgav SKAT den 24. august 2016
enyderligere anmeldelse om formodet svindel, saledes at det belgb, som formodes
omfattet af sagen, nu udggr omkring 12,3 mia. kr.

Forlgbet har vaeret genstand for flere interne og eksterne undersggelser, jf. kapitel
3 nedenfor.

Beslutningen om at gennemfgre en advokatundersggelse, undersggelsens kom-
missorium

Den 16. december 2016 indgik regeringen (Venstre, Liberal Alliance og Det Konser-
vative Folkeparti) og Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Radikale Venstre og Soci-
alistisk Folkeparti en aftale om iveerksaettelse af en advokatundersggelse af SKATs
udbetaling af refusion af udbytteskat.

Kommissoriet for undersggelsen har dette indhold:

Kommissorium for advokatundersagelse af forholdene vedrarende SKATs udbeta-
ling af refusion af udbytteskat

1. SKAT har i perioden fra den 24. august 2015 til den 26. august 2016 indgivet
anmeldelse til Statsadvokaten for Scerlig @konomisk og International Kriminalitet
(SAIK) om formodet svindel med tilbagesagning af indeholdt udbytteskat for i alt
ca. 12,3 mia. kr.
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Der er i anledning heraf foretaget fire storre undersagelser.

1) Undersagelse af 'SKATs administration af udbytteskat og refusion af udbyt-
teskat’ (afrapporteret af Skatteministeriets Interne Revision (SIR) den 24. sep-
tember 2015)

2) Beretning nr. 11/2015 om SKATSs forvaltning af og Skatteministeriets tilsyn
med refusion af udbytteskat (afrapporteret af Rigsrevisionen i februar 2016 -
afgivet af Statsrevisorerne til Folketinget den 24. februar 2016)

3) Faktuel redegarelse om administration af udbytterefusion i perioden 2010-
2015 (afrapporteret af SKATs Borger- og retssikkerhedschef i februar 2016)
4) Indberetning/forholdsfortegnelse vedr. tre hjemsendte chefers rolle i for-
bindelse med SKATs administration og refusion af udbytteskat i perioden
2010-2015 (afrapporteret af Kemmeradvokaten den 31. august 2016).

Der er rejst kritik af SKATs forvaltning og Skatteministeriets tilsyn med refusion af
udbytteskat.

Kammeradvokaten har i sidstneevnte indberetning/forholdsfortegnelse af 31. au-
gust 2016 konkluderet, at der ikke er grundlag for at gennemfare tjienstlige forhar
af tre tidligere hjemsendte chefer. SKAT har pa den baggrund oplyst skatteministe-
ren om, at der ikke gennemfores tjenstlige forher af de pdgeeldende.

2. Det er herefter besluttet at igangscette en uvildig advokatundersegelse af forhol-
dene vedrarende SKATs udbetaling af refusion af udbytteskat. Det gaelder bade en
beskrivelse af det administrative ansvar i SKAT og Skatteministeriet og en beskri-
velse af ministres rolle i sagen.

Advokatundersagelsen skal beskrive den formodede svindel med refusion af udbyt-
teskat, herunder forlabet henover sommeren 2015, i det omfang det kan ske uden
at kompromittere den strafferetlige efterforskning mv. Vurdering af, hvad der vil
kunne kompromittere efterforskningen vil skulle foretages i teet samarbejde med
SOIK.

Advokatundersagelsen skal omfatte en faktuel beskrivelse of tilrettelceggelsen og
udfarelsen af opgaven med udbetaling og kontrol af refusion af udbytteskat i peri-
oden 2010 - 2015 og en undersggelse og redegarelse for de forhold, der var afge-
rende herfor. Det geelder bl.a. lovgrundlaget, de organisatoriske forhold, herunder
spargsmdlet om ledelsesmcessig forankring og ansvar, den systemmeessige under-
stattelse og de gkonomiske rammer, samt samspillet mellem disse forhold.

Advokatundersagelsen skal omfatte en undersggelse af og redegarelse for, om og
hvordan den ovenncevnte tilretteleeggelse af opgaven med udbetaling og kontrol af
refusion af udbytteskat og de naevnte forhold, har haft betydning for muligheden
for at gennemfare svindel med refusion af udbytteskat.
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Advokatundersagelsen kan i det omfang, det i tilknytning hertil vurderes relevant,
komme med forslag til cendringer i tilretteleeggelsen mv. af opgaven med udbeta-
ling og kontrol af refusion aof udbytteskat.

3. Advokatundersagelsen skal bygge pd en gennemgang af alt relevant materiale i
Skatteministeriet og SKAT vedrarende de forhold og den periode, der er genstand
for undersagelsen, herunder de ovenncevnte fire starre undersogelser og det i den
forbindelse tilvejebragte materiale.

Der kan ikke som led i undersggelsen foretages afharinger eller indhentes udtalel-
ser fra implicerede embedsmceend eller andre.

4. Advokatundersagelsen skal pd baggrund af den ncevnte gennemgang af sagsma-
teriale foretage en vurdering af, om der i SKAT og Skatteministeriet er begdet fejl og
forsemmelser i tilknytning til sagen, og om der i sé fald er grundlag for at indlede
sager om disciplincert eller anscettelsesretligt ansvar mod de pdgeeldende embeds-
meend. | givet fald skal der udarbejdes udkast til tienstlig indberetning vedrarende
den eller de pdgeeldende person(er).

For sa vidt angadr de tre af fire hjemsendte chefer, hvis rolle i forbindelse med SKATs
administration og refusion af udbytteskat, har veeret vurderet af Kammeradvoka-
ten i den ovenncevnte indberetning/forholdsfortegnelse af 31. august 2016, leegges
de deri indeholdte konklusioner til grund, medmindre advokatundersagelsen af-
deekker nye oplysninger af veesentlig betydning for bedemmelsen af forholdene.

Som led i den ovenncevnte undersggelse af embedsmaendenes forhold kan advo-
katundersegelsen undersgge og redegare for de faktiske omstendigheder vedro-
rende de siddende ministres eventuelle rolle i sagen i den periode, der er genstand
for undersaggelsen. Advokatundersagelsen skal ikke udtale sig om, hvorvidt en mi-
nister har begdet eventuelle fejl eller forsemmelser. Det skyldes, at det tilkommer
Folketinget at tage stilling til sGdanne spargsmal.

5. Resultatet af advokatundersagelsen vil blive offentliggjort. Offentliggarelsen skal
ske i en form, der ikke kompromitterer den strafferetlige efterforskning af sagen
hos S@IK.

Advokatundersagelsen anskes afsluttet inden udgangen af 2017.
Udpegningen af undersggerne
Den 23. december 2016 udbgd Skatteministeriet via ted.eurtopa.eu en Advokatun-
dersogelse af forholdene vedrarende SKATs udbetaling aof refusion aof udbytteskat. Til-

budsfristen var fastsat til den 20. januar 2017 kl. 12.00, hvilket senere blev forleen-
get til den 24. januar 2017 kl. 12.00.
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Ved brev af 28. februar 2017 meddelte Skatteministeriet, at man agtede at tildele
advokatfirmaet Bech-Bruun opgaven, og efter udlgbet af standstillperioden blev af-
talen om udferelse af advokatundersggelsen underskrevet i Skatteministeriet den
13. januar 2017.

1.4 Nedsaettelse af en undersggelseskommission pa Skatteministeriets omrade

| sommeren 2017 blev det besluttet at nedsaette en undersggelseskommission ef-
ter reglerne i lov nr. 357 af 2. juni 1999 om undersggelseskommissioner. Kommis-
sionens kommissorium er dateret 30. juni 2017. Forholdene vedrgrende SKATSs for-
valtning af refusion af udbytteskat er ikke omfattet af kommissionens kommisso-
rium, men af kommissoriets pkt. 6 fremgar: Nar advokatundersagelsen er afsluttet,
vil der blive taget endelig stilling til en udvidelse af kommissoriet, for sé vidt angar sagen
om refusion af udbytteskat, og i hvilken form.

2. Gennemforelse af undersogelsen
2.1 De medvirkende advokater og revisorer

Undersggelsen er gennemfgrt af advokaterne Thomas Frgbert, Lise Lauridsen, Lars
Lindencrone Petersen, Signe Juulskov Poulsen, William Sejr-Sgrensen og Johan
Weihe med bistand af senioradvokat Nicolai Als, alle Bech-Bruun Advokatpartner-
selskab. Vi har haft bistand af de statsautoriserede revisorer Peter Steffen Clausen,
Sten Lauritzen og Torben Laurentz Wiberg, alle revisionsfirmaet Christensen Kjze-
rulff.

2.2 Det skriftlige grundlag

2.2.1 Undersggerne fik ved undersggelsens begyndelse adgang til et Sharepoint-site,
som Skatteministeriet havde etableret til formalet. Dette site indeholdt de doku-
menter, som havde indgaet i de fire undersagelser, der er omtalt i kapitel 3 neden-
for, samt yderligere materiale, som SKAT eller Skatteministeriet forventede kunne
have betydning for advokatundersggelsen. Uploadingen til sitet er sket fra hen-
holdsvis SKAT og Skatteministeriet, og saledes at medarbejdere fra de to myndig-
heder ikke har haft adgang til materiale hidrgrende fra den anden myndighed.

Bade SKAT og Skatteministeriet har oplyst, at det uploadede materiale ikke inde-
holder samtlige dokumenter i de sager, som sitet rummer. Sagerne har vaeret gen-
nemgaet i de respektive myndigheder i forbindelse med, at de tidligere gennem-
forte undersegelser blev planlagt, og materiale, som har vaeret skennet dbenbart
uden betydning for undersggelserne, er blevet frasorteret. Sorteringen er sket med
deltagelse af medarbejdere, der ikke selv har haft med udbyttebeskatningen at
gore. Udsegning samt efterfglgende sortering af e-mails er sket under anvendelse
af en raekke sggeord.
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Vi har bade inden og under gennemgangen af materialet overvejet, om det kan give
anledning til betaenkeligheder i forhold til grundlaget for vores undersggelse - og
dermed for de vurderinger, som vi anlagger - at vi ikke selv har foretaget en sorte-
ring af grunddata. Vi har undervejs i forlgbet fremsat en raekke anmodninger om
udlevering af yderligere materiale, som alle er blevet imgdekommet fuldt ud, og vi
har intet grundlag for at mene, at materiale, som kunne have nogen betydning, ikke
er indgdet i vores undersggelse.

Det er klart, at den hgjeste grad af sikkerhed for, at alt materiale, der kan have
betydning, indgar i grundlaget for en undersegelse, opnas ved, at undersggerne far
stillet en kopi af de relevante IT-systemers indhold til radighed. Det er imidlertid
ogsa klart, at det i praksis naeppe i noget regi vil veere muligt at gennemga det sam-
lede datagrundlag, idet en udsggning af muligt relevant materiale nedvendigvis ma
foretages under anvendelse af egnede sggeord og avrige kriterier.

Vi henviser i denne forbindelse til det, som er anfarti SIRs rapport af 24. september
2015 s. 95 samt Beretning afgivet af Skattefradragssagskommissionen (2006), del |,
s. 42 ff. om kommissionens udsggning af muligt relevant materiale fra tre backup-
band i Skatteministeriet.

Det materiale, som befandt sig i Skatteministeriets IT-system, omfatter ogsa klassi-
ficerede dokumenter, som indgar i den strafferetlige efterforskning, som foretages
af Statsadvokaten for Seerlig @konomisk og International Kriminalitet. Dette mate-
riale har ikke veeret tilgeengeligt for samtlige undersggere, men alene for Lise Lau-
ridsen og Lars Lindencrone Petersen, som har gennemgaet dette og i fornedent
omfang dreftet det med Statsadvokaten for seerlig @konomisk og International Kri-
minalitet.

222 [ juni 2017 blev det omtalt i dagspressen, at en medarbejder i SKAT, der havde vee-
ret beskaeftiget med at ekspedere anmodninger om refusion af udbytteskat, i peri-
oden havde haft en personlig skattesag, der udsprang af det forhold, at en udlands-
dansker ad flere gange i perioden 2007-10 overferte et belgb pa i alt omkring 1,7
mio. kr. til hans konto i et pengeinstitut, og hvis civilretlige udfald blev, at medar-
bejderen blev anset for groft uagtsomt at have undladt at selvangive belgbene.

Sagen ferte til, at SKAT foretog politianmeldelse. | sagskomplekset har SKAT saledes
foretaget i alt fire politianmeldelser. Nar vi i vores redegerelse omtaler tre politian-
meldelser, henviser vi til de anmeldelser, som SKAT foretog pa grundlag af de op-
lysninger, der udefra tilgik SKAT hen over sommeren 2015.

Pa vores anmodning stillede Skatteministeriet denne sags dokumenter til radighed
for undersagelsen.

Sagen er omtalt i kapitel 10, afsnit 30, og i kapitel 15, afsnit 3.2.12, nedenfor.
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2.3 Opklarende spergsmal, afholdte meder

2.3.1 Undersagelsen er gennemfert pa skriftligt grundlag. Vi har undervejs i forlgbet stil-
let spergsmal af generel karakter til Skatteministeriet, som er blevet besvaret af
enten ministeriet eller SKAT, hvortil ministeriet i det relevante omfang har videre-
sendt forespgrgslerne. Henset til det, der er anfert i pkt. 3, 2. afsnit, i kommissoriet
for vores undersagelse, har vi valgt at undlade at stille konkrete spargsmal af op-
klarende karakter.

2.3.2 Sten Lauritzen og Lars Lindencrone Petersen har den 21. marts 2017 afholdt et ge-
nerelt orienterende m@de med rigsrevisor Lone Strem og kontorchef Peder Juhl
Madsen, Rigsrevisionen.

233 Lise Lauridsen, Lars Lindencrone Petersen og Signe Juulskov Poulsen har, sammen
med statsautoriserede revisorer Peter Steffen Clausen og Sten Lauritzen, den 31.
marts 2017 deltaget i et mgde med repraesentanter for Skatteministeriet og SKAT,
hvor Winnie Jensen, direktar for HR og Stab i SKAT, gennemgik og kommenterede
de organisationsoversigter, som var udarbejdet til brug for undersggelsen.

234 Pa et made den 11. august 2017 praesenterede Lise Lauridsen, Peter Clausen, Sten
Lauritzen og Lars Lindencrone Petersen en forelgbig oversigt over indholdet af vo-
res redegorelse og gav en status pa fremdriften i undersegelsen.

24 Haring over udkast til redeggrelse

2.4.1 Et udkast til denne redeggrelse har veeret forelagt for Statsadvokaten for Saerlig
@konomisk og International Kriminalitet med henblik pa at sikre, at redeggrelsen
ikke indeholder omtale af dokumenter eller andet, som kan kompromittere den
igangvaerende efterforskning.

2.4.2 Udkastet har derefter veeret forelagt for Skatteministeriet med henblik pa eventu-
elle bemaerkninger af faktuel karakter. Vi har ved den endelige udformning af vores
redeggrelse taget hgjde for de faktuelle bemaerkninger, som Skatteministeriet har
fremsat.

243 Pa Skatteministeriets anmodning har vi endvidere forelagt et udkast til fremstillin-
gen i redeggrelsens kapitel 13 om forlgbet hen over sommeren 2015 for to medar-
bejdere med henblik pa disses eventuelle bemaerkninger af faktuel karakter. Vi har
ved den endelige udformning af vores redegarelse taget hgjde for de faktuelle be-
markninger, som de har fremsat.

2.5 Deadline

Vi har ikke taget hensyn til materiale fremkommet efter den 1. december 2017.
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Kapitel 2 Sammenfatning af undersegelsens konklusi-
oner

1. SKAT

1.1.1 Vifinder, at det forhold, at SKAT refunderede udbytteskat efter anmodning uden at
have foretaget en kontrol af, om de materielle betingelser herfor var opfyldt, ikke
var i overensstemmelse med de forvaltningsretlige krav til forsvarlig sagsoplysning
som betingelse for at treeffe en afggrelse.

1.1.2 Vi finder, at SKAT indledningsvis reagerede adaekvat pa SIRs rapport af 10. maj
2010, men at opfelgningen i ledelsesforumsammenhaeng blev afsluttet pa et util-
straekkeligt grundlag. Dette kan have vaeret en medvirkende arsag til det forhold, at
de anbefalinger, som rapporten indeholdt, uanset de aktiviteter, der foregik, ikke
blev efterkommet.

1.1.3 Vi finder, at SKAT indledningsvis reagerede adakvat pa SIRs rapport af 30. maj
2013, men at opfelgningen herefter i SKATs direktion - i betragtning af karakteren
af de forhold, som rapporten pdpegede - var utilstraekkelig.

1.1.4 Vi finder, at SKAT reagerede for sent pa de betydelige og konstante stigninger i re-
fusion af udbytteskat, som kunne iagttages fra omkring foraret 2013, og at reaktio-
nen, da den kom, ikke var adaekvat. Det er vores opfattelse, at SKAT burde have
ivaerksat en egentlig undersggelse af arsagen til stigningerne, i hvert fald pa det
tidspunkt i forsommeren 2014, hvor stigningen pakaldte sig interesse i forbindelse
med regnskabsgodkendelsen, men baseret pa udviklingen i refusion formentlig no-
get tidligere.

1.1.5 Det er vores opfattelse, at det forhold, at opgaven med udbytteskat var fordelt pa
flere enheder i SKAT, og at der var betydelig usikkerhed om, hvem der havde ansvar
for de enkelte arbejdshandlinger - og at SKATs organisering pa omradet dermed
ma karakteriseres som utilstraekkelig - har medvirket til at gare det vanskeligt at
skabe et overblik over den samlede proces og dermed sikre en klar ansvarsforde-
ling. Et element heri er det forhold, at SKAT betjente sig af en raekke forskellige IT-
understattelsessystemer, som imidlertid ikke udgjorde et operativt hele, idet der
gennem hele den periode, som vores undersggelse har omfattet, var betydelige
vanskeligheder med at fa systemerne til at fungere sammen. Det er ligeledes frem-
gaet, at den enhed, der varetog refusionen af udbytteskat, var udsat for et steerkt
ressourcepres, dels som falge af SKATs generelle ressourcesituation, dels af kon-
krete personalemaessige arsager.

1.1.6 Det er vores opfattelse, at karakteren af den problemstilling, der udlgste SKATs
early warning af 7. juli 2015 til Skatteministeriet, ikke kunne medfare, at SKAT pa
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dette grundlag burde have standset refusionen af udbytteskat eller i gvrigt have
indledt en generel gennemgang af omradet.

Det er vores opfattelse, at de konkrete omstandigheder i den medarbejderlig-
ningssag, som SKAT behandlede i 2011, burde have medfgrt, at SKAT havde foreta-
get undersogelse ikke blot af medarbejderen, men ogsa af den person, fra hvem
overfgrslerne af belgbene hidrgrte.

Skatteministeriet

Vifinder, at Skatteministeriets beslutning om at anse opfelgningen i ledelsesforum-
sammenhang pa SIRs rapport af 10. maj 2010 som afsluttet var udtryk for en util-
straekkelig handtering af de problemer, som rapporten havde papeget.

Vi finder, at det forhold, at SIRs rapport af 30. maj 2013 blev fejljournaliseret i Skat-
teministeriet, og derfor ikke blev gjort til'genstand for opfalgning fra ministeriets
side, er meget uheldigt, men vi kan ikke fastsla, at Skatteministeriet i den forbin-
delse har begaet fejl, der giver anledning til kritik.

Vifinder, at omtalen af udbytteskat og SIRs rapport af 30. maj 2013 i Rigsrevisionens
beretning af 21. august 2013 om revision af Skatteministeriets regnskaber for 2012
ikke havde et sadant indhold, at de fordrede en saerskilt reaktion fra Skatteministe-
riets side.

Vi finder, at Skatteministeriets beslutning om at lade SIRs rapport af 27. juni 2014
indga i Deloittes turnusanalyse af Betaling og Regnskab var velbegrundet, men at
den ikke udgjorde en tilstraekkelig konkret og effektiv reaktion pa rapporten, henset
til det samlede risikobillede, som foreld i sommeren 2014, som blandt andet om-
fattede oplysninger om den fortsatte udvikling i refusionen af udbytteskat.

Vi finder, at Skatteministeriet tilsidesatte i hvert fald den pligt til at fere udvidet til-
syn og styring med SKAT, som ministeriet i sin koncernstyringsstrategi 2014-17
havde pataget sig, ved de facto at tage SKATs afslutning af opfalgningen pa SIRs
rapport af 30. maj 2013, pkt. 1-7, til efterretning og ved undladelsen af at foranle-
dige en naermere undersggelse af de mulige arsager til den fortsatte stigning i re-
fusion af udbytteskat.

Vifinder, at Skatteministeriet ikke tilsidesatte nogen pligt, der pahvilede ministeriet,
ved at tage den early warning vedrgrende problemer med aktielan, som Skattemi-
nisteriet modtog den 7. juli 2015, til efterretning.
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Medarbejdere

Vi har foretaget en vurdering af i alt 14 nuvaerende og tidligere medarbejdere i Skat-
teministeriet og SKAT, hvis faktiske deltagelse i sagsbehandlingen mv. har kunnet
udledes med en vis fasthed af det skriftlige materiale, og som organisatorisk er eller
har vaeret placeret i en stilling med tilhgrende ansvar, der er relevant for sagen om
refusion af udbytteskat.

Vi har ikke fundet grundlag for, at der indledes sag om disciplinaert eller anseettel-
sesretligt ansvar mod nogen af de pagaeldende medarbejdere.
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Kapitel 3 Tidligere undersogelser

1. SIRs rapport af 24. september 2015

Den 29. august 2015 blev SIR bedt om at gennemfgre en vurdering af en raekke
forhold i forbindelse med formodede bedragerier rettet mod ordningen for refu-
sion af udbytteskat indeholdt i Danmark. Denne vurdering meddelte SIR i en rap-
port, SKATs administration af udbytteskat og refusion af udbytteskat, dateret den 24,
september 2015.

Konklusionen, som findes i rapportens kapitel 4, har dette indhold:

4. Konklusion

Intern Revision har gennemfart en undersagelse af omrddet for udbytteskat samt
refusion heraf i overensstemmelse med det formdal, der er defineret i kapitel 1 (se
kapitel 1).

Hvordan har bedrageriet kunnet finde sted?

PG baggrund af den gennemfarte undersagelse samt tidligere udfart revision er det
Intern Revisions vurdering, at en reekke indbyrdes afhcengige forhold i SKAT har
medfert, at det er muligt at begd bedrageri rettet mod SKATs administration af ud-
bytteskat. De veesentligste drsager, til at bedrageriet har veeret muligt, skal seges i
folgende forhold: Interne kontroller, datastruktur samt placering af det overord-
nede ansvar (procesejerskab).

Interne kontroller:

Gode og velfungerende forretningsgange er kendetegnet ved, at der i forretnings-
gangen er indbygget kontroller, der skal meadvirke til at hindre uanskede hcendelser.
Generelt vil det i forretningsgange, der omfatter udbetalingsrutiner, veere gnskeligt
med steerke interne kontroller, der skal medvirke til at reducere risikoen for fejlag-
tige udbetalinger. Intern Revision har gennemgadet og vurderet forretningsgangene
vedrarende refusion af udbytteskat, herunder de interne kontroller i forretnings-
gangen. Intern Revision har observeret, at:

e SKATs rutiner for godkendelse af udbetalingsanmodninger og efterfol-
gende udbetaling har omfattet en vurdering af, hvorvidt de modtagne re-
fusionsanmodninger er bilagt pdkreevet dokumentation.

e SKATs kontrol har tillige omfattet en efterregning af refusionsbelabet med
henblik pé at efterprave, hvorvidt dette er opgjort korrekt i henhold til den
konkrete dobbeltbeskatningsoverenskomst.

e SKATs godkendelseskontrol har i mindre omfang omfattet en vurdering af
store udsving i refusionsanmodningernes starrelse samt identifikation af
refusionsanmodninger, der fremsendes af nye ukendte mellemmceend.

e Godkendelseskontrollen har i begreenset omfang omfattet en efterprov-
ning af, hvorvidt de modtagne refusionsanmodninger kan henfares til et
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aktioncerforhold, samt om refusionsanmodningen kan henfares til en for-
udgaende indeholdelse af udbytteskat. Det skal dog bemcerkes, at denne
kontrol p.t. er vanskeliggjort pd grund af datamcessige forhold (se neden-
stdende).

Vi har tillige konstateret, at den efterfalgende opfeigning pd regnskabsdata i for-
bindelse med de lebende regnskabsgodkendelser har veeret mangelfuld. Vi kan sa-
ledes konstatere, at perioderegnskaberne, der omfatter udbytteskat samt refusion
af samme, er godkendt uden forbehold.

Det er vores vurdering, at den lebende regnskabsgodkendelse ikke er funderet i en
systematisk regnskabsanalytisk efterprevning af regnskabstallene.

Datastruktur:

En reekke IT-systemer understatter administrationen af udbytteskat samt refusion
af udbytteskat. Systemerne indeholder dels oplysninger om virksomhedernes sam-
lede udloddede udbytte og dels oplysninger om det udloddede udbytte til de enkelte
aktioncerer. En stor del af de udloddede udbytter er dog ikke registreret pd aktio-
necerniveau, men i stedet pa den enkelte depotfarer.

En stor del af de danske aktier, der er ejet af personer med begreenset dansk skat-
tepligt, er sdledes placeret i sakaldte omnibusdepoter. I disse tilfeelde indeholder
IT-systemerne ikke oplysninger om den enkelte ejer af aktierne, men kun oplysnin-
ger til identifikation af omnibusdepotet, der vil fremsta som udbyttemodtager. Det
skal tillige anfares, at udbytterefusioner, der er administreret via de sékaldte bank-
ordninger, ikke registreres i IT-systemerne.

Pa grund af den ikke fuldsteendige og i mange tilfeelde sumvise registrering af data
i de IT-systemer, der understatter administrationen af udbytteskat samt refusion
heraf, medferer det, at det vil veere vanskeligt at udfare en effektiv grundlagskontrol
med baggrund i de registrerede data. En grundlagskontrol omfatter kontrol af, at
der ligger et cegte aktioncerforhold til grund for anmodningen om udbytterefusion,
og at udbytteskatten er indeholdt.

Det er vores vurdering, at datastrukturen i det voesentligste er etableret med hen-
blik pa at kunne servicere skatteyderne og i mindre omfang med henblik pa at
kunne understatte kontrol- og styringsmeessige formdi.
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Procesejerskab:
| SKAT er direkteromraderne

o Kundeservice,
. Inddrivelse,

. Indsats samt
. IT

inddraget i den lgbende administration af udbytteskat og refusion af samme. Det
skal bemcerkes, at direktaromrdderne "Kundeservice” og “Inddrivelse” i al overve-
jende grad har varetaget rutinerne pd udbyttebeskatnings- og refusionsomradet.
Direktgromradet "kundeservice” er ansvarlig for system, data og greenseflader til
skatteyderne, og direkteromrddet “Inddrivelse” er ansvarlig for bogferings-, regn-
skabs- og udbetalingsrutinerne.

Safremt der er etableret et entydigt overordnet ansvar for hele processen vedrg-
rende udbytteskat med videre, vil ovenstdende organisering af de administrative
opgaver ikke nadvendigvis give anledning til uhensigtsmeessige forhold. | praksis
har der dog ikke i SKAT veeret placeret et overordnet ansvar for hele processen ved-
rgrende udbytteskat. Det samlede procesejerskab har sdledes ikke veeret organisa-
torisk forankret.

Dette medfarer en veesentlig foraget risiko for, at den samlede administration af
udbytteskat ikke er omfattet af en tilstroekkelig lede/sesmeessig overvagning og vur-
dering, herunder en lgbende vurdering aof de indbyggede kontroller i forretnings-
gangene.

Det skal dog bemcerkes, at den manglende organisatoriske forankring af det sam-
lede ansvar ikke friholder de enkelte direktaromrdder for at varetage folgende op-
gaver:

e  Lgbende overvagning og vurdering af de dele af udbyttebeskatningspro-
cessen, der er placeret i eget omrdde

e Lobende vurdering af hvorledes direktaromrddets egne rutiner (delpro-
cesser) fungerer i sammenhaeng med de rutiner (delprocesser), der udfo-
res af andre direkteromrader

Har lovinitiativerne forbedret administrationen af udbytteskat?

Ved en loveendring i 2009, som udmeantes i 2 bekendtgarelser, der har virkning fra
2012 (unoterede aktier) og 2013 (noterede aktier) blev det muligt at fastscette da-
toerne for angivelse af virksomhedernes udlodning af udbytte samt indberetning
af de enkelte udbyttemodtagere, sdledes at angivelse og indberetning tidsmeessigt
skete sammenfaldende. Hermed kan falgende fordele realiseres:

1. Umiddelbart efter deklareringen af udbytte vil SKAT modtage oplysninger
om udbyttemodtagerne og indeholdt udbytteskat. Oplysningerne vil mod-
tages enten pd person eller depotniveau.
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2. Afstemning mellem virksomhedernes udloddede udbytte og indberetning
af udbyttemodtagere kan gennemfares. Herved opnds sterre sikkerhed
om de samlede udbytter og udbytteskat

3. Ved anmodning om refusion af udbytteskat kan anmodningen sammen-
holdes med modtaget udbytte og indeholdt udbytteskat

Ved dateringen af denne redeggrelse har SKAT endnu ikke implementeret de af-
stemningsrutiner for barsnoterede virksomheder, som der blev givet mulighed for
fra 2013. SKAT har endnu ikke cendret rutiner/datastruktur med henblik pé effektivt
at udnytte oplysningerne om udbyttemodtagerne i kontrol ajemed.

Har SKAT fulgt op pa revisionsrapporter?
SKAT har etableret procedurer, der tilgodeser en labende opfalgning pd anbefalin-
ger fra Intern Revisions rapporter.

SKAT har dog endnu ikke implementeret en reekke vaesentlige anbefalinger, der skal
tilgodese falgende:

1. Etablering af et overordnet ansvar for hele processen til handtering af
udbytteskat

2. Sikring af at der ikke sker uretmeessig refusion af udbytteskat

3. Afstemning mellem angivelse og indberetning

Intern Revision skal afslutningsvis anfare, at implementeringen af ovenstdende vil
forudscette en anseelig investering med henblik pd at kunne implementere de paé-
kraevede cendringer i forretningsgange og rutiner. Investeringen vil dels have karak-
ter af investering i systemer m.m. og dels karakter af en lgbende forogelse af de
lenomkostninger, der direkte medgar til at understatte udbyttebeskatningsproces-
sen.

Borger- og retssikkerhedschefens rapport af februar 2016

| februar 2016 afgav SKATs Borger- og retssikkerhedschef en Faktuel redeggrelse
om administrationen af udbytterefusion i perioden 2010-2015. Redeggrelsen inde-
holder ikke en samlet konklusion, men indeholder - ud over den faktuelle beskri-
velse - en raekke observationer og vurderinger fra Borger- og retssikkerhedsche-
fens side.

Af disse kan navnes:
Pkt. 4.3 Kontrol med hvorvidt det korrekte belob refunderes til den korrekte

person

Ifolge de dokumenter Borger- og retssikkerhedschefen har gennemgaet, er der ikke
sket kontrol af, om man udbetalte det korrekte belgb til den korrekte person, som
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de indferte regler gav mulighed for - hverken i den labende udbetalingsproces eller
i form at et indsatsprojekt.

4.5 Kontrolaktiviteter

Borger- og retssikkerhedschefen har ikke i det gennemgdede materiale fundet be-
skrivelser af planlagte eller udfarte indsatsprojekter rettet mod udbetaling af refu-
sion af udbytteskat i perioden 2010-2015. Der har, sa vidt Borger- og retssikker-
hedschefen har kunnet afdoekke, ikke veeret beskrevet en risiko, der omfatter refu-
sion af udbytteskat i Indsats' risikoanalyse og kortleegning af risici.

Borger- og retssikkerhedschefen har identificeret, at der har veeret faigende ind-
satsprojekter der vedrarer udbytteskat generelt:

4.8 Risiko- og kvalitetsstyring

Borger- og retssikkerhedschefen har fra @konomi modtaget udtreek af de interne
kontroller pa udbytteenheden for perioden 2013-2015. Det fremgar heraf, at:

e Der har ikke veeret hverken kvalitative eller kvantitative kontrolpunkter for en-
heden som specifikt rettede sig mod kontrol af grundlaget for udbetaling af
refusioner af udbytteskat.

o De gennemfurte interne kontroller som enheden har indberettet i perioden
2013-2015, er alle blevet indberettet med et O-fejls resultat.

| det gennemgdede materiale har hverken @konomi, Controlling kontoret eller Re-
gionssekretariatet for Midtjylland papeget problemer eller udarbejdet analyser og
vurderinger vedrarende refusion af udbytteskat, pd baggrund af den interne kvali-
tetssikring.

Borger- og retssikkerhedschefen har gennemgaet risikoark for 2015 for Kundeser-
vice. Der ses ikke at vaere nogen henvisninger eller omtale af risici/problemer som
er forbundet med problemstillingen vedr. refusionen af udbyttebetalingen.

4.8.1 Key Performance Indicator (KPI)

Borger- og retssikkerhedschefen har spurgt SKAT om der i forretningsomrdderne
har veeret key performance indicatorer der havde relevans for opgaven med refu-
sion af udbytteskat, og har fdet oplyst, at:

e der ikke har veeret benyttet interne kontrolpunkter for den enhed i Inddrivelse
som varetog udbytteadministrationen, hverken i forhold til proces, produktion
eller kontrol med udbetalingen af refusion af udbytteskatter til udenlandske
aktieejere.
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e sdfremt der ikke har veeret interne kontrolpunkter som har reflekteret proces,
produktion eller kontrol med udbetalingen af refusion af udbytteskatter, er der
heller ikke nogen elementer af dette som indgadr i KPl'erne for enheden, afde-
lingen eller forretningsomrddet.

e der ikke i KPl'erne for forretningsomrdderne Kundeservice, IT og @konomi er
nogen interne kontrolpunkter eller andre malingselementer som indgdr i disse,
med relation til proces, produktion eller kontrol med udbetalingen af refusion
af udbytteskatter.

4.9 Afstemninger mellem systemerne

1 2014 afholdtes, som opfaelgning pd SIRs rapport fra 2013, mader mellem SIR og
Kundeservice om afstemninger mellem systemerne. Kundeservice anmodede CSC
om at foretage afstemningerne. CSC estimerede, at det ville koste ca. 135.000 kr. at
udarbejde lasningsbeskrivelse og estimat pa pris for overfarelse af data mellem
systemerne.

12015 var der ikke nedskrevne disponeringsregler i Kundeservice for puljen “mindre
udvikling”. Ifolge disponeringsreglerne for 2016 skal belgb til udvikling, der oversti-
ger 50.000 kr. forelcegges Changeboard eller gé via systemejer. Kundeservice sendte
en indstilling til @konomi, Changeboard, februar 2015 om budget pd 150.000 til
udarbejdelse af lasningsbeskrivelse og estimat for overfarsel af data vedrarende
udbytteskat mellem systemerne. Bevillingen blev afsldet af Changeboard.

Rigsrevisionens beretning nr. 11/2015 af 17. februar 2016
Rigsrevisionens beretning

Den 16. september 2015 anmodede Statsrevisorerne Rigsrevisionen om at under-
sgge SKATs forvaltning af og Skatteministeriets tilsyn med refusion af udbytteskat.
Rigsrevisionen afgav herefter den 17. februar 2016 beretning til Statsrevisorerne.

Konklusionen i Rigsrevisionens beretning har dette indhold:

KONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer samlet, at SKATs forvaltning af og Skatteministeriets tilsyn
med refusion af udbytteskat har vaeret meget kritisabelt. SKAT har fort en helt util-
streekkelig kontrol med udbetalingerne af refusion af udbytteskat, og Skattemini-
steriets tilsyn med omrddet har veeret scerdeles mangelfuldt. SKAT har anmeldt for-
modet svindel for forelabig 9,1 mia. kr. Skatteministeriet har dog oplyst, at det er
sandsynligt, at SKATs igangveerende gennemgang af de resterende udbetalinger pd
5,1 mia. kr. i perioden, hvor den formodede svindel er foregéet via blanketordnin-
gen, vil afdeekke yderligere formodet svindel.
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Bdde SKAT og Skatteministeriet har i hvert fald siden 2010 veeret vidende om, at
der var problemer med refusion af udbytteskat. Pd trods heraf kom der forst op-
meerksomhed pd den formodede svindel med refusion af udbytteskat, fordi SKAT
modtog oplysninger herom udefra. Der er ikke noget i Rigsrevisionens underseo-
gelse, der peger pa, at SKAT eller Skatteministeriet uden disse oplysninger ville have
reageret pd den markante stigning i refusionen af udbytteskat fra 0,68 mia. kr. for
hele 2010 til 9,3 mia. kr. i de farste godt 7 mdneder af 2015, svarende til en stigning
pa ca. 1.300 %. Tveertimod var SKAT i gang med at opleere nye medarbejdere for
bl.a. at kunne hédndtere et stigende antal refusionsanmodninger, da SKAT modtog
oplysninger udefra om den formodede svindel.

SKAT har i den periode, hvor den formodede svindel er foregdet, refunderet udbyt-
teskat for 14,2 mia. kr. via blanketordningen. Denne refusion er sket pd et helt util-
straekkeligt grundlag, og SKAT har ikke kontrolleret helt grundleggende oplysninger
i anmodningerne, fx ejerskab til aktierne, og om ansager har faet indeholdt udbyt-
teskat.

SKAT har i samme periode refunderet udbytteskat for 5,4 mia. kr. via bankordnin-
gen, hvor SKAT ifalge sin egen vurdering uden lovhjemmel har uddelegeret kontrol-
befajelser og kontrolpligt til 3 banker. SKAT har i efterdret 2015 vurderet, at bank-
ordningen ikke har veeret lovlig, og har derfor opsagt aftalen med de 3 banker ul-
timo september 2015. SKAT har, da bankordningen eksisterede, ikke kontrolleret,
om de 3 banker har udfert den uddelegerede myndighedsopgave. SKAT har oplyst,
at refusionerne via bankordningen vil blive analyseret med henblik pé at vurdere,
om der er risiko for eventuel svindel og dermed behov for en neermere kontrol af
grundlaget for disse refusioner.

SKAT har udbetalt 3,2 mia. kr. i refusion af udbytteskat efter det tidspunkt, hvor
SKAT modtog oplysninger udefra om den formodede svindel, og indtil udbetalin-
gerne blev sat i bero. Skatteministeriet har oplyst, at SKAT pd baggrund af de op-
lysninger, der fremkom hen over sommeren 2015, forst den 6. august 2015 havde
det nadvendige grundlag for at stoppe udbetalingerne. Rigsrevisionen kan konsta-
tere, at SKAT, da de modtog oplysninger udefra om den formodede svindel, var
vidende om, at antallet af anmodninger og det samlede refusionsbelgb var steget
markant, og SKAT var samtidig vidende om, at de interne kontroller var mangel-
fulde. Rigsrevisionen finder, at SKAT - allerede da de modtog oplysninger udefra -
burde have undersegt omrddet neermere, inden der blev foretaget yderligere ud-
betalinger af refusion.

Skatteministeriet har i sit tilsyn reelt ikke forholdt sig til udviklingen i udbytteskat,
herunder refusioner. Skatteministeriet har sdledes ikke reageret pa udsving i refu-
sion af udbytteskat, som ministeriet flere gange er blevet gjort opmeerksom pa i
forbindelse med de mdnedlige regnskabsgodkendelser fra SKAT, fx at refusionerne
af udbytteskat var stigende, og at udbetalingerne i én mdned i 2015 var steget med
200 % i forhold til samme mdned dret far. Skatteministeriet har i forbindelse med
sine godkendelser af ministeriets manedlige indtcegtslister til Folketingets Skatteud-
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valg og Finansudvalg heller ikke forholdt sig til og reageret pd fx den negative ud-
vikling i nettoindteegterne fra udbytteskat. Hertil kommer, at Skatteministeriet ikke
har reageret pa flere indikationer pa problemer med refusion af udbytteskat, som
ministeriet har modtaget.

Sammenfattende ma Rigsrevisionen konstatere, at Skatteministeriets tilsyn har vee-
ret fragmenteret og reaktivt. Skatteministeriet har saledes ikke sammenholdt de
oplysninger, som ministeriet fik som led i sit almindelige tilsyn, med de ovrige indi-
kationer pd problemer med refusion af udbytteskat, som ministeriet lebende mod-
tog gennem drene. Havde Skatteministeriet fort et mere proaktivt tilsyn, herunder
sammenholdt de oplysninger, som ministeriet fik pd forskellig vis, ville det klart
have peget pG behovet for en ncermere undersagelse af omradet. Rigsrevisionens
undersggelse viser, at helt simple analyser af udviklingen i refusion af udbytteskat
ville have peget pd problemer pG omrédet, som burde have givet anledning til at
undersage omrddet ncermere.

3.2 Statsrevisorernes bemaerkning til Rigsrevisionens beretning

Efter at have behandlet Rigsrevisionens beretning afgav statsrevisorerne den 24.
februar 2016 denne bemaerkning;:

Statsrevisorerne pataler pad det skarpeste, at SKAT har fort en helt utilstreek-
kelig kontrol med udbetalingerne af refusion af udbytteskat, og at Skattemi-
nisteriets tilsyn har veeret scerdeles mangelfuldt. Statsrevisorerne pdtaler
bl.a.:

e at SKAT og Skatteministeriet forst reagerede, da SKAT modtog oplysninger
udefra om formodet svindel, selv om man i hvert fald siden 2010 har
vidst, at der var svage kontroller og forretningsgange i forvaltningen af
refusion af udbytteskat

e at SKAT fortsatte med at udbetale refusion for i alt 3,2 mia. kr. efter det
tidspunkt, hvor man modtog oplysninger udefra om formodet svindel

e at SKAT ikke har kontrolleret helt grundleeggende oplysninger i anmod-
ningerne om refusion af udbytteskat, fx ejerskab, og om ansager har be-
talt udbytteskat, og at SKAT ikke har haft en klar ansvars- og opgavefor-
deling, forretningsgange og it-systemer, der kunne understatte kontrollen

e at SKAT uden lovhjemmel har uddelegeret kontrolopgaver til 3 banker - i
ovrigt uden at tilse, om kontrollen blev udfert

e qat Skatteministeriet ikke har taget initiativ til at undersage omrddet ncer-
mere, selv om ministeriet har modtaget en reekke indikationer pa risici,
og selv om simple analyser af udviklingen ville have vist, at der var pro-
blemer med refusion af udbytteskat.

Statsrevisorerne ma sammenfattende konstatere, at risikostyringen i SKAT
og Skatteministeriet har veeret helt utilstraekkelig.
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Kammeradvokatens indberetning og forholdsfortegnelse af 31. august 2016

Under forlgbet efter sagens opkomst hjemsendte SKAT fire medarbejdere, heraf
tre chefer, der havde haft forbindelse med udbytteskatteomradet. Skatteministe-
riet bad Kammeradvokaten om at foretage en vurdering af de hjemsendtes tjenst-
lige forhold. Kammeradvokaten afgav sin indberetning den 31. august 2016. Indbe-
retningen er ikke offentliggjort. Kammeradvokaten har konkluderet, at ingen af de
tre hjemsendte chefer har begdet tjenesteforseelser i forbindelse med det under-
segte forlab.
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Kapitel 4 Lovgrundlaget for beskatning af aktieudbyt-
ter og refusion af udbytteskat

1. Lovgrundlaget for beskatning af aktieudbytter og ordningen vedrerende re-
fusion af udbytteskat

Dette kapitel indeholder en beskrivelse af de danske regler vedrgrende pligten til
at indeholde udbytteskat af aktieudbytter og vedrerende tilbagesggning af inde-
holdte udbytteskatter, herunder efter reglerne i dobbeltbeskatningsoverenskom-
ster, som Danmark har indgdet. Endvidere indeholder kapitlet en beskrivelse af de
oplysningspligter over for SKAT, der i forbindelse med udbyttebetalinger har vaeret
geeldende i den periode - 2010-15 - som vores undersggelse omfatter.

| tilknytning til beskrivelserne vil vi undersgge, om internationale eller danske lov-
regler etc. opstiller betingelser eller hindringer i relation til dokumentationskrav
ved tilbagebetaling af indeholdt udbytteskat til udenlandske aktionzerer.

2. Regler om pligt til at indeholde udbytteskat og fritagelse herfor
2.1 Kildeskattelovens regler om indeholdelse af udbytteskat
2.1.1 Kildeskattelovens § 65, stk. 1, bestemmer, at der som udgangspunkt ved enhver

beslutning om udlodning af udbytter fra selskaber hjemmehgrende i Danmark, skal
indeholdes udbytteskat med en sats pa 27 pct. Indtil 1. januar 2012 var satsen for
udbytteskatten pa 28 pct.

Ifglge kildeskattelovens § 65, stk. 6, har udbytteskatten med virkning fra indkomst-
aret 2014 veeret nedsat til 22 pct. ved udbytteudlodninger til selskaber og fonde,
der er skattepligtige til Danmark efter selskabsskattelovens § 1 eller fondsbeskat-
ningsloven. Forinden var udbytteskattesatsen for disse selskaber og fonde nedsat
til 25 pct. svarende til den dagaldende selskabsskattesats efter selskabsskattelo-
vens 8 17, stk. 1.

Det fremgar af kildeskattelovens § 66, stk. 1, at de selskaber, der er underlagt pligt
tilindeholdelse af udbytteskatter, i maneden efter vedtagelsen af udbytteudlodnin-
gen skal indbetale det indeholdte belgb til SKAT senest samtidig med udlgbet af
betalingsfristen for selskabets indbetaling af indeholdt A-skat og arbejdsmarkeds-
bidrag.

2.1.2 Kildeskattelovens 8 65, stk. 4 (indtil 1. januar 2013 § 65, stk. 5), bestemmer, at der
ikke skal indeholdes kildeskat af udbytter, hvis udbyttemodtageren er hjemmehg-
rende i udlandet og ikke er omfattet af begraenset skattepligt efter bestemmelsen i
selskabsskattelovens & 2, stk. 1, litra c.
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Udgangspunktet i selskabsskattelovens 8 2, stk. 1, litra ¢, er, at udenlandske mod-
tagere af udbytte fra Danmark omfattes af begraenset skattepligt. Dette gaelder dog
navnlig ikke for modtagere af udbytter pa datterselskabsaktier (dvs. ejerskab af
mindst 10 pct. af det udloddende selskab) eller koncernselskabsaktier (dvs. hvor
den udenlandske ejer er sambeskattet med det danske udbyttebetalende selskab
eller kan sambeskattes med dette efter selskabsskattelovens § 31 A), forudsat at
den udenlandske modtager kan paberabe sig en dobbeltbeskatningsoverenskomst
eller EU's Moder/Datterselskabsdirektiv (Direktiv 2011/96/EU).

Kildeskattebekendtggrelsens regler om fritagelse for indeholdelsespligt

Skatteministeren har i medfer af kildeskattelovens 8§ 65, stk. 3 (indtil 1. januar 2013
8 65, stk. 4), adgang til at fastseette regler om fritagelse for pligten til indeholdelse
af udbytteskatter ved udlodninger, der ikke er skattepligtige for modtageren.
Denne adgang er udnyttet i kildeskattebekendtgerelsens kapitel 9, der handler om
udbytteskatter og royaltyskatter.

Kildeskattebekendtggrelsens 8 31 bestemmer, at der bl.a. ikke skal indeholdes ud-
bytteskatter, nar modtageren kan modtage udbyttet skattefrit efter reglerne om
skattefrihed for datterselskabs/koncernselskabsaktier i aktieavancebeskatningslo-
vens 8 4 A eller § 4 B, selskabsskattelovens § 2, stk. 1, litra ¢, selskabsskattelovens 8
13, stk. 1, nr. 2, eller fondsbeskatningslovens § 10, stk. 1, medmindre det udlod-
dende selskab er et investeringsselskab fritaget for dansk skattepligt efter selskabs-
skattelovens 8 13, stk. 1, nr. 19.

Begraenset skattepligt af udbytte

| henhold til selskabsskattelovens § 2, stk. 1, litra ¢, er udenlandske modtagere af
udbytte fra Danmark som udgangspunkt begraenset skattepligtige til Danmark af
udbyttet. Skattesatsen for den begransede skattepligt udger 27 pct. svarende til
den udbytteskat, der ifglge kildeskattelovens 8 65, stk. 1, er indeholdt ved udbeta-
ling af udbyttet til den udenlandske aktionzer.

Regler om tilbagesogning af udbytteskat

Kildeskatteloven og selskabsskatteloven

Det fremgar af selskabsskattelovens § 2, stk. 3 (indtil 1. juli 2012 § 2, stk. 2), og kil-
deskattelovens § 2, stk. 6, at den udbytteskat pa 27 pct., der i henhold til kildeskat-

telovens 8 65, stk. 1, er indeholdt ved udbetaling af udbytte til begraenset skatte-
pligtige udenlandske aktionaerer, er en endelig skat.
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Ifelge kildeskattelovens § 69 B kan udenlandske aktionzaerer, der er begraenset skat-
tepligtige af aktieudbytte i henhold til kildeskattelovens § 2, hvor der efter kildeskat-
telovens & 65 er indeholdt udbytteskat, som overstiger den endelige skat efter en
dobbeltbeskatningsoverenskomst eller EU's Moder/Datterselskabsdirek-tiv (Direk-
tiv 2011/96/EU), anmode om tilbagebetaling af den for meget indeholdte udbytte-
skat. Kildeskattelovens & 69 B, stk. 1, bestemmer, at SKAT som udgangspunkt skal
tilbagebetale for meget indeholdt udbytteskat, inden for seks maneder fra anmod-
ning om tilbagebetaling er modtaget. Hvis SKAT ikke overholder seks-manedersfri-
sten i kildeskattelovens 8 69 B, stk. 1, har den, der har fremsat anmodningen - hvis
anmodningen om tilbagebetaling af for meget indeholdt og indbetalt udbytteskat
er berettiget - krav pa at fa forrentet sit tilgodehavende med en sats svarende til
renten efter opkraevningslovens § 7, stk. 2, med tilleeg af 0,4 pct. pr. pabegyndt ma-
ned.

I henhold til kildeskattelovens § 69 B, stk. 2, kan udbetaling dog ske efter udlgbet
af seks-manedersfristen uden rentetillaeg, hvis SKAT pa grund af modtagerens for-
hold ikke kan kontrollere, om betingelserne for tilbagessgningen er opfyldt. | hen-
hold til kildeskattelovens § 69 B, stk. 3, kan SKAT endvidere forlange, at der stilles
sikkerhed som betingelse for, at den indeholdte udbytteskat kan tilbagebetales.
Dette kraever dog, at (1) SKAT mener at risikere at lide tab ved en udbetaling pa det
foreliggende grundlag, og (2) kravet om indeholdelse af kildeskat er omtvistet pa
tidspunktet for fremseettelsen af anmodningen om tilbagesagningen.

| forarbejderne til lov nr. 591 af 18. juni 2012 (L 173 FT 2011-12) er det i tilknytning
til indfgrelsen af kildeskattelovens 8 69 B anfgrt (Skatteudvalgets betaenkning af 11.
juni 2012):

Hvis modtageren veegrer sig ved at medvirke til at afklare de forhold, der skal danne
grundlag for vurderingen af, om modtageren er den reelt berettigede, eller ikke af-
giver tilstreekkelige oplysninger, kan skattemyndighederne afbryde fristen pG 6 ma-
neder, indtil betingelserne for udbetaling er opfyldt. Afbrydes udbetalingsfristen pa
6 mdneder, sker der ogsd en udskydelse af forrentningen.

Skattemyndighederne vurderer konkret, hvilke oplysninger der er nadvendige for
at undersage, om betingelserne for udbetaling af indeholdt kildeskat er til stede.
Det er modtagerens pligt at fremleegge dokumentation for eller sandsynliggare
disse oplysninger. Efterkommer modtageren ikke skattemyndighedernes anmod-
ning, er skattemyndighederne berettigede til at afbryde udbetalingsfristen efter den
foresldede § 69 B, stk. 1, i kildeskatteloven.
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Det mad forventes, at skattemyndighederne fremover vil gge fokuseringen og kon-
trollen vedrarende tilbagebetaling of kildeskatter. Dette bar ske for at sikre, at der
ikke sker uretmaessig tilbagebetaling til en udenlandsk modtager, som ikke anses
for retmeessig ejer.

Der leegges saledes i bemaerkningerne til kildeskattelovens § 69 B op til, at skatte-
myndighederne fremadrettet vil age kontrollen i forbindelse med tilbagebetaling af
udbytteskatter.

Kildeskattelovens § 69 B blev indfert med virkning for anmodninger, der ikke var
afgjort forud for den 30. juni 2012. Forud for indfarelsen af bestemmelsen blev an-
sggerens tilgodehavende forrentet efter rentelovens bestemmelser, og fra 30 dage
efter at ansggningen var indgivet. Ved kildeskattelovens 8 69 B blev forrentningen
a@&ndret saledes, at krav pa tilbagebetaling af udbytteskatter herefter forrentes med
samme sats, som anvendes ved refusion af overskydende skatter, samtidig med at
forrentningsperiodens begyndelsestidspunkt blev udskudt, saledes at der forst til-
skrives renter fra 6 maneder efter anmodningens indgivelse.

Se om bestemmelsen ogsa kapitel 10, afsnit 37, nedenfor.

Udenlandske aktionarer, der er omfattet af en dobbeltbeskatningsaftale indgaet
af Danmark, kan saledes tilbagesege den del af udbytteskatten, som overstiger det,
som Danmark er berettiget til at indeholde i henhold til den relevante dobbeltbe-
skatningsaftale. | langt de fleste dobbeltbeskatningsaftaler er Danmark kun beret-
tiget til at opkraeve en udbytteskat pa 15 pct., og den udenlandske aktionaer kan
saledes i denne situation anmode om at fa tilbagebetalt en udbytteskat pa 12 pct.
af udbyttet.

Opkraevningscirkulaeret

| cirkuleere nr. 135 af 4. november 1988 om opkraevning af indkomst- og formueskat
efter kildeskatteloven (opkraevningscirkuleeret) anferes i pkt. 109 fglgende om ad-
gangen til at fa udbetalt den indeholdte udbytteskat:

For aktioncerer, der er begraenset skattepligtige, savel personer og dadsboer som
selskaber og foreninger m.v., er udbytteskatten en endelig skat, jf. kildeskattelovens
§ 2, stk. 2, 2. pkt., og selskabsskattelovens § 2, stk. 2, 2. pkt.

Som falge heraf skal der ikke i disse tilfeelde foretages selvangivelse og skattean-
scettelse af udbytteindteegten. Dette geelder, selvom den pdgeeldende aktioncer
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eventuelt tillige er skattepligtig her i landet af andre indteegter end udbyttet. Selv-
angivelsen og skatteanscettelsen skal i s fald kun omfatte disse andre indtcegter
og ikke udbytteindteegten.

Efter bestemmelser i de med en rcekke lande indgdede overenskomster til undga-
else af dobbeltbeskatning kan Danmark imidlertid veere forpligtet til helt eller delvis
at frafalde beskatningen af udbytte her fra landet til aktioncerer i de pdgceldende
lande. Hvor sddan bestemmelse foreligger, vil aktionceren efter anmodning fé ud-
bytteskatten tilbagebetalt i det omfang, det folger af den pdgeeldende overens-
komstbestemmelse. Til brug for sddanne ansagninger er der udarbejdet scerlige
blanketter, som i udfyldt stand skal indsendes til vedkommende udenlandske skat-
temyndighed, som efter at have pdfert fornaden attestation videresender blanket-
ten til Statsskattedirektoratet.

Opkraevningscirkulaeret er ikke sendret siden offentliggerelsen i 1988.

Som det fremgar, skal der ved anmodning om tilbagebetaling af udbytteskat an-
vendes en serlig blanket, som vedkommende udenlandske skattemyndighed efter
attestation skal indsende til SKAT. Lovgivningen indeholder ikke naermere krav til,
hvilken dokumentation SKAT skal kraeve i forbindelse med tilbagesogning af udbyt-
teskat.

Betydning af dobbeltbeskatningsoverenskomster - OECD’s modeloverenskomst

Danmark har indgdet en raekke dobbeltbeskatningsoverenskomster, hvoraf langt
stgrstedelen er baseret pa OECD’'s modeloverenskomst, ferst vedtaget i 1977 og
siden udvidet og fornyet flere gange.

OECD's modeloverenskomst indeholder i art. 10, stk. 2, litra b, en bestemmelse,
hvorefter kildestaten som minimum skal nedsatte skatten pa udbytter, der udlod-
des til en aktionaer i den anden stat, til 15 pct., i det omfang aktionaeren er retmaes-
sig ejer af udbyttet.

Danmark har i stort omfang fulgt udgangspunktet i OECD's modeloverenskomst,
saledes at modtagere af udbytte fra danske selskaber, der har krav pa beskyttelse
i henhold til en dobbeltbeskatningsoverenskomst, har krav pa at fa nedsat den dan-
ske udbytteskat fra de 27 pct., der folger af kildeskattelovens § 65, stk. 1, til den
sats, som er fastsat i den relevante dobbeltbeskatningsoverenskomst.

OECD's modeloverenskomst indeholder ikke bestemmelser, der fastlaegger, hvor-
dan og hvornar for meget indeholdt udbytteskat skal refunderes til modtagere af
udbytter i det andet land.
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Der er ikke i dobbeltbeskatningsoverenskomsterne andre procedureregler om til-
bagesagning af udbytteskat, og de enkelte nationalstater er derfor - inden for ram-
merne af diskriminationsforbuddet - frit stillet til at fastsaette sddanne procedure-
regler.

Danmark har saledes ikke som felge af internationale aftaler vaeret forpligtet til at
anvende bestemte typer blanketter til brug for tilbagesagningen, herunder til alene
at anmode om bestemte typer af oplysninger fra dem, der anmodede om tilbage-
betaling. Med andre ord kunne Danmark frit fastsaette, hvad der ville vaere ngdven-
dige oplysninger, sa lzenge aktionaerer hjemmehgrende i udlandet ikke blev diskri-
mineret.

Betydningen af aftaler om informationsudveksling

| tilleg til dobbeltbeskatningsoverenskomsterne har Danmark indgdet informati-
onsudvekslingsaftaler med en raekke lande. Det fremgar af selskabsskattelovens
§ 2, stk. 3 (indtil 1. juli 2012 § 2, stk. 2), og kildeskattelovens § 2, stk. 6, at skatten af
udbytter fra danske selskaber udloddet til modtagere hjemmehgrende i lande,
med hvilke der erindgaet informationsudvekslingsaftaler, alene udger 15 pct.

Der er saledes principielt mulighed for, at udbyttemodtagere hjemmehgrende i "in-
formationsudvekslingslande” tilbages@ger for meget indeholdt udbytteskat direkte
med henvisning til selskabsskattelovens 8§ 2, stk. 3, og kildeskattelovens § 2, stk. 6.

Fremgangsmade ved tilbagesagning af udbytteskat

Udenlandske aktionzerer har kunnet anmode om refusion af udbytteskat via to ord-
ninger: bankordningen og blanketordningen. Bankordningen geres ikke her til gen-
stand for neermere omtale. Se om denne kapitel 6, afsnit 3, nedenfor. Herudover
kan udbytteskat refunderes via den sakaldte VP-ordning, som er en nettoafreg-
ningsordning, se om denne kapitel 6, afsnit 4, nedenfor.

Blanketordningen, jf. kapitel 6, afsnit 2, nedenfor, bestar i, at udenlandske aktionae-
rer kan indsende en udfyldt blanket til SKAT med anmodning om refusion af udbyt-
teskat. Blanketten hentes pa SKATs hjemmeside. Aktionzeren eller en fuldmaegtig
for aktionaeren skal udfylder blanketten med oplysninger om det belgb, som sgges
refunderet, samt aktionaerens bankoplysninger og adresse. Derudover skal aktio-
naeren vedlaegge bilag med oplysninger om ejerskab af aktierne og udbetalt ud-
bytte samt en attest fra skattemyndigheden i sit hjemland, der bekraefter, at aktio-
naeren er skattepligtig til det pageeldende land.
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Som felge af sagen om formodet svindel med udbytteskat indfgrte SKAT i 2016
skaerpede dokumentationskrav i forbindelse med tilbagesagning af udbytteskat, og
regeringen har i lovprogrammet for 2017-18 bebudet at ville fremsaette lovforslag
om en ny ordning pa omradet, jf. kapitel 13, afsnit 12.2, nedenfor.

Oplysningspligter over for SKAT

Da SKATs muligheder for at kontrollere anmodninger om refusion af udbytteskat
blandt andet afhaenger af de oplysninger, som SKAT selv er i besiddelse af, redegg-
res der nedenfor for reglerne om indberetningspligt ved udbytteudlodninger.

Lovregler

I henhold til skattekontrollovens 8 9 B, stk. 1, er den, der har modtaget aktier i de-
pot, forpligtet til at foretage indberetninger om modtagelse af udbyttet. Dette geel-
der, uanset om aktierne er begrsnoterede eller ikke.

Indberetningspligterne efter skattekontrollovens & 9 B blev skaerpet ved lov nr. 462
af 12. juni 2009. Herefter var de oplysninger, der skulle indberettes, blandt andet
folgende:

e _Identiteten pa det udloddende selskab

e |dentiteten pa modtageren af udbyttet, hvis identiteten var kendt, og op-
lysninger om depotet

e Stgrrelsen af udbyttet.

Ved lov nr. 1354 af 21. december 2012 blev indberetningspligten pa ny skeerpet
sdledes, at det udbytteudloddende selskab herefter fik pligt til at indberette fol-
gende:

e Identiteten pa det udloddende selskab

e Identiteten pa modtageren af udbyttet, hvis identiteten kendes, samt op-
lysninger om den bankkonto udbyttet udbetales til

e Stgrrelsen af det udloddede udbytte faor og efter indeholdelse af udbytte-
skat

e Den procentsats, der anvendes ved beregning af udbytteskatten til inde-
holdelse

e Storrelsen af det indeholdte belgb

e Baggrund for eventuelt reduceret eller bortfaldet indeholdelse og

e Datoen for vedtagelse af udbyttet.
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Tilsvarende oplysninger skal indberettes af ikke-bgrsnoterede danske selskaber,
der udlodder udbytte, og som efter kildeskattelovens § 65 er forpligtede til at inde-
holde og indbetale udbytteskat pa vegne af modtageren af udbyttet.

| bemaerkningerne til lovforslaget, L 67 FT 2012-13 s. 22, anfgres i tilknytning til den
®ndrede indberetningspligt i relation til udbytter blandt andet:

Det er tanken at udnytte bemyndigelsen i skattekontrollovens § 9 A, stk. 5, i relation
til alle udbytter, som udloddes fra danske selskaber m.v., og ikke som i dag blot i
forhold til udbytter af aktier m.v. i danske selskaber m.v., der hverken er optaget til
handel pa regulerede markeder eller registreret i en veerdipapircentral. Dette kan
ske ved en eendring af bekendtgarelse nr. 1315 of 15. december 2011 om indberet-
ningspligter m.v. Ved cendring af bekendtgarelsen vil der sdledes blive fastsat regler
om, at indberetningen vedrarende de udbytter fra danske selskaber m.v., som ikke
allerede i dag skal indberettes i maneden efter vedtagelsen eller beslutningen om
udlodningen, skal ske senest den sidste hverdag i maneden efter vedtagelsen eller
beslutningen. ...

I denne forbindelse foreslas det, at omtalen af indberetning hvert Gr og mindst en
gang om dret udgdr fra bestemmelserne i skattekontrollovens §§ 9 B og 10 A i for-
hold til udbytteindberetningerne. Efter den omtalte cendring af indberetningsfri-
sterne vil det veere misvisende at opretholde disse formuleringer.

Det foreslds samtidig at udvide de oplysninger, der skal veere omfattet af indberet-
ningerne, med nogle oplysninger, som er knyttet til udlodningen og indeholdelsen
af udbytteskat eller manglende indeholdelse af udbytteskat. Det foreslas sdledes,
at indberetningerne skal omfatte falgende nye oplysninger:

Oplysninger om datoen for det udloddende selskabs vedtagelse af eller beslutning
om at udlodde udbyttet.

Oplysninger om udbyttet efter indeholdelse af udbytteskat, den sats, der er anvendt
ved indeholdelsen, og det indeholdte belab. ...

Det er hensigten, at der pG baggrund af den foresldede lovaendring foretages en
endring af bekendtgarelse nr. 1315 af 15. december 2011 om indberetningspligter
m.v. efter skattekontrolloven, hvorefter indberetningen om baggrunden for anven-
delse af nedsat sats i medfer af en dobbeltbeskatningsoverenskomst skal omfatte
oplysninger om datoen for den dokumentation, der har dannet grundlag for an-
vendelse af nedsat sats, og oplysninger om, hvilket land der har attesteret doku-
mentationen.
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Samlet skal dette give SKAT bedre grundlag dels for at kontrollere, om der indehol-
des og afregnes udbytteskat korrekt, dels for at behandle anmodninger om refu-
sion af indeholdt udbytteskat.

Den andring af skattekontrollovens 8 9 B, som blev foretaget ved lov nr. 1354 af
21. december 2012, tradte i kraft den 1. januar 2014.

Administrative forskrifter

Som navnt ovenfor forudsatte @&ndringerne i indberetningspligterne i henhold til
skattekontrollovens & 9 B en raekke andringer i bekendtgerelse nr. 1315 af 15. de-
cember 2011 om indberetningspligter m.v. efter skattekontrolloven. Disse s&ndrin-
ger blev foretaget ved bekendtggrelse nr. 1148 af 26. september 2013 om indbe-
retningspligter m.v. efter skattekontrolloven, som samtidig ophavede den hidti-
dige bekendtgarelse.

Af § 42 i bekendtggrelse nr. 1148 af 26. september 2013 om indberetningspligter
m.v. efter skattekontrolloven fremgar, at indberetning vedrerende udbytte af bars-
noterede aktier skal ske senest den sidste hverdag i maneden efter vedtagelsen
eller beslutningen om at udbetale eller godskrive udbyttet. Bekendtgerelsen tradte
i kraft den 1. januar 2014.

Med virkning fra 1. januar 2014 blev indberetningspligten vedregrende udbytte af
bersnoterede aktier sdledes andret fra arlige indberetninger til indberetninger i
maneden efter vedtagelsen af udbyttet.

Amerikanske pensionskasser og udbytteskatterefusion

Som det fremgar af kapitel 7, afsnit 7.6.1, nedenfor, blev det som forklaring pa (en
del af) stigningen i krav pa refusion af dansk udbytteskat anfert, at amerikanske
pensionskasser havde gget deres opkab af danske aktier.

De regler, der regulerer visse amerikanske pensionskassers betaling af udbytte-
skat, findes i dobbeltbeskatningsoverenskomsten mellem Danmark og USA.

I henhold til artikel 10, stk. 3, litra ¢, jf. artikel 22, stk. 2, litra e, i denne dobbeltbe-
skatningsoverenskomst er der ikke dansk kildeskat pa udbytter til “pension funds”
hjemmehgrende i USA.

| artikel 22, stk. 2, litra e, defineres "pension funds” som en juridisk person, hvad
enten fritaget for beskatning eller ikke, der er organiseret efter lovgivningen i en
kontraherende stat med det formal at yde pension eller lignende ydelser efter en
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fastsat ordning til arbejdstagere, herunder selvsteendige erhvervsdrivende, forud-
satat mere end 50 pct. af denne persons begunstigede, medlemmer eller deltagere
er fysiske personer, som er hjemmehgrende i en af de kontraherende stater.

Fritagelsen for kildeskat pa aktieudbytte til visse amerikanske pensionskasser har
ingen indvirkning pa det udbytteudbetalende selskabs forpligtelse i henhold til kil-
deskattelovens § 65 til at indeholde 27 pct. udbytteskat. Den amerikanske pensi-
onskasse ma derfor ansgge SKAT om refusion af den indeholdte udbytteskat, i det
omfang pensionskassen mener, at man opfylder betingelserne i dobbeltbeskat-
ningsoverenskomsten for fritagelse for dansk udbytteskat.

Den nuvaerende ordlyd af artikel 10, stk. 3, litra ¢, og artikel 22, stk. 2, litra e, i dob-
beltbeskatningsindkomsten mellem Danmark og USA er indsat ved protokol af 2.
maj 2006 til dobbeltbeskatningsoverenskomsten, som for sa vidt angar kildeskatter
tradte i kraft med virkning fra 1. februar 2008.

Bestemmelserne i dobbeltbeskatningsoverenskomsten mellem Danmark og USA
om fritagelse af visse pensionskasser fra kildeskat pa aktieudbytte har saledes vee-
ret uendrede i den periode, der er omfattet af vores undersggelse.
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Kapitel 5 Myndighedsstrukturen - Den organisatori-
ske opgaveplacering - Ledelsesfora mv.

1. Myndighedsstrukturen

Pr. 1. november 2005 blev de hidtil kommunale skatteforvaltninger sammenlagt
med den statslige toldforvaltning ToldSkat. Skatteministeriet var herefter organise-
ret med et departement med tilhgrende styrelser - SKAT og Landsskatteretten. Pr.
1. januar 2009 blev der foretaget en raekke sendringer i ansvars- og opgaveplace-
ringen i SKAT. Pr. 1. januar 2010 blev Skatteministeriets departement og told- og
skatteforvaltningen sammenlagt, jf. bekendtgerelse nr. 1438 af 14. december 2009,
og udgjorde herefter én myndighed. Med virkning fra den 16. august 2010 blev det
ved bekendtggrelse nr. 965 af 12. august 2010, der ophaevede bekendtggrelse nr.
1438 af 14. december 2009, preaeciseret, at Skatteministeriet og SKAT, som fortsat
var samlet i en enhedsorganisation, udgjorde to myndigheder, idet bekendtgarel-
sen fastsatte, at Skatteministeriet, som bestdr af Koncerncentret og SKAT, udgvede
de kompetencer vedrgrende forvaltningen af lovgivning om skatter og lov om vur-
dering af landets faste ejendomme, som ved skatteforvaltningslovens § 1 er henlagt
til told- og skatteforvaltningen, at visse afggrelser, som i henhold til skatteforvalt-
ningslovens 8 1 er henlagt til told- og skatteforvaltningen, kun kunne treeffes af
SKAT, og at SKATs behandling af spgrgsmal, som ikke er afgerelser, ikke kunne pa-
klages til Koncerncentret. Med virkning fra 1. januar 2013 blev enhedsorganisatio-
nen adskilt i et selvstaendigt departement og en selvstendige styrelse - SKAT. Or-
ganisationseendringen er i Skatteministeriets pressemeddelelse af 27. september
2012 beskrevet sdledes:

Skatteministeriet far ny struktur

Fra 1. januar 2013 bliver Skatteministeriet opdelt i et departement med ansvar for
den politiske betjening af minister og regering og i en selvstendig styrelse under
navnet SKAT, der tager sig af den konkrete sagsbehandling i forhold til borgere og
virksomheder samt ministeriets indsats- og inddrivelsesopgaver.

Omorganiseringen er afgarende for at genoprette befolkningens tillid til skattemyn-
dighederne samt sikre en klar adskillelse af den politiske del af ministeriet og den
daglige drift af den borger- og virksomhedsvendte forvaltning, fastslar skattemini-
ster Thor Méger Pedersen:

"Det er helt afgerende for mig, at skatteyderne har tillid til, at SKATs afgarelser er
bade fagligt korrekte og uden politisk indblanding. Vi kan ikke leve med, at der kan
scettes spargsmdlstegn ved, om tingene foregdr pd en saglig og ordentlig mdde.
Derfor gennemfarer vi nu en omorganisering af Skatteministeriet.”
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Vi henviser om baggrunden for organisationsandringen endvidere til afsnit 7 ne-
denfor.

Skatteministeriet har gennem hele den periode, som vores undersggelse omfatter,
haft en selvsteendig intern revisionsenhed - SIR.

Ledelsesfora mv.

| perioden 2010-2012 var der under Skatteministeriets direktion etableret tre ledel-
sesfora, Juridisk Forum, Produktionsforum og Udviklingsforum. De tre fora holdt
som udgangspunkt made hver 14. dag. Materiale til brug for maderne i de tre fora
blev sendt til mgdedeltagerne samt kontorcheferne for Koncernsekretariatet, @ko-
nomi, Styring, Kommunikation, Strategi & Organisation samt Presse og Intern Kom-
munikation, og m@dernes dagsorden blev sendt til SKATs seks regionsdirektgrer,
direktgrerne for Koncern IT og SKATs Administrative Center, fagdirektarerne, kon-
torcheferne i Koncerncentret samt revisionschefen.

Med virkning fra 1. januar 2011 blev der som felge af den omorganisering pa Skat-
teministeriets omrade, der var gennemfert med virkning fra 1. januar 2010, etable-
ret et Revisionsudvalg, jf. afsnit 2.6 nedenfor.

Skatteministeriets direktion
Direktionens formand var departementschefen, og de gvrige medlemmer var kon-
cerndirektgren, HR-direktgren, gkonomidirektaren, udviklingsdirektgren, sam-
fundsekonomisk direktar, juridisk direktgr samt produktionsdirekteren.
Af forretningsordenen for direktionen fremgar:
Direktionen har det overordnede ansvar for at treeffe strategiske beslutninger ud
fra koncernens mission og visioner, udstikke strategiske retningslinier for hele kon-
cernen, understatte samarbejdet mellem enhederne og sikre den overordnede ko-

ordination af opgaver.

1. Formal/opgaver
Fokusomrdderne for Direktionen er blandt andet at:

Understatte samarbejdet mellem enhederne



2.2

2.3

UKS Side 2513

58/613

Dok.nr. 18142586.1

Sikre den overordnede koordination af opgaver herunder sammenhaengende lov-
givning fra vugge til grav, sammenhcengende strategi- og organisationsudvikling,
sammenhaengende ...

Direktionen holdt som udgangspunkt mgde hver uge.

Skatteministeriets udvidede direktion

Den udvidede direktion bestod af medlemmerne af direktionen samt IT-direkta-
ren, direktgren for SKATs Administrative Center samt SKATs seks regionsdirektgrer.

Den udvidede direktion mgdtes som udgangspunkt manedligt eller efter behov.

Det materiale, som er indgaet i vores undersggelse, indeholder sa vidt ses ikke op-
lysning om, at spergsmal om udbytteskat har veeret behandlet i dette forum.

Juridisk Forum
Juridisk Forums formand var den juridiske direkter, og de gvrige medlemmer var
den samfundsgkonomiske direktgr samt fagdirektgrerne for international skat, ju-
ridisk styring, lovudvikling, lovproduktion, forretningsudvikling og produktion.
Af forretningsordenen for Juridisk Forum fremgar:

1. Formdl/opgave

Juridisk Forum fremmer en mdlscetning om at alle relevante informationer bruges

aktivt i planlcegningen og tilrettelceggelsen af lovgivningsarbejdet og det juridiske
fortolkningsarbejde. Juridisk Forum refererer til Direktionen.

Juridisk Forum har pd denne baggrund til opgave at sikre, at:

Udnyttelsen af reglerne overvdges, sa der kan handles hurtigt, hvis der opstar en
utilsigtet anvendelse af reglerne.
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Produktionsforum

Produktionsforums formand var produktionsdirektgren, og de gvrige medlemmer
var udviklingsdirektaren, gkonomidirektgren, fagdirektgrerne for forretningsudvik-
ling og produktion samt SKATs seks regionsdirektarer.

Af forretningsordenen for Produktionsforum fremgar:

1. Formadal/opgaver

Produktionsforummet drafter, planicegger og tilretteleegger den lebende drift og
produktion i SKAT. ...

Produktionsforummet skal sikre sammenhceng og koordinering af drift og produk-
tion pd tveers af geografi og opgaver, ...

Fokusomrdderne for Direktionen er bl.a.:

e  Styring og optimering af produktionen

e Procesoptimering af kerneopgaverne i produktionen

e Udvikling og koordinering aof den samlede regionale drift af kerneopga-
verne

e  Tilbagemelding fra driften om effekt og produktionsmdde

| forbindelse med en organisationsomlagning pr. 1. april 2013 blev Produktionsfo-
rum erstattet af ledelsen i Kundeservice, som var en del af SKAT, der pr. 1. januar
2013 blev udskilt fra Skatteministeriets departement. Af det materiale, som er ind-
gdet i vores undersggelse, fremgar sa vidt ses ikke, at spergsmal om udbyttebe-
skatningen har veeret behandlet i Ledelsen i Kundeservice for september 2015, dvs.
efter at sagen om den formodede svindel med refusion af udbytteskat var kommet
frem. Efter organisationsomlagningen blev rapporter fra SIR behandlet i SKATs di-
rektion.

Udviklingsforum
Af det materiale, som er indgdet i vores undersegelse, fremgar s vidt ses ikke, at

spergsmal af betydning for vores undersagelse har varet behandlet i dette forum,
som vi derfor ikke omtaler naermere.
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2.6 Revisionsudvalget

Med virkning fra 1. januar 2011 nedsatte Skatteministeriet et revisionsudvalg. Af
udvalgets kommissorium fremgar:

Kommissorium for revisionsudvalg i Skatteministeriet

Organisationen er enhedsorganisation og med sammenlaegning af Skatteministe-
riet og Hovedcenteret til en myndighed pr. 1. januar 2010 kan det uafhaengige tilsyn
med SKAT ikke lcengere varetages af departementet.

Nedscettelse af revisionsudvalg skal medvirke til, at ministerens tilsyn med forvalt-
ningen efter ministeransvarlighedsloven kan efterleves.

Formadl

Revisionsudvalget har til formal, at varetage det ulovbestemte tilsyn som et uaf-
heengigt organ under departementschefens ledelse og skal pdse at regler i regn-
skabsbekendtgarelsen overholdes, ...

Revisionsudvalget drafter status for opfelgning pad iscer kritiske revisionsrapporter.
Udgangspunktet for droftelsen er den kvartalsvise status for opfelgningen pd revi-
sionsrapporterne som fremgar af @konomis opfelgningsprotokol. @konomi ajour-
farer kvartalsvis opfalgningsprotokollen efterhanden som de enkelte fora har meldt
tilbage pd, hvorledes de falger op pa kritiske revisionsrapporter.

Udvalget vurderer i samrad med revisionschefen om opfalgningen har veeret til-
straekkelig eller, om der er behov for yderligere initiativer. ...

Revisionsudvalg

Revisionsudvalget bestdr af departementschefen (formand), 3 fra direktionen (Je-
sper Skovhus Poulsen, Karsten Juncher, Stefen Normann Hansen), 2 regionsdirekto-
rer (Jens Sarensen og Erling Andersen), direktaren for de scerlige enheder (Ole Kjcer)
og sekretariatschef Landsskatteretten Niels Frode-Jensen, revisionschef Kjeld Ras-
mussen samt kontorchef for @konomi (Jens Madsen). @konomi varetager sekreta-
riatsfunktionen for udvalget. Revisionsudvalgets mader og opfaigning anfares i en
enkelt protokol som kan benyttes som stotteveerktaj i forhold til Rigsrevisionen, her-
under i forbindelse med de drlige topchefmader mellem departementschef og rigs-
revisor.
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3. SIRs organisatoriske placering mv.
3.1 SIRs organisatoriske placering

SIR har i hele den periode, som vores undersggelse omfatter, vaeret placeret som
en selvstaendig enhed under departementschefen.

3.1.1 | drene 2010-12 blev det daglige samarbejde mellem SIR og Skatteministeriet vare-
taget af Koncerncenteret, @konomi, der ogsa koordinerede opfalgning pa SIRs rap-
porter og notater. Jf. herom @konomis notat af 19. oktober 2010, som er gengivet i
afsnit 5.1 nedenfor.

3.1.2 Fra 2013 er det daglige samarbejde mellem SIR og Skatteministeriet blevet vareta-
get af afdelingschefen for Koncernstyring i Skatteministeriet med reference til de-
partementschefen, og indsatsen med de endelige revisionsrapporter og opfglgning
herpa er blevet koordineret af Budget og Regnskab.

Departementet sender rapporter, der vedr@rer SKAT, til Budget og Regnskab i
SKAT. Kritiske rapporter drgftes i SKATs direktion, hvor den relevante direkter til
opfelgningen findes. Direktgrerne har tre uger til at melde tilbage til Budget og
Regnskab om, hvilken opfelgning revisionsrapporten giver anledning til.

Opfalgningsproceduren er reguleret i notat af 13. februar 2013, som er gengivet i
afsnit 5.2.2 nedenfor.

3.2 Aftalegrundlag mellem SIR og Rigsrevisionen

3.2.1 SIRs revision af Skatteministeriet og regnskaberne under Skatteministeriets om-
rade skete i den periode, som vores undersggelse omfatter, pa vegne af Rigsrevisi-
onen i henhold til en sakaldt § 9-aftale - en aftale indgaet i henhold til § 9, stk. 1, i
lov om revisionen af statens regnskaber m.m. (i daglig tale rigsrevisorloven), der
har dette indhold:

Rigsrevisor kan med vedkommende minister aftale, at revisionsopgaver i henhold
til § 2, stk. 1, nr. 1 og 2, varetages i et ncermere fastlagt samarbejde mellem rigsre-
visor og et organ for intern revision.

82, stk.1,nr. 1 0og 2, som 8 9, stk. 1, henviser til, bestemmes:

§ 2. Revisionen omfatter
1) statens regnskaber,
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2) regnskaber for institutioner, foreninger, fonde m.v., hvis udgifter eller regn-
skabsmaessige underskud deekkes ved statstilskud eller ved bidrag, afgift eller
anden indteegt i henhold til lov,

Rigsrevisorlovens § 3 har dette indhold:

§ 3. Ved revisionen efterpraves, om regnskabet er rigtigt, og om de dispositioner,
der er omfattet of regnskabsaflceggelsen, er i overensstemmelse med meddelte be-
villinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og seedvanlig praksis.
Endvidere foretages en vurdering af, hvorvidt der er taget skyldige skonomiske hen-
syn ved forvaltningen af de midler og driften af de virksomheder, der er omfattet af
regnskabet.

Alle tre bestemmelser har staet ueendrede siden den oprindelige rigsrevisorlov, lov
nr. 321 af 26. juni 1975.

3.2.2 Det revisionsretlige indhold af bestemmelsen i § 3 er, at der skal ske finansiel revi-
sion (at regnskabet i alt vaesentligt er aflagt korrekt og retvisende), juridisk/kritisk
revision (at dispositioner har det forngdne retsgrundlag i form af meddelte bevil-
linger, love og andre forskrifter) og forvaltningsrevision (at forvaltningen sker under
iagttagelse af sparsommelighed, produktivitet og effektivitet), jf. herom i afsnit 3.2.3
straks nedenfor.

§ 9-aftalen har som formal at sikre, at intern revision varetager revisionen pa
samme made, som Rigsrevisionen ville have gjort.

3.2.3 | december 2012 blev der med ikrafttraeden den 1. januar 2013 indgaet en § 9-af-
tale, der erstatter den tidligere aftale indgdet ultimo 2009.

Af aftalen fremgar:

10. Den interne revision skal udfore sin revision under iagttagelse af principperne
for god offentlig revisionsskik, jf. rigsrevisorlovens § 3. Revisionen skal planicegges,
udfares og rapporteres efter principperne i Rigsrevisionens revisionspolitik, jf. ret-
ningslinjerne i "Statslig revision” (Rigsrevisionens digitale samling af revisionsstan-
darder).

11. Den interne revision udfarer revisionen af regnskaberne under Skatteministeri-
ets omrade og forvaltningen af de opgaver, der er henlagt til administration under
samme, med undtagelse af Skatteministeriets departement, der revideres af Rigsre-
visionen.
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18. Den interne revision foreloegger sine revisionsplaner for rigsrevisionen samt hol-
der Rigsrevisionen underrettet om vaesentlige cendringer heri.

| dag er principperne/retningslinjerne for statslig revision, jf. 8 9-aftalens pkt. 10,
omfattet af SOR-standarderne (Standarder for Offentlig Revision), som tradte i kraft
den 1. januar 2017, dvs. efter den periode, som vores undersggelse omfatter. Rigs-
revisionen havde tidligere i 1999 udsendt en vejledning om statslig revision, som i
januar 2013 blev aflgst af Rigsrevisionens publikation om God offentlig revisions-
skik - normen for offentlig revision. Heri omtales de tre revisionsformer finansiel
revision, juridisk/kritisk revision samt forvaltningsrevision, som SIR sdledes har
skullet iagttage.

3.24 § 9-aftalen mellem SIR og Rigsrevisionen ses ikke at udstikke specifikke retningslin-
jer til SIR i forhold til, hvad der almindeligvis star i § 9-aftaler, og vi har derfor ikke
fundet det ngdvendigt at gennemga § 9-aftalen af 2009.

3.3 Aftalegrundlag mellem SIR og Skatteministeriet

Af Notat om opfalgningsprocedure for Intern Revisions rapporter i SKAT af 13. fe-
bruar 2013, jf. afsnit 5.2.2 nedenfor, fremgar, at det formelle ansvar for den interne
revision.og den del af instruksbefgjelsen, der ikke i kraft af § 9-aftalen tilkommer
Rigsrevisionen, ligger hos departementschefen.

Grundlaget for SIRs virke er saledes i forhold til Rigsrevisionen § 9-aftalen og i for-
hold til Skatteministeriet og SKAT generelle og konkrete instrukser fra departe-
mentschefen. Det materiale, som er indgdet i vores undersggelse, indeholder sa
vidt ses ikke nogen generel instruktion fra Skatteministeriets ledelse til SIR, og SIR
henviser i sin rapport af 30. maj 2013 heller ikke til en sddan, men (alene) til, at
rapporten er udarbejdet efter en henvendelse fra departementschefen.

4, Den organisatoriske placering af opgaven vedrerende udbytteskat

Beskrivelsen i dette afsnit er navnlig baseret pa Borger- og retssikkerhedschefens
faktuelle redeggrelse af februar 2016, jf. kapitel 3, afsnit 2, ovenfor.
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Frem til 2009

Frem til sammenlaegningen af Direktoratet for toldvaesenet og Statsskattedirekto-
ratet i 1989-90 var opgaven med udbytteskatteadministration placeret i Kildeskat-
tehuset i Birkergd.

| 1991 blev opgaven overfgrt til ToldSkat Ottiliavej, uden at der i den forbindelse
skete nogen a&ndring i opgaveportefaljen.

| 1996 blev ToldSkat Centralt Bogholderi, Ottiliavej overfart til Told- og Skattestyrel-
sen.

Fra den 15. marts 1999 blev udbytteskatteadministrationen udskilt fra Centralt Bog-
holderi og placeret i ToldSkat Naerum som en dekoncentreret opgave. Det fremgar
af Intern Meddelelse af 11. marts 1999, at ... de bogholderimeessige opgaver vedrg-
rende udbytte-/royaltyskat fra den 15. marts dekoncentreres til Told- og Skatteregion
Neerum, Rundforbivej 303, 2850 Neerum.

Den 1. februar 2004 blev udbytteskatteadministrationen flyttet til ToldSkat Balle-
rup. Opgaveportefgljen var uaendret.

Etableringen af den statslige enhedsforvaltning SKAT pr. 1. november 2005 betad
en raekke omorganiseringer.

1 1999 og 2001 beskrives den dekoncentrerede opgave saledes:
Opgaverne omfatter registrering, bogfering og betalingskontrol af;

e Udbytteerklaeringer i forbindelse med selskabers deklarerede udbytter,
herunder udbyttekontrol

e Udbytteattester og oplysninger fra Veaerdipapircentralen om skattefrit ud-
bytte

o Udbytteattester til modregning eller kontant tilbagebetaling af udbytte-
skat til selskaber og fonde mv. (via system SS og FB) samt tilbagebetaling
til ikke-skattepligtige

e Ansggninger om tilbagebetaling af udbytteskat efter diverse dobbeltbe-
skatningsoverenskomster til aktionaerer bosat i udlandet

e Royaltyerklzeringer i forbindelse med indeholdelse af royaltyskat

e Indbetalinger af udbytte-/royaltyskat samt sagsbehandling ved for sen
indbetaling heraf
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4.1.3 De opgaver, som udbytteskatteadministrationen i Ballerup varetager i 2005, beskri-
ves sdledes:

e tastning af selskabers udlodninger - angivelse (normalt 1 gang om aret)

e tastning af RKO indberetninger - manuelle indberetninger om udlodning
fra unoterede selskaber

e refusion af for meget indeholdt udbytteskat

e registrering af betaling af udbytteskat

e arlig udbytteskattekontrol

e royaltyerklaeringer i forbindelse med royaltyskat, herunder modtagelse af
indbetalinger mv. af royaltyskat

e renteskat erkleering i forbindelse med renteskat, herunder modtagelse af
indbetalinger mv. ifm renteskat

4.2 2009

Ved organisationsandringen i SKAT pr. 1. januar 2009 blev der etableret en raekke
landsdaekkende enheder.

4.2.1 | den forbindelse blev der udarbejdet en Ansvars- og opgaveplacering i SKAT pr. 1.
januar 2009 af 3. december 2008, hvoraf fremgar:

Formdlet med den landsdaekkende enhed Regnskab er at effektivisere og optimere
regionale data- og bogholderiopgaver - som ikke varetages af Betalingscentret -
ved at samle nuvaerende specialopgaver og videns- og kompetencecentre, standar-
disere og automatisere ... Regnskabsenheden varetager folgende opgave:

e Udbytte- og royaltyskat (Kompetencecenter Ballerup) - opgaven er samti-
dig organiseret sammen med aconto-selskabsskat for Nordsjeelland og
Kebenhavn i SAP38.

4.2.2 Regnskab, som var ledelsesmaessigt forankret i Region Midtjylland, varetog i Kom-
petencecenter SC Ballerup udbytte- og royaltyskatteopgaven. Opgaven var samti-
dig organiseret sammen med aconto-selskabsskat for Nordsjaelland og Kgbenhavn
i SAP38.

4.2.3 Proces og Digitalisering havde til opgave at:
e veere overordnet ansvarlig for SKATs forretningsmaessige processer.

e bidrage til at de landsdaekkende centre fik udviklet og implementeret ef-
fektive arbejdsgange, der understgtter kanalstrategien.
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424 Produktion og Styring:

e havde ansvaret for ressource- og produktionsstyring i forhold til SKATs
kerneomrader - indsats, vejledning, afregning, inddrivelse

e varindgangen til Hovedcentret for de regionale og landsdaekkende enhe-
der for alle fagomrader, og var Hovedcentrets udgang til driften

4.2.5 IT havde systemejerskaberne til SKATs systemer.
4.3 2010-2012

4.3.1 Regnskab var fortsat ledelsesmaessigt forankret i Region Midtjylland. Udbytte- og
royaltyskatteopgaven blev varetaget af Regnskab 2 - Udbytteskat (Ballerup og se-
nere Hgje-Taastrup)

432 Borger- og Virksomhed var procesejer for processerne pa afregningsomradet og
havde ansvaret for den samlede planlaegning af og opfelgning pa SKATs borger og
virksomhedsrettede aktiviteter pa vejlednings-, inddrivelses- og kontrolomradet.

433 Koncern IT havde systemejerskaberne til SKATs systemer.
4.4 2013-2015

Pr. 1. januar 2013 blev den enhedsorganisatoriske model opgivet, jf. omtalen i af-
snit 1 ovenfor. Det materiale, som er indgaet i vores undersegelse, indeholder sa
vidt ses ingen beskrivelse af opgaven i forbindelse med denne organisationsan-
dring.

4.41 Udbytteadministrationen 1a i Forretningsomradet Inddrivelse, i afdelingen Betaling
og Regnskab i enheden:

e Regnskab 2 - i perioden januar 2013-april 2013

e DMO/DMS - i perioden maj 2013-juni 2013

e  SAP38 - Hgje Taastrup siden juli 2013. Forretningsomradet Kundeservice
var procesejere. Forretningsomradet IT var systemejere. Forretningsom-
radet @konomi havde controlleropgaven.

4.4.2 Af den rapport, som Deloitte i juni 2015 afgav om den turnusanalyse, som man
havde gennemfart i perioden august 2014-marts 2015, jf. kapitel 12, afsnit 59, ne-
denfor, fremgar om SKATs betalings- og regnskabsopgave, hvori administrationen
af udbytteskat indgar:
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Betaling og Regnskab anvendte i 2014 ca. 253 drsveerk fordelt pa 10 drifts-enheder
og har derudover et budget til avrig drift pa knap 7 mill.kr.

Betaling og regnskab er organiseret i 10 driftsenheder, som er lokaliseret 4 steder i
henholdsvis Ringkabing, Herning, Horsens og Haje-Taastrup.

Skatteministeriets opfelgning pa SIRs rapporter
Opfelgningsprocedure 2010-12

| et notat af 19. oktober 2010 med titlen Opfwigningsprocedure for Intern Revisions
rapporter i Skatteministeriet beskrives opfelgningsproceduren sdledes:

Sammenfatning

Intern Revision reviderer Skatteministeriet og regnskaberne under Skatteministeri-
ets omrdde samt forvaltningen af de opgaver, der administreres af Skatteministe-
riet. Revisionen sker pd vegne af Rigsrevisionen, jf. § 9-aftale med virkning pr. 2010.

@konomi varetager pr. 1. januar 2010 det daglige samarbejde mellem Skattemini-
steriet og Intern Revision samt koordinationen af opfalgningen pd Intern Revisions-
rapporter og notater. @konomi refererer til @konomidirektgren i revisionssager.
Rapporter, der er kritiske, falger en scerlig hurtig proces med forelceggelse for de-
partementschefen. Revisionsrapporter, der vedrarer "de scerlige enheder"” gér til de-
partementschefen via Ole Kjcer. "De scerlige enheder” udger Landskatteretten, Spil-
lemyndigheden, Retssikkerhedschefen og Ankecentret.

... [grafisk fremstilling af opfalgningsproceduren - udeladt i vores redeggrelse]

Den konkrete opfeigning pd kritiske revisionsrapporter vil i videst mulig omfang ske
inden for de aktuelle fora i koncernen. Departementschefen har bemyndiget @ko-
nomi til at videresende revisionsrapporterne direkte til relevante fora mens depar-
tementschefens pdtegning om yderligere initiativer til opfalgning eftersendes eller
videreformidles i det omfang det madtte anskes.

Status for opfelgning opsamles i en feelles opfalgningsprotokol over alle Intern Re-
visions rapporter og notater mv. Her opsamles endvidere status for iveerksatte ini-
tiativer efter behandlingen i diverse fora. @konomi ajourfarer protokollen labende
efter tilbagemelding fra fora m.fl.
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Skatteministeriet nedscetter et revisionsudvalg, der kvartalsvis falger op pd det ulov-
bestemte tilsyn og som kan drefte status for opfalgningen pd baggrund af opfelg-
ningsprotokollen som er udarbejdet af @konomi. Revisionsudvalget skal medvirke
til, at ministerens tilsyn med forvaltningen efter ministeransvarlighedsloven kan ef-
terleves.

Haringsproceduren for revisionsrapporter er ikke omfattet af denne beskrivelse,
idet hgring henharer under Intern Revisions ressort. Haringsproceduren ligger
forud for opfalgningsproceduren.

Revisionschefen holder kvartalsvist mede med direktionen/departements-
chef.

Revisionschefen deltager ca. kvartalsvist i et punkt pa direktionens made. Her draof-
tes revisionsmeessige problemstillinger og lasningsmuligheder samt ministeriets ini-
tiativer til opfelgning pd kritikken. Indholdet pd maderne varierer delvis over dret
efter falgende model:

1. kvartal: Revisionschefen orienterer om revisionsstrategien og -planen for aret.
Direktionen og Intern Revision preesenterer hver iscer sit risikobillede for Skattemi-
nisteriet for det kommende dr. Risikobillederne draftes og afstemmes. Fast punkt:
Opfalgning pd veesentlig kritik i de lebende revisionsrapporter.

(Punkt pa et made i marts).

2. Kvartal: Revisionschefen orienterer om sit forelabige udkast til drsberetning. Ef-
ter behov draftes revisionschefens mader med Rigsrevisionen samt departements-
chefens drlige made med rigsrevisor. Faste punkter: 1) Opfalgning pd veesentlig
kritik i de lebende revisionsrapporter. 2) A£ndringer i risikobilledet. (Punkt pd et
made i maj og juni).

3. Kvartal: Draftelse af scerlige opfalgningspunkter i forhold til intern Revisions ars-
beretning og erklcering om regnskaberne. Faste punkter: 1) Opfolgning pd veesent-
lig kritik i de lebende revisionsrapporter. 2) /ndringer i risikobilledet (Punkt pa et
made i september).

4. Kvartal: Faste punkter: 1) Opfalgning pd veesentlig kritik i de labende revisions-
rapporter. 2) £ndringer i risikobilledet (Punkt pd et made i december/januar)

Intern Revision udarbejder en revisionsstrategi og -plan og direktionen bliver
orienteret.
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@konomi modtager revisionsstrategien fra Intern Revision og indstiller den til draf-
telse i direktionen, mens den senere revisionsplan alene bliver videresendt til orien-
tering.

Departementschefen kan godkende, at Intern Revision udferer radgivningsopgaver,
Jf. § 9-aftalens punkt 15. Departementschefen kan tillige anmode Intern Revision
om at udfare scerlige revisionsopgaver. Saddanne undersagelser optages ikke nad-
vendigvis pd protokollen, men falges scerskilt efter aftale med departementschefen.
Intern Revision orienterer Rigsrevisionen og @konomi lgbende om sddanne fore-
spargsler. Intern Revision kan afvise radgivning. hvis revisionschefen vurderer, at
det hindrer, at revisionsplanen bliver opfyldt, eller hvis den efterspurgte radgivning
vil kunne kompromittere revisionens uafhcengige rolle.

Skatteministeriets revisionsudvalg falger kvartalsvis op pa det ulovbestemte tilsyn,
Jf. regler i regnskabsbekendtgarelsen, jf. bilag 1. Kommissorium for revisionsudvalg
fremgdr of bilag 2. Udvalget kan tillige drafte status for opfelgningen pé baggrund
af opfelgningsprotokollen. Revisionsudvalget skal medvirke til, at ministerens tilsyn
med forvaltningen efter ministeransvarlighedsloven kan efterleves.

Fakta-boks.
Intern Revision forventer at udarbejde mellem 50-60 revisionsrapporter
og notater drligt.

Intern Revision arbejder med en 4 trinskala for kritikhajde, der falger de
revisionsstandarder, som Rigsrevisionen benytter.

Meget tilfredsstillende gives, hvis alle veesentlige standarder er op-
fyldt, og der alene er basis for forbedringer af ordensmaessig karakter.

Tilfredsstillende gives, hvis hovedparten af de veesentligste standarder
er opfyldt, men der er enkelte omrdder, hvor der er basis for forbedrin-

ger

lkke helt tilfredsstillende gives, hvis flere af de veesentligste standar-
der ikke er opfyldt. Der bar foretages forbedringer.

lkke tilfredsstillende gives, hvis hovedparten af de veaesentligste stan-
darder ikke er opfyldt. Der skal snarest foretages forbedringer.

Opfelgning pa kritiske revisionsrapporter.
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Departementschefen pdategner kritiske revisionsrapporter, dvs. rapporter, hvor vur-
deringen er "ikke tilfredsstillende" og "ikke helt tilfredsstillende". Pategning sker ef-
ter indstilling fra @konomi, om hvilke fora eller andre, der viderebehandler rappor-
terne mv.

Departementschefen har i praksis bemyndiget @konomi til at videresende revisi-
onsrapporterne for departementschefen i praksis har pdtegnet rapporterne. Be-
myndigelsen skal sikrer, at revisionsrapporterne hurtigt bliver behandlet i fora. Be-
handlingen af revisionsrapporterne sker i enten Produktionsforum, Udviklingsfo-
rum eller Juridisk Forum afhcengig af sagens-indhold. Afhcengig af departements-
chefens efterfolgende pdategning af sagen sikrer @konomi, at der sker opfalgning
som departementschefen mdtte have anfert i sin pdtegning.

Foraene tager stilling til, hvordan de problemer som kritiske revisionsrapporter har
peget pa skal leses under hensyn til departementschefens vurdering af sagen og
fora udpeger evt. en person, der har ansvar for at falge op pd sagen. Sekretcererne
for de enkelte fora sender et kort notat/referat tilbage til @konomi om status samt
om, hvorledes der falges op. Opgaver, der falder uden for de 3 foras felt forelegges
direkte for departementschefen til afgarelse.

@konomi koordinerer indsatsen med de endelige revisionsrapporter og opsamler
status fra de 3 fora m.fl. om deres opfalgning pa revisionsrapporterne og anferer
oplysningerne i opfalgningsprotokollen. Opfalgningsprotokollen forelcegges kvar-
talsvis for revisionsudvalget til evt. viderebehandling.

Fordelingen af revisionsrapporterne sker ud fra folgende kriterium. Produktionsfo-
rum har scerlig fokus pa opfaelgning i forhold til produktionen, mens Udviklingsfo-
rum har scerlig fokus pa it og it-systemadministration. Juridisk forum har scerlig
fokus pd det ulovbestemte tilsyn. Produceren herfor er tidligere udarbejdet af Juri-
disk forums forgeenger.

Hvis Intern Revision under revisionsprocessen vurderer, at der kan veere veesentlige
problemer pd et omrade, orienterer revisionen den pdgeeldende institutionschef
herom i notatform (early warning), séledes at institutionschefen far mulighed for at
reagere/tage stilling pa det tidligst mulige tidspunkt. @konomi og Rigsrevisionen far
kopi af notatet med institutionschefens reaktion.

Opfoelgningsprotokollen.
e Jkonomi noterer gvrige revisionsrapporter samt opfalgning pa kritiske
revisionsrapporter i opfalgningsprotokollen med bl.a. oplysning om:
e Dato for rapporten er indgdet til @konomi.
e Dato for rapporten er indgaet til Departementschefen.
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e Revisionsnummer i forhold til revisionsplanen.

e Emne for den udfarte revision.

e Institution/enhed/omrade/sted afhaengig af revisionsrapportens under-
sogelsesfelt, der er omfattet af den enkelte revision.

o Kritikhajde (ikke tilfredsstillende, ikke helt tilfredsstillende, tilfredsstillende
og meget tilfredsstillende).

e Revisionens anbefalinger.

o Tilkendegivelse af, hvorvidt institutionen vil falge revisionens anbefalinger
og baggrunden for de tilfcelde, hvor anbefalingerne ikke falges.

e Veesentlighed, sa vidt muligt akonomisk omfang og evt. principielt.

e Organisatorisk forankring af opfelgning pd problemstillingen evt. med
henvisning til det relevante ledelses forum. Punktet ajourfares lebende
efter draftelse af sager pd fora mv.

Protokollen afleveres kvartalsvis til departementschefen og efter departementsche-
fens pdtegning af kvartalsprotokollen returneres denne til @konomi og Revisions-
chefen. Revisionschefen videresender opfalgningsprotokollen til Rigsrevisionen. Op-
felgning i direktionen sker kvartalvist som et punkt pa direktionsmaderne, hvor re-
visionschefen deltager. Protokollen forelaegges tillige for revisionsudvaiget til evt.
draftelse.

Intern Revision afgiver drligt revisionsberetning og en erkleering om regnska-
bet.

Efter afslutningen af revisionen af hvert regnskabsdr afgiver den interne revision en
erkleering og beretning om det udfarte revision, jf. § 9-aftalens punkt 22. Arsberet-
ningen afgives til Rigsrevisionen senest I. juni. Revisionschefen sender forud herfor
et udkast til arsberetning til departementschefen og udkastet draftes pa el made i
direktionen i maj. PG dette made draftes ogsd departementschefens drlige made
med Rigsrevisor.

PG et made i september draftes direktionens opfaelgning pa arsberetningen. @ko-
nomi udarbejder indstillinger til begge mader pé baggrund aof det hhv. fremsendte
udkast og den endelige drsberetning.

Departementschefen har det formelle ansvar for den del af revisionen, der
ikke ligger i Rigsrevisionen.

Departementschefen har med § 9-aftalen det formelle ansvar for den interne revi-
sion og den del af instruksbefajelsen, der ikke ligger hos Rigsrevisionen. Det revisi-
onsfaglige niveau vurderes af Rigsrevisionen i den drlige beretning om statens regn-
skaber. Departementschefen har ansvar for revisionens kapacitet og for, at revisio-
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nen har tilstreekkelige kompetencer til at honorere Rigsrevisionens krav til det fag-
lige niveau, jf. 8-9-aftalen. Departementschefen har dermed bdde det personale- og
budgetmeessige ansvar for Intern Revision.

Departementschefen kan enske scerlige undersogelser og kan tillade radgiv-
ning.

Formdlet med § 9-aftalen er at sikre, at Intern Revision kan planlcegge og udfere
den interne revision i overensstemmelse med "God offentlig revisionsskik" og avrige
retningslinjer fra Rigsrevisionen. Aftalen Gbner mulighed for, at departementsche-
fen kan anmode den interne revision om at udfare scerlige undersogelser. Intern
Revision kan ogsa udfere radgivningsopgaver for institutionerne, hvis departe-
mentschefen har godkendt anmodningen. Rigsrevisionen skal underrettes i disse
tilfelde, og opgaverne ikke md have et omfang sa det hindrer Intern Revision i at
opfylde § 9-aftalen. Den praktiske orientering sker via @konomi.

Intern Revision har adgang til al materiale.

Det er fastlagt at Intern Revision har adgang til alle oplysninger, som efter dens
skan er ngdvendige for losning af opgaverne, jf. pkt. 8 i § 9-aftalen. Intern Revision
skal tidligst muligt inddrages i planleegning og cendring af regnskabssystemerne og
tilrettelceggelse af forretningsgange.

Bilag 1.
Regnskabsbekendtgorelsen og departementets tilsyn
Finansministeriets krav til departementets tilsyn fremgar af @konomistyrelsens @AV
(www.oav.dk). Tilsynet med den @konomiske forvaltning er ogsd fastlagt i regn-
skabsbekendtgarelsen. Uddrag er indsat nedenfor.

Departementerne skal kontrollere og lave opfaigning pd institutionernes mélopfyl-
delse og resultatkrav samt fare tilsyn med den eskonomiske forvaltning i institutio-
nerne. Tilsynet omfatter dels den overordnede kontrol med at givne bevillinger ikke
overskrides og at love og retningslinjer overholdes, dels at der disponeres fornuftigt
og effektivt. Dette tilsyn angdr den finansielle kontrol og aktivitetsstyringen i institu-
tionerne.

Tilsynet med den ekonomiske forvaltning er normeret i regnskabsbekendtgarelsen,
hvori bl.a. fastleegges falgende departementale opgaver:
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o Tilrettelceggelse af regnskabsveesenet inden for ministeromrdadet og kontrol
med overholdelsen af reglerne for regnskabsvaesenet (regnskabsbekendtge-
relsen § 7)

o Sikring of at oplysninger til brug for skonomisk styring, planlegning og kon-
trol tilvejebringes (8 7)

e Kontrol med at forbruget pd givne bevillinger er opfart korrekt, og at de for-
retningsgange, der er fastlagt i institutionernes regnskabsinstrukser, er over-
holdt (8 34-37)

e Godkendelse af regnskaber, herunder vurdering af, hvorvidt forbruget fore-
kommer rimeligt under hensyn til aktiviteterne i den forlebne periode (8 34-

37)

Opfelgningsprocedure 2013->

| forbindelse med forberedelserne af den organisatoriske omlaegning pr. 1. januar
2013 udarbejdede Skatteministeriet en Foreleeggelse for implementeringsstyregrup-
pen dateret den 6. december 2012, bilagt en Procedure for behandling af Intern Revi-
sions rapporter.

Det hedder i foreleeggelsen:

Sagen kort:

Pr. 1. januar 2013 bliver Intern Revision en del af departementet. Samtidigt bliver §
9-aftalen med Rigsrevisor revideret, sdledes at Rigsrevisionen reviderer departe-
mentet og Intern Revision reviderer den gvrige del af ministeriet.

Forslaget indebcerer, at behandlingen af Intern Revisions rapporter forankres hos
afdelingschefen for Koncernstyring og Udvikling i kontoret @konomi og Styring.

| SKAT vil @konomikontoret, indtil den endelige struktur i SKAT fastleegges, veere ind-
gang for de af Intern Revisions rapporter, som vedrarer SKAT. @konomikontoret vil
sikre fordelingen af rapporter til de ansvarlige direktarer, sikre opfolgning og sikre
afrapportering til departementet.

En tilsvarende arbejdsdeling etableres i forhold til beretningssager mv. fra Rigsrevi-
sionen

Indstilling:
Den foreslGede procedure godkendes.
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Procedure:
Efter godkendelsen i implementeringsstyregruppen tilrettes procedurebeskrivel-
serne i overensstemmelse hermed.

5.2.2 Forelaeggelsen var som navnt vedlagt et udkast til Procedure.

Opfelgningsproceduren er i sin endelige form udarbejdet af SKAT @konomi og da-
teret den 13. februar 2013. Af proceduren fremgar:

Opfelgningsprocedure for Intern Revisions rapporter i SKAT.

Sammenfatning

Rigsrevisionen reviderer Skatteministeriets departement. Pa vegne af Rigsrevisionen
reviderer Intern Revision SKAT, Spillemyndigheden og Landskatteretten jeevnfor & 9-
aftale med virkning pr. 1. januar 2013.

Rigsrevisionen godkender Intern Revisions revisionsplan samt cendringer til denne.
Intern Revision rapporterer om den udferte revision til bade departementschefen
og Rigsrevisionen.

Intern Revision er en selvsteendig enhed under departementschefen.

Intern Revision har sdledes ansvaret overfor departementschefen jeevnfar ovenstd-
ende. Departementschefen sikrer i samarbejde med revisionschefen, at Intern Revi-
sion har kapacitet og kompetencer til at udfare sine opgaver tilfredsstillende.

Departementet sender rapporter, der vedrarer SKAT til Budget og Regnskab i SKAT.
Kritiske rapporter (kritikhajde: "ikke helt tilfredsstillende” og "ikke tilfreds-stillende”)
droftes i SKATs direktion, hvor den relevante direktar til opfeigningen findes. Hvis
rapporten ikke er kritisk sender Budget og Regnskab den direkte til den relevante
direktor til opfeigning.

Direktarerne har tre uger til at melde tilbage til Budget og Regnskab om, hvilken
opfelgning revisionsrapporten giver anledning til.

Status fra direktarerne pd opfaelgningen, herunder Budget og Regnskabs vurdering
af om opfalgningen er deekkende, opsamles i en opfalgningsprotokol, som forelaeg-
ges SKATSs direktion inden den sendes til departementet til evt. videre foranstaltning.
Der udestdr at aftale en frekvens for aflevering af opfelgningsprotokollen med de-
partementet. Hidtil er den blevet udarbejdet kvartalsvist.
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Heringsproceduren i forbindelse med udarbejdelsen aof revisionsrapporter er ikke
omfattet af denne beskrivelse, idet haring henharer under Intern Revisions ressort.
Haringsproceduren ligger forud for opfalgningsproceduren.

Revisionschefen holder kvartalsvist mede med direktionen i SKAT.

Revisionschefen deltager ca. kvartalsvist i et punkt pa direktionens made. Her draof-
tes regnskabs- og forvaltningsmaessige problemstillinger og lasningsmulig-heder
samt SKATs initiativer til opfaigning pd kritikken. Indholdet pd mederne varierer
delvis over dret efter falgende model:

1. kvartal: Revisionschefen orienterer.om revisionsstrategien og -planen for aret.
Direktionen og Intern Revision preesenterer hver iscer sit risikobillede for SKAT for
det kommende dr. Risikobillederne draftes og afstemmes. Fast punkt: Opfolgning
pa veesentlig kritik i de labende revisionsrapporter.

2. kvartal: Revisionschefen orienterer om sit forelgbige udkast til drsberetning. Ef-
ter behov draftes revisionschefens mader med Rigsrevisionen. Faste punkter: 1)
Opfelgning pd veesentlig kritik i de labende revisionsrapporter. 2) £ndringer i risi-
kobilledet.

3. kvartal: Droftelse af scerlige opfalgningspunkter i forhold til Intern Revisions drs-
beretning og erkleering om regnskaberne. Faste punkter: 1) Opfalgning pé veesent-
lig kritik i de labende revisionsrapporter. 2) £ndringer i risikobilledet.

4. kvartal: Faste punkter: 1) Opfelgning pa vaesentlig kritik i de labende revi-
sionsrapporter. 2) £ndringer i risikobilledet.

Fakta-boks.
Intern Revision forventer at udarbejde mellem 50-60 revisionsrapporter og
notater drligt. Langt de fleste omhandler SKAT.

Intern Revision arbejder med en 4-trinsskala for kritikhgjde, der foiger de
revisionsstandarder som Rigsrevisionen benytter.

Meget tilfredsstillende gives, hvis alle veesentlige standarder er opfyldt, og
der alene er basis for forbedringer af ordensmeessig karakter.
Tilfredsstillende gives, hvis hovedparten af de veesentligste standarder er
opfyldt, men der er enkelte omrader, hvor der er basis for forbedringer.
lkke helt tilfredsstillende, gives, hvis flere af de vaesentligste standarder
ikke er opfyldt. Der bar foretages forbedringer.

lkke tilfredsstillende gives, hvis hovedparten af de veesentligste standarder
ikke er opfyldt. Der skal snarest foretages forbedringer.
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Opfaigning pa kritiske revisionsrapporter.

Budget og Regnskab koordinerer indsatsen med de endelige revisionsrapporter og
opsamler status fra direktarerne om deres opfalgning pd revisionsrapporterne, vur-
derer om opfeigningen er deekkende samt anfarer oplysningerne i op-feigningspro-
tokollen.

Opfweigningsprotokollen forelcegges SKATs direktion med faste intervaller med hen-
blik pé at kunne sendes til departementet til evt. videre-behandling.

Hvis Intern Revision under revisionsprocessen vurderer, at der kan veere veesentlige
problemer pd et omrdde, orienterer revisionen direktaren for SKAT herom i notat-
form (early warning), sdledes at direktaren for SKAT far mulighed for at rea-
gere/tage stilling pa det tidligst mulige tidspunkt. Departementet og Rigsrevisionen
fér kopi af notatet med direktaren for SKATs reaktion.

Opfwigningsprotokollen.

Budget og Regnskab noterer opfelgningen pd kritiske revisionsrapporter samt gv-
rige revisionsrapporter i opfalgningsprotokollen med bl.a. oplysning om:

Dato for rapporten er indgéet til departementschefen.

Dato for rapporten er indgaet til SKAT.

Revisionsnummer i forhold til revisionsplanen.

Emne for den udfarte revision.

Enhed/omrade/sted afhcengig af revisionsrapportens undersagelsesfelt,

der er omfattet af den enkelte revision.

6.  Kritikhajde (ikke tilfredsstillende, ikke helt tilfredsstillende, tilfredsstillende
og meget tilfredsstillende).

7. Revisionens anbefalinger.

8. Tilkendegivelse af, hvorvidt og i givet fald hvorndr direktaren vil falge re-
visionens anbefalinger og baggrunden for de tilfeelde, hvor anbefalin-
gerne ikke falges.

9. Veesentlighed, sa vidt muligt ekonomisk omfang og evt. principielt.

10. Ansvarlig direktor.

kWb~

Protokollen afleveres med faste intervaller efter behandling i SKATs direktion til de-
partementet. Revisionschefen videresender opfalgningsprotokollen til Rigsrevisio-
nen.

Intern Revision afgiver drligt revisionsberetning og en erklcering om regnskabet.
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Efter afslutningen af revisionen af hvert regnskabsdr afgiver den interne revision en
erklcering og beretning om den udfarte revision, jf. § 9-aftalens punkt 22. Arsberet-
ningen afgives til Rigsrevisionen senest 1. juni. Revisionschefen sender forud herfor
et udkast til drsberetning til departementschefen.

Departementschefen har det formelle ansvar for den del af revisionen, der ikke lig-
ger i Rigsrevisionen.

Departementschefen har med § 9-aftalen det formelle ansvar for den interne revi-
sion og den del af instruksbefajelsen, der ikke ligger hos Rigsrevisionen. Det revisi-
onsfaglige niveau vurderes af Rigsrevisionen i den drlige beretning om statens regn-
skaber. Departementschefen har ansvar for revisionens kapacitet og for, at revisio-
nen har tilstreekkelige kompetencer til at honorere Rigsrevisionens krav til det fag-
lige niveau, jf. § 9-aftalen. Departementschefen har dermed bdde det personale- og
budgetmaessige ansvar for Intern Revision.

Departementschefen kan @nske scerlige undersagelser og kan tillade rddgivning.

Formdlet med § 9-aftalen er at sikre, at Intern Revision kan planlcegge og udfare
den interne revision i overensstemmelse med “God offentlig revisionsskik” og avrige
retningslinjer fra Rigsrevisionen. Aftalen dbner mulighed for, at departementsche-
fen kan anmode den interne revision om at udfere scerlige undersagelser. Intern
Revision kan ogsa udfare radgivningsopgaver for institutionerne, hvis departe-
mentschefen har godkendt anmodningen. Rigsrevisionen skal underrettes i disse
tilfelde, og opgaverne ikke md have et omfang sa det hindrer Intern Revision i at
opfylde § 9-aftalen. Den praktiske orientering sker via Departementet

Intern Revision har adgang til alt materiale.

Det er fastlagt at Intern Revision har adgang til alle oplysninger, som efter dens
skeon er ngdvendige for lasning af opgaverne, jf. pkt. 8 i § 9-aftalen. Intern Revision
skal tidligst muligt inddrages i planleegning og eendring af regnskabssystemerne og
tilretteleeggelse af forretningsgange, jf. § 9-aftalens pkt. 9.

Bilag 1.

Regnskabsbekendtgarelsen og departementets tilsyn

Finansministeriets krav til departementets tilsyn fremgar af @konomistyrelsens @AV

(www.oav.dk). Tilsynet med den gkonomiske forvaltning er ogsd fastlagt i regn-
skabsbekendtgarelsen. Uddrag er indsat nedenfor.
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Departementerne skal kontrollere og lave opfalgning pd institutionernes
mdlopfyldelse og resultatkrav samt fare tilsyn med den gkonomiske forvalt-
ning i institutionerne. Tilsynet omfatter dels den overordnede kontrol med at
givne bevillinger ikke overskrides og at love og retningslinjer overholdes, dels
at der disponeres fornuftigt og effektivt. Dette tilsyn angdr den finansielle kon-
trol og aktivitetsstyringen i institutionerne.

Tilsynet med den gkonomiske forvaltning er normeret i regn-skabsbekendt-
gorelsen, hvori bl.a. fastleegges falgende departementale opgaver:

o Tilretteleeggelse af regnskabsveesenet inden for ministeromrddet og
kontrol med overholdelsen af reglerne for regnskabsveesenet (regn-
skabsbekendtgarelsen § 7)

o Sikring of at oplysninger til brug for agkonomisk styring, planlcegning og
kontrol tilvejebringes (8 7)

e Kontrol med at forbruget pa givne bevillinger er opfart korrekt, og at
de forretningsgange, der er fastlagt i institutionernes regnskabsin-
strukser, er overholdt (§ 34-37)

e Godkendelse af regnskaber, herunder vurdering af, hvorvidt forbruget
forekommer rimeligt under hensyn til aktiviteterne i den forlebne peri-
ode (8 34-37)

Eksterne kontaktfora

Skatteministeriets Eksterne Kontaktudvalg blev etableret pr. 1. januar 2010 i forbin-
delse med sammenlaegningen af Skatteministeriets departement og SKATs Hoved-
center og var en sammensmeltning af de tidligere eksterne kontaktudvalg i hen-
holdsvis departementet og SKAT. Udvalget bestod af repraesentanter for Skattemi-
nisteriet og en lang raekke erhvervsorganisationer og holdt 2-3 meder arligt. Mader
i udvalget er omtalt i kapitel 10, afsnit 9 og 23, nedenfor.

McKinsey & Companys analyse af Skatteministeriet december 2012
Baggrund

Ved sammenlaegningen i 2005 af den hidtidige kommunale skatteforvaltning og
den statslige told- og skatteforvaltning blev der aftalt og forudsat en raekke effekti-
viseringer. Det viste sig imidlertid vanskeligere end forudset at realisere de forud-
satte gevinster. P4 den baggrund besluttede den davarende regerings @konomi-
udvalg i marts 2012 at igangsaette et analysearbejde pd Skatteministeriets omrade.
Dette analysearbejde mundede ud i, at konsulentfirmaet McKinsey & Company i
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december 2012 afgav en rapport Analyse af Skatteministeriet til Skatteministeriet
og Finansministeriet.

McKinsey & Companys rapport af december 2012

Af rapporten, som er pa omkring 500 sider, fremgar af betydning for perspektive-
ringen af vores undersggelse, jf. kapitel 15, afsnit 2, nedenfor, blandt andet:

6. NY ORGANISATION

6.1 Beskrivelse af organisationseendringer i SKAT de senere dr
Der er de senere dr gennemfart starre organisationscendringer i SKAT, bade i 2005,
2009 og 2010.

Efter skatteministeriets organisationsaendring i 2010 er ministeriet opdelt i fire ni-
veauer:

o SKAT, der omfatter de 6 regioner med tilharende landsdaekkende enhe-
der.

e  Koncerncentret, der omfatter det tidligere departement og SKATs Hoved-
center.

e  Skatteministeriet, der omfatter koncerncenteret og SKAT.

e  Skatteministeriets koncern, der omfatter Landsskatteretten, Spillemyndig-
heden og Skatteministeriet.

Analysen har vist, at uhensigtsmeessigheder i den nuveerende struktur er en central
darsag til de observerede utilstreekkeligheder. En cendring af organisationsstruktu-
ren er derfor et afgarende tiltag for at kunne understatte realiseringen af det iden-
tificerede effektiviseringspotentiale.

6.2 Beskrivelse af SKATs nuveerende organisation

| dette afsnit beskrives de tre elementer af SKATs nuveerende organisationsmodel:
Sammenheeng mellem departements- og driftsniveauet, organisering af driften og
styringsmekanismer.

6.2.1 Sammenhaeng mellem departements- og driftsniveauet
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Skatteministeriet er organiseret i en enhedsorganisation, dvs. samme organisation
loser departementsopgaver og varetager SKATs driftsvirksomhed ... Formelt set er
der dog tale om to myndigheder, og koncerncentret ma eksempelvis ikke vcere in-
volveret | SKATs afgarelser.

6.2.2 Organisering af driftsniveauet
SKAT er organiseret med et decentralt niveau, der bestdr af 6 geografiske regioner,
og er centralt organiseret i form af koncerncenteret og 3 scerlige enheder ...

6.2.3 Styringsmekanismer
SKATs organisationsstruktur er suppleret af styringsmekanismer, som bidrager til
koordinering af arbejdet pa tveers af organisationen.

Direktionen har det overordnede ledelsesansvar og treeffer de strategiske beslutnin-
ger for SKAT. Det bar bemcerkes, at SKAT opererer med en "flydende" direktion, hvil-
ket betyder, at der ikke er helt klare og funktionelt afgreensede ansvarsomrader.
Den udvidede direktion drafter de tveergaende problemstillinger og den langsigtede
udvikling, hvorfor denne enhed har det overordnede ansvar for virksomhedsplanen
og drsveerksdimensioneringen.

Udviklingsforummet (UFO) har det overordnede ansvar for den strategiske forret-
ningsudvikling, herunder opfelgning og styring af IT-projekter og -drift.

Juridisk forum varetager planicegningen og tilrettelceggelsen af lovgivningsarbejdet
og det juridiske fortolkningsarbejde.

Produktionsforummet drafter, prioriterer og udvikler SKATs drift og projekter, her-
under opfelgning pd produktionsomradets mal og indikatorer.

De resterende fora og udvalg varetager koordinering inden for et funktionelt om-
rade pad tveers af de regionale enheder eller pé tveers af enheder i koncerncenteret.

6.3 Vurdering af SKATs nuveerende organisation

SKAT har de i seneste dr haft fokus pd effektiv organisering, og f.eks. er SKATs ud-
nyttelse af stordriftsfordele gennem etablering af nationale funktioner néet langt i
forhold til andre dele af den offentlige sektor. Det gaelder iscer i forhold til admini-
strative funktioner og stattefunktioner.

Samtidig kan der dog fremhceves en reekke observationer pd baggrund af analysen,
som indikerer, at den nuveerende organisationsmodel pd en reekke omrdder udger
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en barriere for realisering of yderligere effektiviseringsmuligheder, som blev aftalt
ved fusionen i 2005. Disse er beskrevet i dette afsnit.

P& baggrund af de foregdende analysekapitler, kan det konstateres, at den nuvee-
rende organisationsmodel med seks regioner, der alle varetager bade basisopgaver
og landsdaekkende opgaver samt et hajt antal udvalg og beslutningsfora, er en vee-
sentlig arsag til et ressourceforbrug, der er for hajt, heemmer effektiv styring af drif-
ten og begraenser omsaetningen af centralt formulerede strategier til konkrete re-
sultater.

De interne observationer beskrives for hvert af de tre organisatoriske designaspek-
ter.

6.3.1 Sammenhaeng mellem departements- og driftsniveauet

SKATs udfordringer, der omhandler sammenhcengen mellem departements- og
driftsniveauet, kan opsummeres i to observationer. Begge observationer er over-
ordnede og har ikke veeret genstand for eksplicit analyse i regi af analysen. De er
derimod tilvejebragt gennem interviews med SKAT og en gennemgang af offentligt
tilgcengelige kilder om SKATs organisering, f.eks. Rigsrevisionens rapporter, presse-
meddelelser etc.

For det farste mindsker integrationen af departements- og styrelsesniveauet foku-
seringen pad driften.

De gennemfarte interview tegner sdledes et entydigt billede af, at SKATs integrerede
organisering af departements- og driftsopgaver giver anledning til, at topledelsens
fokus i hajere grad rettes mod ministerbetjening og lovgivning og i mindre grad mod
driftsorganisationens arbejde og resultater. Den integrerede model bevirker sdle-
des, at der er mindre fokus pd driften.

For det andet har understattelse af SKATs driftsopgaver med de tidligere departe-
mentsaktiviteter ikke bidraget med de forventede synergier, som blev identificeret
for organisationscendringen i 2010.

Det har vist sig at veere udfordrende at realisere de synergier, der blev stillet i udsigt
ved fusionen af departementet og styrelsen i 2010. Den veesentligste forudscetning
for fusionen var realisering af kompetencemcessige synergier mellem lovudvikling
og vejledning. Lovudviklende aktiviteter har dog vist sig at veere uforholdsmeessigt
meget politisk orienteret, hvorfor den forventede effektivisering af opgavelosningen
ikke er blevet realiseret.
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Generelt set har der dog ogsa veeret positive effekter af sammenlaegningen, og hel-
hedsorienteringen og den tveergdende forstdelse er blevet lgftet, kulturklaften mel-
lem departement og styrelse er blevet mindre og organisatoriske fordomme er ble-
vet aflivet.

6.3.2 Organisering af driftsniveauet
Organisering af driften vurderes farst pa baggrund af observationer fra analysen,
hvorefter Rigsrevisionens observationer fra februar 2012 opsummeres.

Observationer fra analysen
De udfordringer, der er forbundet med den nuveerende organisering af driftsopga-
verne, kan opsummeres i fire punkter.

For det farste begreenser varetagelsen af basisopgaver i seks regioner effektiviteten
af drift og virksomhedsstyring.

Modellen, hvor ansvaret for losning af basisopgaverne er placeret i de seks geogro-
fiske regioner, giver-begraensninger i forhold til effektiv drift. Som beskrevet i afsnit
5.1.5 medferer den regionale organisering med landsdaekkende enheder og projek-
ter, der opererer pa tveers af de landsdcekkende enheder, ofte uklarhed i forhold til,
hvem der har det endelige ansvar for, at strategiske og driftsmcessige mal nds. Det
overvejende regionale ansvar for udferelse af planer og politikker indebcerer en
ganske lang styringskeede med veesentlige begreensninger i forhold til muligheden
for effektiv styring af det arbejde, der er forbundet med basisopgaverne pd et cen-
tralt niveau.

For det andet er administration og statte ikke optimalt koordineret pa tveers af cen-
trale og decentrale enheder.

SKAT er som neevnt naet langt i forhold til at udnytte stordriftsfordele inden for visse
stattefunktioner som eksempelvis pa indkebsomradet. Samtidig kan der dog inden
for visse funktioner pdpeges et yderligere potentiale, hvis der opnds en optimal ba-
lance mellem udnyttelse af stordriftsfordele og en effektiv ledelsesbetjening af di-
rektarer og chefer for driftsenhederne. Et eksempel herpd er HR-omrdadet, hvor det
nationale ansvar for kompetenceudvikling med fordel kan styrkes.

Konsekvensen er manglende udnyttelse af skalafordele, dublerede udviklingsaktivi-
teter og begraensninger i forhold til specialisering.

For det tredje er organiseringen af koncerncenteret ikke klar, og det begreenser den
gkonomiske og strategiske styring af enheden.
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Opgaverne pd tveers af de forskellige administrative funktioner og stettefunktioner
er delvist fragmenterede. Tilsyneladende sammenhaengende opgaver er spredt ud
pa en reekke forskellige kontorer. Hertil kommer, at sondringen mellem strategisk/
politikformulerende og udfarende omrdder ikke altid forekommer at veere klart de-
fineret. Bdde HR, skonomi og indkeb er eksempler herpd.

Som beskrevet i afsnit 5.1.3 er et af symptomerne pa den uklare organisering, at
opfalgningsansvaret ikke er klart defineret. Et uklart opfalgningsansvar understat-
ter ikke aktiv anvendelse af interne rapporter til styring af organisationen. Det skal
ses i forhold til, at SKAT pd nuveerende tidspunkt har opbygget en omfattende rap-
porterings- og opfalgningsstruktur.

Resultatet er lav udnyttelse af de ressourcer, der anvendes til rapporterings- og op-
folgningsopgaver, samt begreenset effektivitet i den gkonomiske og strategiske sty-
ring.

For det fjerde er SKAT reelt opdelt i to myndigheder. Koncerncenteret og direktionen
ma sdledes ikke have indflydelse pé afgarelsessager.

Juridisk er der-en barriere mellem koncerncenteret og SKAT i regionerne. Det er en
uhensigtsmaessig organisering, da visse afggrelsessager er af stor betydning drifts-
mceessigt set og bar vendes af direktionen, men det tillader den nuvcerende organi-
sering ikke. Denne observation er relateret til andre juridiske udfordringer i forbin-
delse med, at departementet og driftsniveauet er samlet i en integreret enhed.

6.3.3 Styringsmekanismer
De udfordringer, der er forbundet med de nuveerende styringsmekanismer, kan op-
summeres i to punkter:

For det farste har regional organisering af driftsvirksomheden veeret forbundet med
et hgjt antal fora og udvalg.

Som belyst i afsnit 2.2.2 er de 16 udvalg og beslutningsfora et uhensigtsmeessigt
hajt antal. Udover direktionen er der f.eks. 16 udvalg og beslutningsfora, som har
til opgave at koordinere pa tveers af enheder og afdelinger i SKAT. Det haje antal
fora resulterer ogsé i overlap af opgaver pd tveers af fora. Antallet af fora er delvist
fordrsaget af en kompleks organisationsstruktur, som nadvendigger aget koordi-
nation pa tveers af organisatoriske enheder. Organiseringen medfarer en haj grad
af ineffektivitet i SKATs beslutningstagen.

For det andet heemmer regional varetagelse af landsdcekkende funktioner effektiv
virksomhedsstyring.
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Den nuveerende model, hvor hver af de seks regioner varetager visse landsdaek-
kende funktioner udover deres basisopgaver, ager kompleksiteten af styringsopga-
verne. Der skabes et vaesentligt "slar" mellem centrale planer og lokal eksekvering,
idet de landsdaekkende funktioner styres af regionale, snarere end af centrale myn-
digheder.

6.5.1 Sammenhaeng mellem departements- og driftsniveauet

Det farste emne, der bar tages stilling til, er, om driftsniveauet skal adskilles fra
departementet. For eksempel skal starrelsen af departementet vurderes i forhold til
driftsniveauet, hvilket bl.a. indebcerer, at der tages stilling til, hvilke aktiviteter og
ydelser der skal flyttes til departementet fra den nuvaerende integrerede organisa-
tion.

Baseret pd vurderingerne i de forudgdende afsnit anbefales folgende:

e Genindfering af separat departements- og driftsniveau. Det anbefales, at
SKAT gar fra en enhedsorganisation til adskillelse af departement og
driftsniveau. Madlet er bl.a. at styrke det ledelsesmcaessige fokus pd SKATs
driftsvirksomhed.

e  Ftablering af et smalt departement. Det anbefales at fokusere departe-
mentets rolle pa ministerbetjening, politikudvikling, lovarbejde samt stra-
tegisk ledelse og kontrol pa styrelsesniveau. Et smalt departement vil have
en tilharende bemandingsmeessig dimensionering pd under 200 drsveerk.

e  Ftablering af én styrelse med integreret ansvar for driften. Det anbefales
at organisere driftsniveauet i én integreret driftsorganisation med ansvar
for de af SKATs nuveerende opgaver, der ikke placeres i departementet.

Omorganiseringen af Skatteministeriet pr. 1. januar 2013
Pr. 1.januar 2013 blev Skatteministeriet omorganiseret sdledes, at ministeriets om-

rade herefter omfattede Skatteministeriets departement og SKAT som en selvstaen-
dig styrelse.
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Kapitel 6 Beskrivelse af blanketordningen, bankord-
ningen, VP-ordningen og tilladelsesordningen

2.1

Indledning

SKAT har i den periode, som vores undersggelse omfatter, modtaget anmodninger
om refusion af udbytteskat ad forskellige kanaler. Skatteydere har pa egen hand
eller gennem en fuldmaegtig - en sakaldt Reclaim Agent - kunnet anmode om refu-
sion. Denne ordning - kaldet blanketordningen - er beskrevet i afsnit 2 nedenfor.
Herudover havde SKAT indgaet en aftale med oprindelig fire pengeinstitutter om
en sarlig ordning, hvorefter disse pa vegne af deres kunder kunne anmode om
samlet refusion til disse, hvorefter pengeinstitutterne viderefordeler de modtagne
belgb til kunderne. Denne ordning - kaldet bankordningen eller regnearksordnin-
gen - er beskrevet i afsnit 3 nedenfor. Endvidere har SKAT indgaet aftale med VP
Securities A/S (Veerdipapircentralen - herefter VP) om, at VP for aktier indskrevet i
VP (dvs. aktier i barsnoterede selskaber) og omfattet af en dobbeltbeskatningsover-
enskomst i forbindelse med afregning af udbytte til aktionaeren tilbageholder den
korrekte udbytteskat i henhold til vedkommende dobbeltbeskatningsoverens-
komst. Denne ordning - kaldet VP-ordningen - er beskrevet i afsnit 4 nedenfor. En-
delig kan hovedaktionzerer i ikke-bgrsnoterede selskaber pa grundlag af en saerlig
tilladelse fra SKAT anvende en reduceret sats ved indeholdelse af udbytteskat.
Denne ordning - kaldet tilladelsesordningen - er beskrevet i afsnit 5 nedenfor.

Blanketordningen
Indhold

Blanketordningen er betegnelsen for den ordning, hvor skatteydere anmoder om
refusion af udbytteskat ved at sende en blanket herom bilagt pakraevet dokumen-
tation. SIR beskriver og kommenterer i sin rapport af 24. september 2015 pkt. 11.3
ordningen sdledes:

11.3 Refusioner - anmodninger visa blanketordning

Ved fysisk modtagelse af en refusionsanmodning fra udbyttemodtagere eller disses
agenter via blanketordningen bliver relevante felter fra blanketten indtastet manu-
elt i 3S af en sagsbehandler i SKAT.
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11.3.1 Manuelle kontroller i forbindelse med registrering i 3S

Forud for indtastningen af relevante felter, foretager sagsbehandleren en manuel
kontrol af, at anmodningen (blanket 06.003) er udfyldt korrekt, og at der er den
kreevede dokumentation, herunder ...:

e At den er attesteret korrekt af skattemyndigheden, hvor aktionceren er
skattepligtig.

e At dokumentation for modtaget udbytte og indeholdt udbytteskat er ved-
lagt.

e Atder foreligger den fornadne fuldmagt, séfremt anmodningen er fra an-
dre (agenter) end den retmceessige ejer.

e At kontonummer til udbetaling af refusion har et korrekt format, og at
navn, adresse med videre stemmer til den vedlogte dokumentation. | de
tilfcelde, hvor der er oplyst et IBAN.nr., kontrolleres dette format farst ved
indberetning i 3S.

Intern Revision har fdet oplyst, at sagsbehandleren i flere tilfeelde vanskeligt kan
vurdere, hvorvidt fremsendte dokumenter samt attestationerne fra de udenlandske
skattemyndigheder-er gyldige. Dette skyldes, at sagsbehandleren ikke har et sam-
menligningsgrundlag, i form af vejledende oversigter af dokumenter fra de forskel-
lige lande, der muliggar en sammenligning og validering af de modtagne dokumen-
ter. Derfor kan sagsbehandleren kun forkaste de fremsendte dokumenter i de til-
feelde, hvor dokumenterne er abenlyst mangelfulde.

Det er revisionens vurdering, at den manuelle kontrol, i forbindelse med undersg-
gelsen af de fremsendte blanketter, derfor ikke er effektiv.

Sagsbehandleren foretager ogsé en manuel kontrol af det ansagte belgb. | den for-
bindelse kontrolleres foigende:

e Atrefusionsbelobet er beregnet korrekt i forhold til den relevante dobbelt-
beskatningsoverenskomst (DBO’en). Sagsbehandler har en oversigt i et
regneark med alle DBO'er og satser, der anvendes til kontrol af, at der er
anvendt den korrekte sats.

e At belobet er beregnet korrekt i forhold til den vedlagte dokumentation.
Der vil ofte veere tale om flere forskellige udbyttemeddelelser for samme
anmodning. Det ansegte belgb efterproves pa folgende made:

o Beregning gennemfares i regneark (journaliseres dog ikke)

o Der omregnes til og udbetales i danske kroner. Ifalge dokumenta-
tionen opgares belabet som udbytteskat pr. aktie i danske kroner
gange antal aktier og sammenholdes med det ansggte belab.
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Sdfremt det ansagte belab ikke er opgjort korrekt, korrigeres belobet. Ved mang-
lende oplysninger returneres ansegningen til dennes agent med angivelse af, pd
hvilke punkter ansegningen er mangelfuld.

Er blanketterne og informationerne fundet fuldsteendige og korrekte, indtaster
sagsbehandleren de relevante oplysninger i 3S. Samtidig noteres det ansagte belgb
i et internt regneark til brug for:

e  [Efterfalgende kontrol af indberetningen i 3S.
e Opgoarelse af den samlede statistik over antal sager og udbetalte belab.
e Eventuel efterfalgende fremsagning af sagen/anmodningen.

Nér sagsbehandleren taster i 3S, sker der forst fremfinding af det udloddende sel-
skabs udbytteangivelse. Nar selskabet er fundet, veelges funktionen "Indberet frita-
gelse for dansk udbytteskat” og relevante data for refusion tastes og gemmes.

Intern Revision har i forbindelse med gennemgangen rekvireret kopi af seneste bru-
gervejledning. Vejledningen er dateret den 18. december 2002 i en version 1.4 og
beskriver, hvordan brugerne skal benytte 3S. Intern Revision har kenskab til, at sy-
stemet 3S har haft eendringer efterfoigende, hvilket burde have medfert en opda-
tering af brugervejledningen.

Vi har i forbindelse med gennemgangen spurgt til forretningsgangsbeskrivelser for
identifikation af greenseflader og funktionsadskillelse. Tilgeengelige forretnings-
gangsbeskrivelser var ikke ajourfort pd undersggelsestidspunktet, men er efterfol-
gende blevet ajourfart og sendt til revisionen.

Manglende opdaterede brugervejledninger og forretningsgangsbeskrivelser med-
forer, at sagsbehandlerne ikke kan finde "hjcelp” i de tilfeelde, hvor der er tvivl om
héndteringen af de enkelte handlinger, hvilket gger risikoen for forkert behandling
af ansagte refusionsanmodninger.

11.3.2 Systemunderstattede kontroller efter registrering i 3S

11.3.2.1 Inddatakontroller

Intern Revision har fdet oplyst, at der, i forbindelse med indberetning af refusions-
ansegning for udbytteskat i 3S, er et antal obligatoriske felter, som skal udfyldes,
for en ansagning kan accepteres i 3S. | den seneste vejledning fra 2002 har vi set,
at felterne; “Navn”, "Adresse”, “Udbytte”, “Modtagelsesdato” og “Bundt nr.” er obli-
gatoriske felter, som kreeves udfyldt. 3S stiller ikke krav til selve indholdet aof felterne
bortset fra, at feltet "Udbytte” skal indeholde tal, og feltet "Modtagelsesdato” ikke
md veere sterre end dags dato, og datoen skal veere storre end vedtagelsesdatoen



UKS Side 2544

89/613

Dok.nr. 18142586.1

samt i et bestemt datoformat. For sd vidt angdr felterne “Navn” og "Adresse”, er der
ikke krav til indholdet af registreringerne. Der er sdledes i begreenset omfang gjort
brug of inddatakontroller til sikring af unikke, fuldsteendige, valide og ensartede
data i bestemte felter.

I forbindelse med gennemgangen af 3S er det konstateret, at sagsbehandleren kun
i begreenset omfang indtaster relevante felter til identifikation og fastholdelse af
udbyttemodtageren, ligesom angivelse af udbyttemodtagerens land bliver tastet i
adressefeltet med mulighed for at angive ungjagtige og ikke ensartede landeangi-
velser.

11.3.2.2 Kontrol af dubletter

Intern Revision har konstateret, at der i 3S er etableret en maskinel kontrol, som
kan identificere dubletter. Systemet giver en besked til sagsbehandleren, hvis der
er tastet flere refusionsanmodninger for samme modtager pd samme udlodning.
Intern Revision har set dokumentation, som viser, at der er indtastet og fundet en
dublet, som er annulleret for overfarsel til skonomidelen. Dermed har kontrollen
virket og har forhindret en dobbelt udbetaling.

I vejledningen fra 2002 er det bemcerket, at dubletkontrollen er opsat sdledes, at
3S foretager en sammenligning af de data, som er anfart i feltet “Navn”. Det vil sige
hvis sagsbehandleren indtaster en refusionsanmodning pd en udbyttemodtager,
som tidligere har sggt om refusion pd samme udlodder, sé vil 3S give besked
herom, hvis sagsbehandleren har tastet det ngjagtig samme navn. Hvis sagsbe-
handleren taster et tegn forkert, eller hvis ansegeren har cendret et tegn i forhold
til tidligere fremsendt refusionsanmodning, sa vil dette blive opfattet som en ny
refusionsanmodning og ikke blive identificeret af kontrollen.

Ved gennemgangen blev det konstateret, at der i 3S, i forbindelse med refusions-
anmodningen, ikke er mulighed for at angive et eventuelt CPR-nr./CVR-nr. eller TIN-
nr. pa udbyttemodtageren.

Den manglende fuldsteendige indtastning af “Navn” og "Adresse”, sammenholdt
med en manglende angivelse af eventuelt CPR-nr./CVR-nr. eller TIN-nr. pG udbytte-
modtageren bevirker, at SKAT ikke har mulighed for at benytte disse felter til brug
for sagning af dubletter.

11.3.2.3 Kontrol af samlet udbytterefusion pr. selskab

Intern Revision har konstateret, at der i 3S er etableret en systemkontrol, som ori-
enterer sagsbehandleren, hvis der for et selskab er anmodet om et hgjere refusi-
onsbelab, samlet set, end selskabet har angivet i udbytteskat.
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Ved revisionens gennemgang blev det oplyst, at kontrollen i relation til enkelte bars-
noterede selskaber ikke har kunnet gennemfares i 2013 og 2014, fordi en fejl i 35
bevirkede, at det ikke var muligt at “taste” modtagne refusionsanmodninger pd det
udloddende selskabs angivelse. | stedet oprettede sagsbehandleren en 0-angivelse
pa det udloddende selskab, hvorpd de fremsendte refusionsanmodninger er blevet
registreret. 3S har i forbindelse med indtastningen orienteret sagsbehandleren om,
at "Sum af belab pd indberetninger er starre end udlodning pa angivelsen”, hvilket
skyldes at belobet pd den tastede refusionsanmodning er starre end 0-angivelsen.

Denne fremgangsmdde har bevirket, at kontrollen reelt har veeret sat ud kraft og
dermed ikke har kunnet bidrage til, at der ikke blev udbetalt mere i refusion, end
selskaberne har angivet i udbytteskat for de anmodninger, som bliver behandlet
via 3S.

Det er endvidere Intern Revisions vurdering, at designet af kontrollen ikke er hen-
sigtsmeessig, fordi kontrollen ikke tager hajde for de refusionsanmodninger, som
SKAT modtager via bankordningen og indeholdt udbytteskat for danske udbytte-
modtagere.

Refusionsanmodninger via bankordningen indtastes ikke i 3S og indgdr dermed
ikke i kontrollen af, om der refunderes mere, end selskabet har indeholdt i udbyt-
teskat. Derudover anvender 3S den samlede udbytteskat (27%) som sammenlig-
ningsgrundlag, selvom det kun er indeholdt udbytteskat fra udlendige, der kan re-
funderes.

Vi har set materiale, som viser, at SKAT i 2013, 2014 og 2015 har rapporteret om,
at 3S i forbindelse med indrapportering af refusionsanmodninger i enkeltstdende
tilfcelde er fremkommet med en “gran skeerm”, som har forhindret en indrapporte-
ring pa selskabets angivelse.

Vores gennemgang af modtaget materiale viser, at "gren skaerm” fejlen opstar i de
tilfeelde, hvor der i 3S har veeret registreret 2 angivelser for samme udlodning. 35
har ikke kunnet hdndtere flere angivelser i forbindelse med den efterfalgende ind-
rapportering af refusionsanmodninger.

Primo juli 2015 blev systemet cendret, hvorefter 3S igen i alle tilfeelde har kunnet
sammenholde refusionsanmodninger i 35S med angivelsen af udbytteskat. SKAT op-
lyser, at der ikke er gennemfart kompenserende kontroller for de barsnoterede sel-
skaber i perioden, hvor den maskinelle kontrol var sat ud af kraft.
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11.3.2.4 Adviseringer fra 3S til sagsbehandler

I de tilfeelde, hvor kontrollerne i 3S finder en "fejl” i forbindelse med indtastnin-
gerne, orienteres sagsbehandleren via skeermbilledet i 3S. Orienteringen til sagsbe-
handleren bevirker ikke, at indberetningen afvises, men er blot en orientering om,
at der er forhold, som sagsbehandleren skal veere scerlig opmeerksom pd. Efter ori-
enteringen skal sagsbehandleren foretage en vurdering af, om der reelt er tale om
en fejl, som skal rettes, eller om refusionsanmodningen skal gennemfares.

Endvidere kan sagsbehandleren veelge ikke at foretage sig noget og dermed tilside-
scette kontrollerne, hvilket vil pavirke datakvaliteten. | de fremsendte forretnings-
gangsbeskrivelser fremgadr det ikke, hvordan sagsbehandleren skal forholde sig i de
tilfeelde, hvor der fremkommer en orientering til sagsbehandleren.

Intern Revision har modtaget materiale, der viser, at der for et af de bgrsnoterede
selskaber, hvor der formentlig er sket bedrageri, er refunderet mere udbytteskat,
end der er indeholdt.

11.3.2.5 Sammenholdelse mellem anmodning og indberetning

Intern Revision har kendskab til, at de “ikke noterede selskaber” indberetter de en-
kelte udbyttemodtagere i NTSE med efterfolgende elektronisk overforsel til 3S.
Denne overfarsel giver mulighed for, at der, i forbindelse med behandlingen af re-
fusionsanmodningerne, der er modtaget via blanketordningen, kan ske sammen-
holdelse mellem den enkelte udbyttemodtager og dennes refusionsanmodning. In-
tern Revision har ved demonstration af systemet ikke kunnet konstatere, at sadan
en sammenholdelse foretages, ligesom det ikke fremgdr af forretningsgangbeskri-
velserne, at denne sammenholdelse skal udfares.

SKAT har endvidere oplyst, at "Behandlingen af anmodning om refusion af udbyt-
teskat er en administrativ arbejdsopgave, hvor der udelukkende foretages kontrol
med, at den kreevede dokumentation er fremsendt med anmodningen samt at an-
modningen er attesteret af den udenlandske skattemyndighed”. Det er derfor revi-
sionens vurdering, at sGédan en sammenholdelse ikke udferes.

For de barsnoterede selskaber er det VP, som indberetter udbyttemodtagerne til
systemet eKapital i SKAT. Disse informationer overfares ikke til 3S, hvorfor en sam-
menholdelse for de barsnoterede selskaber ikke er mulig.
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Betydning for vores undersggelse

De tre anmeldelser, som SKAT har foretaget til Statsadvokaten for Saerlig @kono-
misk og International Kriminalitet, og som er genstand for den igangveerende efter-
forskning, vedrerer formodet svindel ved misbrug af blanketordningen.

Bankordningen
Indhold

Bankordningen, ogsa kaldet regnearksordningen, er betegnelsen for en ordning,
som SKAT havde med Danske Bank, Nordea og SEB (oprindelig tillige Amagerban-
ken), hvorefter disse tre pengeinstitutter ved fremsendelse af et regneark anmo-
dede om refusion af udbytteskat pa vegne af aktionaerer eller udenlandske penge-
institutter, der optrddte pad vegne af aktionzerer. | en fodnote i SIRs rapport af 30.
maj 2013, jf. kapitel 11 nedenfor, oplyses, at SKAT indgik aftalerne med de tre pen-
geinstitutter i 2001, 2005 og 2007. SIR beskriver og kommenterer i sin rapport af
24. september 2015 pkt. 11.4 ordningen saledes:

SKAT modtager 0gsd refusionsanmodninger direkte fra tre banker, som sender an-
modningerne i et "regneark” til SKAT pd vegne af deres kunder.

De fremsendte anmodninger kan veere specificeret pd udbyttemodtager, men der
kan ogsa veere flere udbyttemodtagere pd den enkelte anmodning/regneark.

Der er ikke aftalt krav om samtidig fremsendelse af dokumentation for bopcels- og
skattepligtsforholdet, men i nogle tilfeelde fremsender bankerne ogsd dokumenta-
tion i lighed med den dokumentation, som modtages, nar den enkelte udbyttemod-
tager selvstendigt fremsender en anmodning om udbytterefusion. | disse tilfcelde
foretager sagsbehandleren en manuel kontrol af det fremsendte materiale i lighed
med “blanketordningen’, ...

Refusionsanmodningerne fra de tre banker indtastes ikke i 3S, men udskrift af re-
gistreringerne i regnearkene summeres til et samlet belgb pr. bank og danner
grundlag for bogfaringen i SAP38 og efterfalgende udbetaling af refusionen, ...

Den manglende indtastning i 3S systemet bevirker, at der ikke er mulighed for en
sammenholdelse til eventuelle udbyttemodtagere, som selskaberne har indberettet
i forbindelse med deres angivelse af tilbageholdt udbytteskat. Det kan ligeledes ikke
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udelukkes, at udbyttemodtageren, som féar refusion via bankordningen, ikke ogsd
selv sager via blanketordningen.

Efter behandlingen bliver anmodningen/regnearket med eventuel dokumentation
printet ud og arkiveret i 5 ar. Den enkelte anmodning/regneark kan herefter frem-
findes ved hjeelp af bilagsnummeret.

SKAT oplyser, at der er indgdet aftale med bankerne om, at disse foretager en vali-
deringskontrol of registreringerne i regnearket. Det er aftalt, at bankerne kontrol-
lerer foigende:

e Kontrol of rigtigheden af belabene vedrarende aktiebeholdninger i sepa-
ratdepoter
e Sandsynliggarelse i forhold til omnibusdepoter/samledepoter

Kontrollen bestdr i, at banken kontrollerer rigtigheden af belabene; det vil sige at
udbyttet er afregnet til den pdgeeldende bank, og at udbytteskatten er tilbageholdt.

Intern Revision har faet oplyst, at den udenlandske bank opbevarer den nadven-
dige dokumentation, som kan forevises efter anmodning i indtil 5 ér efter udbeta-
lingsdret. SKAT falger ikke op pd, om disse kontroller er effektive.

Nar SKAT har overfart betaling, der svarer til de ansaggte belab til banken, videre-
sender banken det modtagne refusionsbelab til den udenlandske bank, der vil fo-
retage den endelige afregning over for udbyttemodtageren.

Betydning for vores undersggelse

De to forste anmeldelser om den formodede svindel, som SKAT indgav til Statsad-
vokaten for Seerlig @konomisk og International Kriminalitet, vedrgrte misbrug af
blanketordningen, jf. afsnit 2 ovenfor. SKAT tilkendegav, at man ville undersgge, om
der ogsa var foregdet formodet svindel ved misbrug af bankordningen. Denne un-
dersggelse viste ifplge Skatteministeriets pressemeddelelse af 23. august 2016, at
den formodede svindel i det hele vedrgrer misbrug af blanketordningen. SKATs un-
dersggelse viste ogsa, at den formodede svindel har et stgrre omfang end det, som
fremgik af de to indgivne anmeldelser, og det blev oplyst i pressemeddelelsen, at
SKAT ville indgive en anmeldelse om formodet svindel med udbytteskat for yderli-
gere 3,2 mia. kr.

Bankordningen har saledes ikke haft direkte betydning for vores undersggelse,
men omtales i en reekke dokumenter i det falgende. Vi har dog noteret os, at en
undersggelse gennemfart i 2000, jf. herom kapitel 8, afsnit 1.1, nedenfor, viste, at
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de to banker, der var omfattet af undersggelsen, kun i 37 pct. af tilfeeldene var i
besiddelse af den kraevede dokumentation vedrgrende udenlandske aktionaerer i
danske selskaber omfattet af ordningen, og yderligere, at SKAT i september 2015
bragte ordningen til opher, idet SKAT var blevet opmaerksom pa, at der i aftalerne
ikke var sikret tilstreekkelig dokumentation for, at der bestod et repraesentations-
forhold mellem de enkelte udbyttemodtagere og bankerne, at aftalerne alene var
indgaet med et dansk pengeinstitut og derfor ikke kunne danne grundlag for, at
tredjemand, fx et udenlandsk pengeinstitut, kunne palaegges pligter, samt pa den
manglende hjemmel til at uddelegere kontrolbefgjelser.

Vi bemaerker, at den risiko for uretmaessig refusion af udbytteskat, som SIR udtrykte
bekymring for i sin rapport af 30. maj 2013, jf. kapitel 11, afsnit 1, nedenfor, navnlig
vedrgrte bankordningen.

VP-ordningen
Indhold

VP-ordningen er betegnelsen for den ordning, hvorefter VP i forbindelse med ud-
bytteudlodning og -udbetaling tilbageholder den udbytteskat, der skal betales efter
vedkommende dobbeltbeskatningsoverenskomst, saledes at der foretages en net-
toafregning til aktionaeren. SIR beskriver og kommenterer i sin rapport af 24. sep-
tember 2015 pkt. 11.5 ordningen sdledes:

“VP-ordningen” er en aftale, der er indgéaet mellem VP og SKAT. Ordningen gar ud
pa, at VP, med udgangspunkt i de geeldende dobbeltoverenskomster, indeholder
den korrekte udbytteskat (nettoafregning).

Aftalen vedrarer falgende lande:

Sverige, Norge, Tyskland, Graekenland, Holland, Belgien, Luxembourg, England, Ir-
land, Schweiz, USA og Canada.

For at udbyttemodtageren kan benytte VP-ordningen, skal udbyttemodtager veere
en fysisk person og aktierne skal veere indskrevet i et depot i et dansk pengeinstitut.
Udbyttemodtageren skal endvidere over for det kontofarende pengeinstitut doku-
mentere sine bopcels- og skatteforhold via en skatteblanket (blanket 02.009), der
skal attesteres af de udenlandske skattemyndigheder.
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Det er dermed de kontoferende pengeinstitutter, som foretager en vurdering og
godkendelse af de dokumenter, som udbyttemodtageren fremsender. SKAT falger
ikke op pd, om disse kontroller er effektive.

SKAT har féet oplyst, at de udbyttemodtagere, som er omfattet af ordningen, vil
modtage udbyttenotaer, hvoraf det fremgdr, at der er tilbageholdt den korrekte
udbytteskat i helhold til DBO’en. De enkelte udbyttemodtagere skal derfor ikke selv-
steendigt anmode om udbytterefusion hos SKAT.

SKAT bragte den 12. november 2015 ordningen til opher, idet det var SKATs vurde-
ring, at ordningen ikke havde haft forngden lovhjemmel.

Betydning for vores undersggelse

Som anfgrtiafsnit 2.2 ovenfor vedragrer de tre anmeldelser, som SKAT har foretaget
til Statsadvokaten for Sarlig @konomisk og International Kriminalitet, og som er
genstand for den igangvarende efterforskning, formodet svindel ved misbrug af
blanketordningen. VP-ordningen har saledes ikke haft direkte betydning for vores
undersagelse. Vi bemarker dog, at princippet i ordningen, der bygger pa en netto-
afregning, saledes at der ikke opstar spergsmal om senere refusion, indgar i grund-
laget for den model, som regeringen ifglge lovprogrammet 2017-18 vil fremsaette
lovforslag om i folketingssamlingen 2017-18, jf. kapitel 13, afsnit 12, nedenfor.

Tilladelsesordningen
Indhold

Tilladelsesordningen er betegnelsen for den ordning, hvorefter hovedaktionaerer i
ikke-barsnoterede selskaber pa grundlag af en sarlig tilladelse fra SKAT anvender
en reduceret sats ved indeholdelse af udbytteskat. SIR beskriver og kommenterer i
sin rapport af 24. september 2015 pkt. 9.3.4 ordningen saledes:

Derudover har hovedaktioncerer i ikke noterede selskaber mulighed for at fa en
scerlig tilladelse fra SKAT til at anvende en reduceret sats ved indeholdelse af udbyt-
teskat. Tilladelsen kan gives for skattepligtige personer, der er omfattet af en dob-
beltbeskatningsoverenskomst. Disse aktioncerer vil sdledes fG indeholdt den rele-
vante udbytteskat (nettoafregning) efter dobbeltbeskatningsoverenskomsten. Det
udloddende selskab indberetter udbyttemodtageren med den reducerede sats i
NTSE under hen- visning til den scerlige tilladelse fra SKAT.

Betydning for vores undersggelse
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Som anfgrtiafsnit 2.2 ovenfor vedragrer de tre anmeldelser, som SKAT har foretaget
til Statsadvokaten for Saerlig @konomisk og International Kriminalitet, og som er
genstand for den igangvarende efterforskning, formodet svindel ved misbrug af
blanketordningen. Tilladelsesordningen har sdledes ikke haft direkte betydning for
vores undersggelse. Vi omtaler den dog enkelte steder i vores redegarelse, jf. sale-
des kapitel 10, afsnit 9, 33.1.2 og 36, nedenfor.
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Kapitel 7 Det regnskabsretlige grundlag - De maned-
lige indtaegtslister - Oplysninger om refunderet ud-
bytteskat

| dette kapitel har vi i afsnit 1-5 samlet en fremstilling af en raekke regnskabsretlige
regler, som regulerer SKATs og Skatteministeriets arbejde med dokumentation af
deres virksomhed.

Kapitlet indeholder endvidere en samlet illustration af udviklingen i henholdsvis
statens indteegter fra udbytteskat, jf. afsnit 6 nedenfor, og refusionen af udbytte-
skat, jf. afsnit 7 nedenfor, i den periode, som vores undersggelse omfatter. Disse
oplysninger er endvidere medtaget i kapitel 10 og 12 nedenfor, hvor de er indsat
med som udgangspunkt kvartalsvise intervaller. | afsnit 8 nedenfor beskrives rap-
porteringen af SKATs regnskabsgodkendelser.

1. Det regnskabsretlige grundlag

1.1 Ministerieinstrukser
Statens regnskab er beskrevet i Finansministeriets bekendtggrelse om Statens
regnskabsvaesen m.v., som er udstedt med hjemmelilov nr. 131 af 28. marts 1984
om statens regnskabsvaesen 8 3. Den galdende bekendtggrelse har nr. 70 af 27.
januar 2011, men de bestemmelser, der gengives i det fglgende, er uandrede fra
den tidligere bekendtggrelse, nr. 1693 af 19. december 2006.

Bekendtggrelsens § 7, stk. 5, har dette indhold:

§7...
Stk. 5. Departementerne skal udarbejde en ministerieinstruks, jf. 88 13-15.

8§ 13-15 indeholder folgende regler:
§ 13. Hvert ministerium skal udarbejde og ajourfaere en ministerieinstruks, der be-
skriver ministeromradets forretningsomrdde og opdeling pa virksomheder, herun-
der hvilke hovedkonti incl. bevillingslovenes feellesparagraffer, der henhgrer under
de enkelte virksomheder.

8§ 14. Ministerieinstruksen skal herudover indeholde:

1) En beskrivelse df tilrettelceggelsen af ministeromradets overordnede regnskabs-
forvaltning.
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2) En beskrivelse af hvorndr der i drets lab skal godkendes perioderegnskaber samt
en beskrivelse af procedurerne omkring regnskabsgodkendelsen, jf. § 36, herun-
der en angivelse af eventuelle formaliserede procedurer for udferelsen af depar-
tementets tilsyns- og kontrolfunktioner.

§ 15. Den af departementets ledelse godkendte ministerieinstruks sendes til Rigsre-
visionen og virksomhederne pG ministeromradet.

§ 36 indeholder fglgende regler for drsregnskabet (stk. 5 her udeladt):

§ 36. De regnskabsfarende institutioner skal godkende deres arlige regnskab over
for virksomhederne. Virksomhederne fastscetter i virksomhedsinstruksen de ncer-
mere retningslinjer for godkendelsen af perioderegnskaber i drets leb samt det
neermere indhold af denne godkendelse, jf. § 17.

Stk. 2. Virksomhederne godkender deres arlige regnskab over for departemen-
terne. Departementerne fastscetter i ministerieinstruksen de nacermere retningslin-
jer for godkendelsen af perioderegnskaber i drets lgb samt det ncermere indhold
af denne godkendelse, jf. § 14.

Stk. 3. Departementerne godkender ministeromrdadets drlige regnskab over for
@konomistyrelsen og Rigsrevisionen. @konomistyrelsen fastscetter de ncermere ret-
ningslinjer for godkendelsen af perioderegnskaber i drets lgb samt det neermere
indhold af denne godkendelse.

Stk. 4. Departementernes godkendelse af deres drlige regnskab sker via en regn-
skabserklcering, hvori det oplyses:

1) om der er cendringer i regnskabsprincipperne, der har betydning for vurderingen
af regnskabet for det pageeldende finansar,

2) om regnskabet indeholder alle de bogfaringskredse og delregnskaber, som mi-
nisteromrddet er ansvarlig for,

3) om forbruget af bevillinger er opgjort korrekt,

4) om aktiver og passiver er opgjort korrekt, og

5) om der inden for ministeromradet er etableret forretningsgange og interne kon-
troller, som i videst muligt omfang sikrer, at de dispositioner, som er omfattet af
regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og
andre forskrifter samt med indgdede aftaler og scedvanlig praksis.

Der ses ikke bestemmelser om, med hvilke intervaller der skal udfeerdiges periode-
regnskaber, men af § 34, stk. 2, fremgar, at der skal ske manedlig afstemning:

§34. ..

Stk. 2. De regnskabsforende institutioner, hvorunder bogferingskredsen henhg-
rer, skal mdnedligt bekrcefte, at registreringerne i koncernsystemet er i overens-
stemmelse med registreringerne i det lokale skonomisystem.
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For de enkelte virksomheder under de enkelte ministerier geelder, jf. instruksens
§8:

§ 8. Virksomhederne optages i det af @konomistyrelsen administrerede koncernsy-
stem.

Stk. 2. Virksomhederne tilrettelegger regnskabsvaesenet indenfor deres omrade,
herunder omrddets opdeling pa regnskabsfarende institutioner.

Stk. 3. Virksomhederne skal udarbejde en virksomhedsinstruks, jf. 88 16-19.

1.2 Virksomhedsinstrukser
88 16-19 bestemmer under overskriften Virksomhedsinstrukser:

§ 16. Hver virksomhed skal udarbejde og ajourfere en virksomhedsinstruks, der
beskriver virksomhedens forretningsomrade og opdeling pa regnskabsfarende in-
stitutioner, herunder hvilke hovedkonti virksomheden har ansvaret for.

§ 17. Bestar virksomheden af flere regnskabsfarende institutioner, skal virksom-

hedsinstruksen herudover indeholde:

1) En beskrivelse af hvorledes virksomhedens regnskabsansvar er fordelt pd de en-
kelte regnskabsfarende institutioner under virksomheden.

2) En beskrivelse af proceduren for virksomhedens bevillingsudmelding og bevil-
lingsafregning i forhold til de regnskabsferende institutioner.

3) En beskrivelse af hvorndr der i drets lab skal godkendes perioderegnskaber samt
proceduren for de regnskabsfarende institutioners godkendelse af perioderegn-
skaber over for virksomheden.

4) En beskrivelse af avrige relevante regnskabsprocedurer mellem virksomheden
og de regnskabsforende institutioner.

§ 18. Virksomhedsinstruksen kan endvidere indeholde virksomhedsspecifikke ret-
ningslinier til de regnskabsfarende institutioner om udarbejdelsen af regnskabsin-
struksen.
§ 19. Virksomhedsinstruksen skal godkendes af departementet.

Stk. 2. Den af departementet godkendte virksomhedsinstruks skal sendes til Rigs-
revisionen og de under virksomheden harende regnskabsfarende institutioner.

1.3 Regnskabsinstrukser

88 20-23 bestemmer under overskriften Regnskabsinstrukser:
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§ 20. Hver regnskabsfarende institution skal udarbejde og ajourfare en regnskabs-
instruks.

§ 21. Regnskabsinstruksen skal som minimum indeholde:

1) En beskrivelse af institutionens opgaver og regnskabsmeessige organisation, her-
under hvilke bogferingskredse institutionen administrerer.

2) En beskrivelse af institutionens regnskabsopgaver herunder institutionens kon-
krete tilretteleggelse og udmentning of kompetencefordeling i relation til ud-
gifts- og indteegtsforvaltningen, betalingsforvaltningen, den regnskabsmaessige
registrering herunder registrering af dispositioner, regnskabsafleggelsen, opbe-
varing af regnskabsmateriale og forvaltningen af aktiver og passiver m.v.

3) En beskrivelse af institutionens IT-anvendelse i forbindelse med regnskabsfaerin-
gen omfattende en beskrivelse af registreringen af transaktioner herunder hvor-
ledes materialets ngjagtighed er sikret, hvorledes en fuldsteendig og najagtig re-
gistrering er sikret, samt hvorledes automatisk genererede registreringer foreta-
ges og en beskrivelse af opbevaringen af regnskabsmaterialet, herunder de me-
toder, der benyttes til opbevaring, og hvordan regnskabsmaterialet fremfindes.
Endvidere beskrives de generelle kontroller vedr. IT-anvendelsen.

Stk. 2. Medarbejdere, der er beskeeftiget med systemuadvikling, programmering,
driftsafvikling og kontrol hermed md ikke varetage funktioner i forbindelse med
den regnskabsmaessige registrering og betalingsforretninger.

§ 22. Det skal of et bilag til regnskabsinstruksen fremga hvilke medarbejdere, der
har ansvaret for hvilke regnskabsmeessige opgaver i institutionen.

Stk. 2. Bilaget opbevares lokalt i institutionen og er ikke omfattet af fremsendel-
sespligten i henhold til § 23.

§ 23. Den df institutionens ledelse godkendte regnskabsinstruks sendes til virksom-
heden og til Rigsrevisionen til orientering.

Ministerieinstruksen

Den 21. juni 2013 har departementschef Jens Brachner pategnet ministerieinstruk-
sen for Skatteministeriet gaeldende fra januar 2013. Det hedder heri blandt andet:

1. Indledning
Denne ministerieinstruks er gaeldende for Skatteministeriet samt tilhgrende fcelles-
paragraffer pd finansloven. Ministeransvarsomradet omfatter falgende paragraf-

fer:

e 89 Skatteministeriet
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e 8§38 Skatter og afgifter

Ministerieinstruksen er udarbejdet i henhold til Finansministeriets bekendtgerelse
m. 70 af 27. januar 2011 om statens regnskabsveesen mv., jf. 88 13-15, og Moder-
niseringsstyrelsens vejledning om udarbejdelse af ministerieinstrukser fra april
2010.

Denne vejledning foreskriver, at felgende forhold beskrives i ministerieinstruksen:

e Ministeromradets forretningsomrdde og opdeling pa virksomheder

e Ministeromradets tilrettelceggelse af den overordnede regnskabsforvaltning

o Tilretteleggelsen af regnskabsgodkendelsen indenfor ministeromradet og for-
maliserede tilsyns- og kontrolfunktioner i forbindelse hermed

| vejledningen beskrives, at departementerne selv bestemmer, hvor ofte de gnsker
at fa perioderegnskab, og at afleeggelsen af perioderegnskab ber tilretteleegges ef-
ter konkret behov for opfelgning. Den manedlige afstemning naevnt i § 34 skal sa-
ledes ikke ngdvendigvis veere ledsaget af et perioderegnskab.

Ministerieinstruksen beskriver herefter overordnet forretningsomradet opdelt pa
virksomheder og tilretteleeggelsen af den overordnede regnskabsforvaltning. Mi-
nisterieinstruksen oplyser, at SIR har ansvaret for den samlede revision af SKAT,
hvor departementet dog revideres af Rigsrevisionen. Herefter henviser ministerie-
instruksen til virksomhedsinstrukserne og regnskabsinstrukserne.

Ministerieinstruksen ses ikke at give specifikke retningslinjer, og vi har derfor ikke
fundet det ngdvendigt at gennemga den aflgste ministerieinstruks.
Virksomhedsinstrukser for SKAT, Skatter og afgifter og § 38

De virksomhedsinstrukser pa Skatteministeriets omrade, som har betydning for vo-
res undersggelse, er instrukserne for SKAT, Skatter og afgifter og 8 38-virksomhed.

SKAT

| instruksen beskrives SKATs virksomhedsomrade sdledes:
SKATs opgaver omfatter opkreevningen af skat, herunder arbejdsmarkedsbidrag,
told, forbrugs- og miljeafgifter samt forvaltningen af lovgivningen i forhold til bor-

gere og virksomheder. Endvidere varetager SKAT opgaverne vedragrende restance-
inddrivelse, herunder for andre ministerier og offentlige myndigheder. Endvidere
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varetages en reekke opgaver vedrarende udarbejdelse af cirkulcerer og vejledninger
mv. indenfor rammelovgivning, koordinering, it-udvikling og -drift samt intern ad-
ministration.

Skatter og afgifter
3.2.1 Skatter og afgifters virksomhedsomrade beskrives saledes:

Skatter og afgifter omfatter skatter pd indkomst og formue, told- og forbrugsafgif-
ter, lensumsafgift, renteindteegter mv., samt overfarsler til andre paragraffer. Op-
gaverne omfatter provenusken, analyser og lebende overvdgning af indbetalinger
aof skatter og afgifter samt of udviklingen i skatteudgifter i skattelovgivningen.

§ 38-virksomhed

Virksomhedsinstruksen for 8 38-virksomhed, som blev udarbejdet i forbindelse
med udskilningen af SKAT som en selvstaendig styrelse pr. 1. januar 2013, omfatter
finanslovens § 38 om skatter og afgifter, hvor skat pa aktieindkomst ses at indga
under kode 38.11.01.10 som delmangde af personskatter. Af instruksen fremgar,
at godkendelse af manedsregnskaber skal omfatte:

e at der er overensstemmelse mellem data i de lokale skonomisystemer og SKS
og at der i SKS foreligger godkendelse af de underliggende regnskaber.

e atregnskabet omfatter alle de hoved- og underkonti, bogfaringskredse og del-
regnskaber, som omradet er ansvarlig for

e at betegnelsen pd de anvendte hoved- og underkonti er korrekte

e envurdering af om indtoegter og udgifter forekommer rimelige i den forlebne
periode under iagttagelse af indtaegter og udgifter de seneste to regnskabsdr
med udgangspunkt i udviklingen i de enkelte perioder samt dr-til-dato (sand-
synlighedskontrol). For afvigelser, der undersages i forbindelse med sandsyn-
lighedskontrollen skal forklaringerne dokumenteres eller vedleegges som bilag.

e en kontrol af sammenhengen med underliggende systemer

e enkontrol med at aktiver og passiver er korrekt opgjort og har en rimelig stor-
relse

e en kontrol med at beholdningskonti er regnskabsmeessigt afstemt.

Om manedsindtaegtslister bestemmer virksomhedsinstruksen, at:
| forbindelse med udarbejdelsen af indteegtslisten sker der en vurdering af mdne-
dens indtcegt pd hver enkelt konto i forhold til den senest budgetterede indtcegt pd
arsbasis. | omfang, der er scerlige forhold som tilsiger det, udarbejdes der kommen-
tarer hertil pa indtaegtslisten. Indteegtslisterne godkendes af formanden for Den
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samfundsgkonomiske matrice. Indteegtslisterne oversendes til Folketingets Finans-
udvalg og Skatteudvalget efter godkendelse i departementets ledelse.

Denne bestemmelse ma opfattes som supplement til regnskabsinstruksens krav
om, at indtaegter og udgifter skal vurderes i forhold til indtaegter og udgifter de se-
neste to regnskabsar.

4. Regnskabsinstruksen for Skatteministeriet, § 38

4.1.1
Beskrivelsen i det fglgende bygger til dels pd den gennemgang, som Borger- og
retssikkerhedschefen har foretaget. Af betydning for vores undersggelse har regn-
skabsinstruksen (der i en periode havde titlen Regnskabsinstruks for Skatteministeri-
ets Koncern, § 38) foreligget i tre versioner:

1. januar 2010-31. december 2012 (med justeringer undervejs)
1. januar 2013-12. marts 2014
12. marts 2014-

4.2 Ansvar for vedligeholdelse

2010- og 2013-instrukserne er begge underskrevet af koncerndirektgren og direk-
teren for Region Midtjylland og fastseetter, at ansvaret for, at instruksen Igbende
vedligeholdes, ligger hos skattedirektgren for SKAT Regnskab.

4.2.1 2014-instruksen er underskrevet af direktgren for SKAT og direktgren for Inddri-
velse og fastsaetter, at ansvaret for, at instruksen Igbende vedligeholdes, ligger hos
underdirektgren for Betaling og Regnskab.

43 Det overordnede regnskabsmaessige ansvar

2010-instruksen fastsaetter, at SKAT Regnskab varetager den overordnede planlaeg-
ning og styring af regnskabsopgaven.

2013-instruksen fastseetter, at det overordnede regnskabsmaessige ansvar er pla-
ceret i Regnskab, SKAT Midtjylland, mens selve bogfaringsopgaven er placeret i
henholdsvis Regnskab og Betalingscentret.

Efter 2014-instruksen er det overordnede regnskabsmaessige ansvar og bogfe-
ringsopgaven er placeret i SKAT, Inddrivelse, Betaling og Regnskab.
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4.4 Ansvar for de regnskabsmaessige opgaver

Af regnskabsvejledningernes pkt. 2.1 Ansvars- og kompetencefordeling fremgar
herom:

4.41 2010-11
Direktaren for regionen har det overordnede ansvar for regionens beholdninger.

4.4.2 2011-14
Direktaren for regionen har det overordnede-ansvar for de regnskabsmcessige op-
gaver i egen region og for regionens beholdninger.

Skattedirektaren er ansvarlig for de regnskabsmceessige opgaver inden for egen en-
hed

Afdelingslederen er ansvarlig for de regnskabsmaessige opgaver inden for eget or-
ganisationsomrade

4.4.3 2014-15
Direktaren for forretningsomrddet har det overordnede ansvar for de regnskabs-
meessige opgaver i eget forretningsomrdade og for forretningsomradets beholdnin-

ger.

Underdirektaren er ansvarlig for de regnskabsmeessige opgaver indenfor egen af-
deling.

Kontorchefen/funktionslederen er ansvarlig for de regnskabsmaessige opgaver in-
den for egen kontor/enhed.

4.5 Kontrol og undersggelse af bilag og automatiske registreringer
Af instruksen (2014-udgaven) fremgar blandt andet:
Kapitel 1. Indledning og ikrafttroedelse
Indledning
Regnskabsinstruksen er via intranettet tilgaengelig for alle medarbejdere i Skattemi-
nisteriet.

Alle medarbejdere i SKAT, som har ansvar for eller er beskeeftiget med opgaver af
regnskabsmeessig betydning skal veere bekendt med reglerne i denne instruks.
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Underdirektaren for Betaling og Regnskab har ansvaret for, at regnskabsinstruksen
lobende vedligeholdes. Regnskabsinstruksen sendes til orientering til Skatteministe-
riets interne revision, Rigsrevisionen samt SKAT, @konomi, @konomisk koordine-
ring.

Afgarelse om, i konkrete sager at afvige fra bestemmelser i denne instruks skal treef-
fes af underdirektaren for afdelingen, direktaren for forretningsomradet eller af
SKATSs direktor og kan kun foretages efter forudgdende godkendelse af SKAT, Ind-
drivelse, Betaling og Regnskab. Den konkrete afvigelse beskrives med konsekvens,
hvad der er foretaget til sikring af, at der ikke sker fejl samt henvisning til afsnit i
denne instruks. Rigsrevisionen og Skatteministeriets interne revision skal orienteres
herom, ligesom forholdet skal indberettes via farstkommende interne kvalitetssik-
ring.

1.1. Opgaver og organisering
SKATs opgaver

SKAT sikrer det offentliges indtaegter ved at opkreeve skatter og afgifter, og inddriver
geeld til det offentlige.

SKATs forretningsmodel tager udgangspunkt i 4 overordnede processer:

Vejledning

Her far kunderne generel information og vejledning om SKATs produkter og ydelser,
hvad enten de ringer, gdr pa TastSelv eller far information via kampagner og pjecer.
Hvis problemet fanges her, og kunderne selv kan ga direkte til afregning, kommer
‘pengene kommer ind ad fordaren’.

Afregning
Her sikrer vi, at borgere og virksomheder afregner, som de skal. Her ligger ogsd de
administrative afgarelser. Hvis alle afregnede korrekt, kunne processen stoppe her.

Indsats

Her sikrer vi, at flest mulige af SKATs kunder angiver og betaler korrekt og rettidigt.
I Indsats gennemfares aktiviteter, som pd baggrund df risiko og adfcerd udveelger
de tiltag, der sikrer den bedste indsats rettet mod udvalgte segmenter.
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Inddrivelse

2.1.1. Regnskabsmcessig struktur
SKAT, Inddrivelse, Betaling og Regnskab er ansvarlig for regnskabsafleggelsen som
er opdelt i firmakoder:

Firmakode Anvendelse Fadesystemer | Ansvarlig enhed/kontor

6112t Udbytteskat SAP 38-kontoret

2.1.5 Funktionsadskillelse

Det pdhviler direktaren for forretningsomrddet at sikre en hensigtsmeessig forret-
ningsgang og en sadan adskillelse af regnskabsfunktionerne, at ingen medarbejder
far mulighed for, i en og samme ekspedition, at varetage to eller flere funktioner,
der gensidigt kontrollerer hinanden.

Sikring af funktionsadskillelse:

e Huvis der i et IT-system skal 2 personer til at gennemfare den enkelte transak-
tion, foretages ikke yderligere kontrol.

e Hvis der i et IT-system er indbygget roller og det ikke er muligt at tildele roller
der medfarer konflikt i forhold til funktionsadskillelse, foretages ikke yderligere
kontrol.

e Hvis der i et IT-system er indbygget roller og rollerne kan tildeles i konflikt med
funktionsadskillelse, skal funktionslederen/kontorchefen foretage lobende
kontrol af de adgangsrettigheder der kan veere i konflikt. Denne kontrol udfe-
res tillige ved tilgang af nye medarbejdere.

e Hvis funktionsadskillelse er indarbejdet i en procesbeskrivelse, skal funktions-
lederen/kontorchefen foretage labende kontrol, til sikring af, at processen fol-

ges.

Regnskabsinstruksen indeholder herefter en raekke krav til underskriftsprocedure,
afstemningskontroller m.m. med oplysning om, at der kvartalsvis skal foretages
indberetning til SKAT over dbenstdende poster, der er mere end 1 ar gamle, med
arsag til, hvorfor posten er dben, og hvornar problemet forventes last.
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Endvidere beskrives, at en registrerende person ikke ma have adgang til at kunne
frigive egne ekspeditioner til udbetaling.

Regnskabsinstruksen indeholder ikke yderligere beskrivelser af saerskilt betydning
for udbytteomradet.

2.2.2. Kontrol og undersagelse af bilag og automatiske registreringer

For edb-systemer, som modtager betalinger og oplysninger pd edb-medier, herun-
der oplysninger modtaget online, skal der fastleegges retningslinjer for maskinel
og/eller manuel kontrol og godkendelse af modtagne oplysninger. Disse retnings-
linjer skal som minimum omfatte kontrol af identiteten af den enkelte skatte-
yder/virksomhed, afstemning af oplysninger om totalbeleb pd det modtagne til
summen af enkelttransaktioner-og afstemning af de modtagne til de registrerede
data.

For data, som modtages fra skatteydere eller virksomheder i form af blanketter,
dokumenter der treeder i stedet for blanketter, eller som falge af SKATs indsatsar-
bejde, skal der foretages kontroller, der sikrer, at konvertering sker korrekt.

Underskrevne bilag, der indenfor SKAT indskannes, sendes via mail og udskrives af
modtager, accepteres som et originalt dokument. Dog skal enheden, hvor under-
skriver er tilknyttet, opbevare det originale dokument sd lcenge det er geeldende.
For data, som modtages fra skatteydere eller virksomheder, skal der fastleegges ret-
ningslinjer for maskinel kontrol af de modtagne oplysninger. Disse retningslinjer
skal som minimum omfatte kontrol af identiteten af den enkelte skatteyder.

Risiko- og kvalitetsstyring

Det overordnede ansvar for, at der gennemfares risiko- og kvalitetsstyring i over-

ensstemmelse med gaeldende regler, pahviler i perioden 2010-14 direktgren for re-

gionen, i perioden 2014-15 direkteren for forretningsomradet.

Formel og materiel kontrol

Af de gennemgdede regnskabsinstruksers afsnit 2.2.2.1 fremgar:

De dokumenterede skatte-, told- og afgiftskrav skal underkastes en formel kontrol,
herunder efterregning, og en materiel kontrol.
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Formel kontrol

Den formelle kontrol foregdr i stort omfang automatisk, som falge af den ggede
digitalisering. Borgere og virksomheder har kun adgang til at indberette i eget navn
og for de krav, de er registreret for. Der er ligeledes indbygget en reekke kontrolfor-
anstaltninger i systemerne til at undga fejltastninger, samt til at afstemme indta-
stede belob.

For sa vidt angar manuelle bilag/angivelser/deklarationer er den formelle kontrol
obligatorisk og skal sikre angivelsers og dokumenters cegthed og gyldighed. Det skal
kontrolleres, at der foreligger de nadvendige oplysninger samt foreskrevne under-
bilag og dokumentationer, og der skal ske kontrol af satser og beregninger.

Materiel kontrol

Den materielle kontrol skal indeholde en vurdering af oplysningerne, sdledes at det
konstateres, at oplysningerne svarer til de faktiske forhold. Kontrollen kan gennem-
fares labende eller som efterfalgende kontrolfunktion som led i SKATs indsatsar-
bejde.

Den materielle kontrol skal indeholde en vurdering af, om oplysningerne er sand-
synlige i forhold til f.eks. oplysninger fra virksomheden/borgeren og SKATSs viden.

Den materielle kontrol skal dokumenteres.
Den centrale regnskabsafleeggelse

Af regnskabsinstruksens afsnit 2.6.1 fremgdr om Den centrale regnskabsaflaeg-
gelse:

Den centrale regnskabsafleeggelse til Statens Koncern System (SKS) sker pd grundlag
af et samlet regnskab for de i SAP38-regnskabsenheder (alle firmakoder), registre-
rede regnskabsoplysninger.

| forbindelse med regnskabsaflaeggelsen foretages

e envurdering af om indtaegter og udgifter forekommer rimelige i den forlabne
periode under iagttagelse af indtaegter og udgifter de seneste to regnskabsar
med udgangspunkt i udviklingen i de enkelte perioder samt dr-til-dato (sand-
synlighedskontrol). For afvigelser, der undersoges i forbindelse med sandsyn-
lighedskontrollen skal forklaringerne dokumenteres eller vedlaegges som bilag.

e en kontrol af sammenheengen med underliggende systemer
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e en kontrol med at aktiver og passiver er korrekt opgjort

e en kontrol med at beholdningskonti er regnskabsmeessigt afstemt

e en kontrol med at registreringerne i statens centrale gkonomisystem er i over-
ensstemmelse med registreringerne i SAP38-bogholderiet

4.9 Godkendelse og indsendelse af § 38-regnskabet
4.9.1 For perioden 2010-2014 fremgar:

Skattedirektaren for Regnskab, skal hver mdned, inden udlgbet af den efter regn-
skabsperiodens udlgb falgende mdned, godkende og indsende SAP38-regnskabet
til Skatteministeriet, Koncerncenteret.

49.2 For perioden 2014-2015 fremgar:

Underdirektaren for Betaling og Regnskab og kontorchefen for & 38 kontoret skal
hver mdned, inden udlebet af den efter regnskabsperiodens falgende mdned, god-
kende og indsende  SAP38-regnskabet til Skatteministeriets departement, Intern
Regnskab 1, Rigsrevisionen og Skatteministeriets Interne Revision.

| forbindelse med sin undersagelse fik Borger- og retssikkerhedschefen oplyst, jf.
Borger- og retssikkerhedschefens faktuelle redeggrelse s. 40, at SAP 38-regn-ska-
bet ogsa inden 2014 blev sendt til Rigsrevisionen og SIR, samtidig med at det blev
sendt til Skatteministeriets departement.

5. Beskrivelse af interne kontroller

Det materiale, som er indgaet i vores undersegelse, indeholder sa vidt ses ikke spe-
cifikke beskrivelser af interne kontroller pa de omrader, der er relevante for vores
undersggelse. Det fglgende er derfor en beskrivelse af, hvordan SKATSs interne kon-
trol ses at have vaeret opbygget i den periode, som er omfattet af vores undersg-
gelse.

Blandt andet SIR har tidligere beskrevet SKATs interne kontroller, der beskrives som
opdelt i tre niveauer, der kan sammenfattes sdledes:

1. Strategisk kontrol ved forebyggende foranstaltninger i form af, at SKAT
analyserer og vurderer risikoen for fejl og mangler, savel bevidste som
ubevidste, og vedtager, hvilket kontrolmiljg SKAT gnsker at implementere
for at imedega de risici, som SKAT har vurderet skal sgges helt undgaet
eller sa vidt muligt minimeret. Dette gores ved blandt andet at udstikke
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regler for kontrol fra ledelsens side, forretningsgange og interne kontrol-
ler.

2. Operative kontroller for at sage hindre, at der sker fejl, sdvel bevidste som
ubevidste, i den praktiske hverdag. Dette gores ved at fastsaette, hvem der
kontrollerer udfgrt arbejde, hvilke regler der skal efterleves og hvilken in-
formation der skal rapporteres, for at potentielle problemomrader perio-
devis kan beskues fra et helikopterniveau, der kan vare svart at opna i
det daglige, hvor datamaengderne kan vaere omfattende.

3. Efterfglgende kontrol af, at de interne kontroller fglges og fungerer, samt
analyser og vurderinger af trends, arsagsforklaringer mv. Herunder vil
saedvanligvis ogsa indga eventuel information fra whistleblowers og tilsva-
rende. SIR er et element i 3. niveau af kontrolmiljget.

Disse tre niveauer ber i vidt omfang udggre en simultan proces med lgbende over-
vagning, revurdering af risiko og tilpasning af enskede interne kontroller ved ob-
servation af utilsigtede haendelser, opfelgning pa igangsatte forbedringsforslag
m.m., sdledes at det interne kontrolmilje virker proaktivt og ikke reaktivt.

1. kontrolniveau - ledelseskontrol

1. niveau af kontroller ses blandt andet i ministerieinstruksen, der henviser til virk-
somhedsinstruksen og regnskabsinstruksen.

Om 1. kontrolniveau anfgrer SIR:

Generelt om forste forsvarslinje

Direktionen fastleegger retningslinjerne for den operationelle ledelse i farste for-
svarslinje gennem en reekke politikker, procedurer og instrukser, og rammerne for
organisering af opgaverne.

Farste forsvarslinje omfatter endvidere de interne kontroller, der er indbygget i de
enkelte forretningsgange. Den interne kontrol skal designes og implementeres sa-
ledes, at de risici, som ledelsen har vurderet som veesentlige, herunder

e atregnskaber ikke afleegges korrekt
e atlovgrundlaget ikke overholdes og
e atforvaltningen ikke sker pd en skonomisk forsvarlig méade,

reduceres i starst mulig omfang. | tilrettelceggelsen skal der endvidere indga sand-
synligheden for, at en ugnsket heendelse indtreeffer.
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SIR peger i sin rapport af 24. september 2015 s. 33, p3, at ledelseskontrollerne ikke
er optimale, idet:

Der er ikke implementeret procesrettede ledelseskontroller til kontrol af, at opga-
verne lgses i overensstemmelse med de vedtagne forretningsgange. En af drsagerne
til fraveeret af procesrettede ledelseskontroller er, at ejerskabet og ansvaret for en
proces ikke er placeret hos en ansvarlig. En proces er i stedet ansvarsplaceret hos
flere ansvarlige for hver sin reekke af delprocesser, uden at der er etableret en sam-
let procesansvarlig.

SIR sammenfatter sin vurdering af 1. kontrolniveau saledes:

Det er vores vurdering, at kontrolforanstaltningerne i forste forsvarslinje generelt
er svage.

Den interne kontrol i farste forsvarslinje er pavirket af, at der ikke er et “end-to-end”
procesansvar, og at der ikke er implementeret ansvar for processer pd tveers af
organisationen..Det medferer, at de ledelseskontroller, som udferes, ikke kontrolle-
rer processerne pad tveers af organisationen efter ensartede begreber og normer.
Ledelseskontrollen omfatter kun isolerede enkeltaktiviteter i de respektive forret-
ningsomrdder.

Desuden vanskeliggeres identifikation og hdndtering af risici af, at forretningsgan-
gene og de heri tilhgrende IT-systemer ikke er dokumenterede. ...

SIR peger p3, at dette tillige pavirker regnskabsprocessen.

En drsag til, at vi ikke har kunnet identificere en specifik beskrivelse af interne kon-
troller, kan naturligt ligge i felgende konstatering fra SIR, jf. rapport af 24. septem-
ber 2015 s. 34:

Hovedparten af SKATs processer er ikke dokumenterede, sdledes at der er skabt et
overblik over forretningsgangene, aktiviteterne og dataflowet i processerne.

Vi bemaerker, at nar 1. kontrolniveau er vurderet som mangelfuldt, vil 2. og 3. kon-
trolniveau ikke kunne forventes at fungere optimalt, idet fundamentet for den in-
terne kontrol ikke er solidt forankret.
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5.2 2. kontrolniveau - operativ kontrol
5.2.1 Om 2. niveau af kontroller anfarer SIR:

Generelt om anden forsvarslinje

Funktionerne i anden forsvarslinje har til formdl at overvdge og analysere kontrol-
lerne i farste forsvarslinje, samt at udarbejde risikostyringsveerktajer, sarge for gu-
idance og uddannelse relateret til risikostyring og intern kontrol. Arbejdet omfatter
tillige eskalering af kritiske haendelser, sdledes der foretages de ngdvendige juste-
ringer af processen.

Overvagning, controlling & kvalitetssikring i SKAT
Der er i SKAT ikke implementeret en samlet lobende overvagning af de udferte kon-
troller i farste forsvarslinje, herunder de udfarte ledelseskontroller.

5.2.2 SIR sammenfatter sin vurdering af 2. kontrolniveau saledes:

Det er vores vurdering, at kontrolforanstaltningerne i anden forsvarslinje generelt
er svage.

Vurderingen skyldes primeert, at de ledelseskontroller, som udfares, hverken kon-
trollerer processerne pd tveers af organisationen efter ensartede begreber og nor-
mer, eller kontrollerer processen som helhed, men kun kontrollerer isolerede en-
keltaktiviteter i de enkelte forretningsomrader.

Der er ligeledes ikke etableret en struktureret, systematisk og samlet overvagnings-
funktion, som har til opgave at udfere de ovenncevnte funktioner og de tilhgrende
aktiviteter. Den overvdgning, som controllerfunktionerne udfarer, omfatter kun de
ledelseskontroller, som er etableret i regi af det interne kvalitetsstyringssystem og
er ikke procesorienteret.

5.3 3. kontrolniveau

5.3.1 Om 3. kontrolniveau anferer SIR:

Generelt om tredje forsvarslinje

Skatteministeriets uafhcengige interne revision, har til formal at bidrage med objek-
tive vurderinger og radgivning om effektiviteten og palideligheden af den interne sty-
ring og kontrol og derigennem skabe veerdi og medvirke til at forbedre organisatio-
nens interne kontrol.
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SIR vurderer herefter 3. kontrolniveau saledes:

Det er Intern Revisions vurdering, at 1. og 2. forsvarslinje samlet set ikke udger et
effektivt veern mod utilsigtede finansielle heendelser i SKAT. Dette medfarer, at In-
tern Revision pd en lang raekke omrader ikke kan udfere en kontrolbaseret revision,
der er baseret pa en lgbende vurdering af SKATs kontrolaktiviteter og opfelgning
pd samme. Den samlede effekt af de 3 forsvarslinjer bliver herved reduceret.

De manedlige indtaegtslister

Skatteministeriet udarbejder pa manedsbais en oversigt over statens bogferte ind-
teegter fra skatter og afgifter, de sdkaldte indtaegtslister. Indteegtslisterne sendes til
Folketingets Finansudvalg og Skatteudvalg samt til Rigsrevisionen og offentliggares
pa Skatteministeriets hjemmeside.

Udarbejdelse og kommunikation af indteegtslisterne

Af Skatteministeriets notat af 30. oktober 2015 udarbejdet til brug for Rigsrevisio-
nens undersegelse, jf. kapitel 3, afsnit 3.1, ovenfor, fremgar:

Beskrivelse af dataudtraeek og proces i forbindelse med udarbejdelse af ind-
teegtslisten

Indteegtslisten indeholder mdnedlige bogfarte indtcegter fra skatter og afgifter, som
opkreeves af staten og indgar pd § 38. Indteegtslisten udarbejdes af Skatteministe-
riet, og som regel ligger indtcegtslisten klar pd Skatteministeriets hjemmeside ca. 45
dage efter den pdgeceldende mdneds udlagb.

Tallene til indtaegtslisten hentes fra SAP-regnskabet i regnearksformat. ...

De fleste indteegtsposter til indtaegtslisten hentes direkte fra SAP-regnskabet, herun-
der selskabskatten. Enkelte poster bliver dog manuelt udspecificeret pd underpo-
ster. Dette geelder fx for:

e Indkomstskat mv. af personer (38.11.01.10).
o  Manuel opdeling svarende til specifikationen i anmcerkningerne til
finansloven.

Opdelingen af indkomstskatterne baseres pa de faktiske regnskabstal fra SAP-regn-
skabet. Her fordeles de enkelte underkonti ud fra regnskabsmeessig specifikation
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pd underposterne under indkomstskatterne, jf. tabel 1. Udviklingen i nettoindtaeg-
terne for de enkelte underposter sammenholdes med indteegterne i indevcerende
og forrige indkomstar.

Tabel 1. Specifikation af indkomstskat mv. af personer § 38.11.01.10. pd underpo-

ster

1000 kr. 2014

A-skat 357.533.359
Arbejdsmarkedsbidrag lon 72.272.455
Arbejdsmarkedsbidrag, pensionsindb. 8.900.087
Udbytteskat 5.492.834
§55-belob 335.224
B-skat m.v. 21.726.674
Frivillige indbetalinger 16.232.787
Restskat 7.512.772
Overskydende skat -24.780.912
Gron check overf. 5.622.453
Pensionsheskatning 72.099.680
Andre skatter mv. 896.646

Kilde: Skatteministeriet.

| det omfang SKATs mdnedlige regnskabsgodkendelser indeholder oplysninger om
fejlposteringer, udeladte belab mv. af betydning, korrigeres indtcegtslisten herfor.

Indteegtslisten sammenholdes med mdnedens bogferte indtaegter pd statsregnska-
bet i Moderniseringsstyrelsens SKS-system, ligesom indtcegtslisten tjekkes igennem
af relevante medarbejdere. Nar listen er godkendt af samtlige relevante medarbej-
dere leegges den til chefradgiveren, der godkender listen og forelcegger den for af-
delingschefen og departementschefen. Efter departementschefens godkendelse
sendes indteegtslisten til forkontoret, der stdr for oversendelse til FIU og SAU.

6.2 Indteegtslisternes indhold
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Konsolideres de oplysninger, som fremgar af Skatteministeriets hjemmeside, fas
disse opstillinger om statens indtaegter fra udbytteskat maned for maned og sum-

meret ar til dato:
2010:

Mio. kr.
Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

2011:

Mio. kr.
Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

Aret 2009
426
257
255
196

1.179
2.303
331
522
321
214
-1.609
205

Aret 2010
220
314
354
124

-1.401
145
2.017
936
1.073
288

-3

789

Aret 2010
220
314
354
124

-1.401
145
2.017
936
1.073
288

-3

789

Aret 2011
422
704
290

1.299
2.617
331
402
597
625
249
77
282

Ar til dato 2009
426
683
938

1.134
2.913
5.216
5.547
6.070
6.391
6.605
4,996
5.201

Ar til dato 2010
220
534
889

1.013
-388
-243

1.774

2.711

3.784

4.072

4.068

4.858

Ar til dato 2010
220
534
889

1.013
-388
-243

1.774

2.711

3.784

4.072

4.068

4.858

Ar til dato 2011
422
1.126
1.416
2.715
5.333
5.663
6.065
6.662
7.288
7.537
7.613
7.896



2012:

Mio. kr.
Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

2013:

Mio. kr.
Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

Aret 2011
422
704
290

1.299
2.617
331
402
597
625
249
77
282

Aret 2012
314
296
427
396

2.236
1.433
161
801
521
256
-530
52

Aret 2012
314
296
427
396

2.236
1.433
161
801
521
256
-530
52

Aret 2013
631
346
340

1.161
3.264
590
971
85
580
224
-818
447
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Ar til dato 2011
422
1.126
1.416
2.715
5.333
5.663
6.065
6.662
7.288
7.537
7.613
7.896

Ar til dato 2012
314
610

1.037
1.433
3.668
5.101
5.263
6.064
6.585
6.841
6.311
6.363

Ar til dato 2012
314
610

1.037
1.433
3.668
5.101
5.263
6.064
6.585
6.841
6.311
6.363

Ar til dato 2013
631
977

1.317
2.479
5.742
6.333
7.304
7.389
7.969
8.193
7.375
7.822
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2014:

Mio. kr.
Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November
December

Aret 2013
631
346
340

1.161
3.264
590
971
85
580
224
-818
447

2015 til og med juli maned:

Mio. kr.
Januar
Februar
Marts
April
Maj
Juni

Juli

Godkendelse af indtaegtslister

Aret 2014
923

377

1.079
3.992

906

-749

-342

Aret 2014
923
377

1.079
3.992
906
-749
-342
-181
57

119
-1.123
435

Aret 2015
745

111

1.143
9.242

-28

306
-1.786
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Ar til dato 2013
631
977

1.317
2.479
5.742
6.333
7.304
7.389
7.969
8.193
7.375
7.822

Ar til dato 2014
923

1.299

2.379

6.371

7.276

6.527

6.185

Ar til dato 2014
923
1.299
2.379
6.371
7.276
6.527
6.185
6.004
6.061
6.181
5.058
5.493

Ar til dato 2015
745

857

2.000

11.242

11.214

11.519

9.733

| det materiale, der er indgaet i vores undersggelse, findes materiale vedrgrende
godkendelse af indtaegtslisterne for manederne maj og november i de ar, der er
omfattet af vores undersggelse. For hver maned bestdr materialet af en forside
med en forelaeggelse, hvoraf fremgar:

Anledning: Indteegtslisten for maj 2012

Sagen kort: Indteegtslisten for maj 2012 er vedlagt. Kommentarer til indtaegtslisten

er opdateret.
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Presseinitiativ m.v.: Oversendes til FIU og SAU og leegges pd hjemmesiden.

(Procedure: Indteegtslisten afleveres of ... til ..., der foreleegger den for ... Efter ...s
godkendelse sender ... indtaegtslisten i Wordformat til forkontoret, med besked om
at den er godkendt og kan oversendes, og til ..., der tillige far listen i regnearksfor-
mat.

Forkontoret stdr for oversendelsen til FIU og SAU og koordinerer oversendelsen med
offentliggarelse pa Skatteministeriets hjemmeside med ...)

Sagsbehandler: ...
Godkendt df: ...

Efter forsiden falger indtaegtslisten, som indledes med nogle siders tekst. Den for-
ste side er en standardtekst, der indeholder generelle oplysninger om indtaegtsli-
sten, og herefter kommenteres over 1-3 sider saerlige forhold vedrgrende listen for
den pageldende maned. Herefter falger over seks sider opstillinger, som indehol-
der de tal opstillet i det format, hvori listen offentliggeres pa Skatteministeriets
hjemmeside og sendes til Folketingets Finansudvalg og Skatteudvalg. Der er, som
det fremgar af afsnit 2.2 ovenfor, tale om nettotal, saledes at det vedrerende ud-
bytteskat - ligesom vedrgrende @vrige indteegtsarter - ikke fremgar, hvor store
bruttoindteegter, henholdsvis refusioner der er tale om.

6.3.2 Som eksempel pa den sagsbehandling, som fandt sted i Skatteministeriet i forbin-
delse med godkendelsesproceduren, kan naevnes denne e-mail, som stud. polit.
Kasper Skaerlund Werlauff den 16. september 2015 sendte til 14 kolleger, og hvoraf
fremgar:

Emne: Indteegtsliste 07/15

Her kommer indtcegtslisten og det relevante regneark for juli 2015. | ma meget
gerne sende jeres kommentarer og (eventuelle) rettelser inden den 23. september.
I ma meget gerne lige vaere ekstra opmeaerksomme pé om pct-tallene for dret stem-

mer med jeres maj-skan.

Til Trine: Provenuet for 24.01.70 er lidt over 100 mio. kr. hajere i ar end sidste dr.
Jeg har skrevet til Jakob Hauge for en forklaring pa dette.

Vi har ikke sggt efter opfelgningen pa denne mail.
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6.3.3 De dokumenter, som vi har gennemgaet, indeholder ikke spor af, at der er enkelt-
omrader, der i forbindelse med sagens forelaeggelse op gennem Skatteministeriets
system har givet anledning til yderligere spargsmal eller behandling.

6.4 Omtale af udbytteskat i indteegtslisterne

Udbytteskat har i den periode, som vores undersggelse har omfattet, veeret omtalt
sdledes i de manedlige indtaegtslister:

6.4.1 Af indtaegtslisten for maj 2010 fremgar:
Scerlige forhold maj 2010:

2. Udbytteskat.

Grundet steerk stigning i meengden af manuelle angivelser udestdr ultimo maj 2010
registrering af godt 13000 angivelser. Pd grundlag of bogfarte indbetalinger, vurde-
res den manglende indteegtsregistrering at udgare ca. 4,1 mia. kr. Herudover be-
mceerkes at den negative indteegt maj 2010 skyldes tilbagefarsel af belab pé ca. 1.5
mia. kr.

6.4.2 Af indtaegtslisten for juni 2010 fremgar:

Scerlige forhold juni 2010:

2. Udbytteskat.

Grundet steerk stigning i meengden af manuelle angivelser udestar ultimo juni 2010
registrering af ca. 22.500 angivelser. Pa grundlag af bogferte indbetalinger, vurde-
res den manglende indteegtsregistrering at udgere ca. 3,3 mia. kr.

6.4.3 Af indtaegtslisten for juli 2010 fremgar:

Scerlige forhold juli 2010:

2. Udbytteskat.

Grundet stcerk stigning i meengden af manuelle angivelser udestar ultimo juli 2010
registrering af ca. 22.500 angivelser. PG grundlag af bogfarte indbetalinger, vurde-
res den manglende indteegtsregistrering at udggre ca. 1,7 mia. kr. Det samlede pro-
venu ultimo juli 2010 er herudover markant mindre end pG samme tidspunkt sidste
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ar som folge af en tilbagefarsel i maj 2010, jf. kommentaren til indteegtslisten for
maj 2010.

6.4.4 Af indtaegtslisten for august 2010 fremgar:

Scerlige forhold august 2010:

2. Udbytteskat.

Grundet steerk stigning i meengden af manuelle angivelser udestdr ultimo august
2010 registrering af ca. 5.700 angivelser. PG grundlag af bogfarte indbetalinger,
vurderes den manglende indtoegtsregistrering at udgare ca. 0,8 mia. kr. Det sam-
lede provenu ultimo august 2010 er herudover markant mindre end pd samme
tidspunkt sidste ar blandt andet som falge af en tilbagefarsel i maj 2010, jf. kom-
mentaren til indteegtslisten for maj 2010.

6.4.5 Oplysningen i indtaegtslisten for august 2010 er - med justering af tidsangivelsen -
gentaget i indtaegtslisten for september 2010.

6.4.6 Af indtaegtslisten for maj 2013 fremgar:
Scerlige forhold maj 2013:

1. Udbytteskat (Underpost vedr. personskatter)

| provenuet for maj 2013 indgdr et beleb pd 1,3 mia. kr. fra ca. 4.500 modtagne,
men ej indteegtsfarte angivelser.

2. ...

6.4.7 Som det ses, vedrgrer oplysningerne om udbytteskat alene registrering af indtaeg-
ter pa omradet. Vi bemaerker, at tilbagefersel ikke anses for at vaere en indtaegt.

7. Refusionsanmodninger og refunderede belob
7.1 Indledning

Som det er fremgaet af kapitel 6 ovenfor, foregar beskatningen af udenlandske
ejere af aktier i danske selskaber som udgangspunkt pa den made, at der i forbin-
delse med udbetalingen af udbytte fra selskabet indeholdes udbytteskat med den
danske udbytteskattesats, hvorefter den udenlandske aktionzer kan anmode om at
fa refunderet den del af den indeholdte skat, som vedkommende ikke endeligt skal
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betale som folge af en dobbeltbeskatningsoverenskomst, som vedkommendes
hjemland har indgdet med Danmark.

Den formodede svindel, som er anledningen til vores undersggelse, antages fore-
gdet ved misbrug af dette system, navnlig fra engang i 2012, og et tema for vores
undersggelse er, om SKAT eller andre burde have reageret over for modtagne an-
modninger, for det faktisk skete i sommeren 2015. | grundlaget for denne vurdering
indgar oplysninger om udviklingen i antallet af anmodninger samt starrelsen af de
belgb, som blev tilbagesagt ved de enkelte anmodninger, og starrelsen af de belgb,
der samlet blev refunderet.

For at fa et overblik over udvikling i refusioner har vii nedenstaende tabeller opstil-
let de manedlige refusioner for perioden 2012-juli 2015 (august 2015 udeholdt, idet
tallene herfor alene gzelder en del af maneden), ligesom vi i oversigtsform efterfel-
gende har vist, hvilke maneder der gav anledning til kommentarer i den centrale
regnskabsgodkendelse.

Pa arsbasis ses stigninger i 2013 i forhold til 2012, 2014 i forhold til 2013 og i perio-
den januar-juli 2015 i forhold til den tilsvarende periode i 2014 pa henholdsvis 93 %,
117 % og 80 %.

2013 i forhold til 2012

Mio. kr. Aret 2012 Aret 2013  &ndring i forhold Zndring malt i

til aret for procent
Januar 44 66 22 50%
Februar 36 27 -9 -25%
Marts 27 57 30 111%
April 22 373 351 1595%
Maj 348 434 86 25%
Juni 252 738 486 193%
Juli 191 327 136 71%
August 111 126 15 14%
September 165 50 -115 -70%
Oktober 64 141 77 120%
November 24 344 320 1333%
December 166 110 -56 -34%

lalt 1.450 2.793 1.343 93%
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Den procentvise stigning er opgjort som - her eksempelvis - tallet for aret 2013 di-
videret med tallet for aret 2012 minus 1 (2.793/1.450-1), hvilket giver 93 % stigning,
hvor man skal gange tallet for 2012 lig 1.450 med 1,93 for at na frem til tallet for

2013, lig 2.793.

Der blev i 2012 indleveret 30.765 refusionsanmodninger for et belgb pa 1,45 mia.
kr. svarende til et belgb pa (afrundet) 47.000 kr. pr. refusionsansggning i gennem-
snit. | 2013 blev der indleveret 33.861 refusionsansegninger for et belgb pa 2,79
mia. kr. svarende til et belgb pa (afrundet) 82.000 kr. pr. refusionsansegning i gen-

nemsnit.

2014 i forhold til 2013

De manedlige aendringer fremgar saledes for 2014 i forhold til 2013:

Mio. kr. Aret 2013
Januar 66
Februar 27
Marts 57
April 373
Maj 434
Juni 738
Juli 327
August 126
September 50
Oktober 141
November 344
December 110
lalt 2.793

Aret 2014

119
66

83
612
1.385
1.842
729
614
135
260
130
87

6.062

Zndring i forhold Zndring malt i pro-

til aret for
53

39

26
239
951
1.104
402
488
85
119
-214
-23

3.269

cent
80%
144%
46%
64%
219%
150%
123%
387%
170%
84%
-62%
-21%

117%

Der blevi 2014 indleveret 41.764 refusionsansegninger for et belgb pa 6,06 mia. kr.
svarende til et belgb pa (afrundet) 145.000 kr. i gennemsnit.

2015 forhold til 2014

De manedlige a&ndringer fremgar sdledes for perioden januar til juli 2015 i forhold

til den tilsvarende periode i 2014:
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Mio. kr. Aret 2014 Aret 2015  &ndring i forhold Zndring malt i

til aret for procent
Januar 119 93 -26 -22%
Februar 66 0 -66 -100%
Marts 83 78 -5 -6%
April 612 1.109 497 81%
Maj 1.385 4.227 2.842 205%
Juni 1.842 1.072 -770 -42%
Juli 729 2.149 1.420 195%
I alt 4.836 8.728 3.892 80%

Der blev i perioden januar-juli 2015 indleveret 34.850 refusionsansggninger for et
belab pa 8,73 mia. kr. svarende til et belgb pa (afrundet) 250.000 kr. i gennemsnit.

Undersggernes bemarkning

Som det fremgar ovenfor, er den udbytteskat, der gennemsnitligt seges refunderet
pr. anmodning, i 2012 ca. 47.000 kr., i 2013 ca. 82.000 kr., i 2014 ca. 145.000 kr. og
i perioden til juli 2015 ca. 250.000. Det svarer til en stigning i det tilbagesagte refu-
sionsbelgb fra 2012 til 2014 pa mere end 200 pct., mens antallet af anmodninger
er steget vaesentligt mindre, under 40 pct. Vi har ikke foretaget nogen beregning pa
grundlag af 2015, da der kun indgar tal for en del af aret, og en fremskrivning vil
veere forbundet med usikkerhed. Det kan dog ses, at udviklingen i de belgb, der
gennemsnitligt sgges refunderet, er forstaerket.

Det forhold, at en forholdsvis begraenset stigning i antallet af refusionsanmodnin-
ger kan medfgre en meget stor stigning i det belgb, der sgges refunderet pr. an-
modning, er udtryk for, at de anmodninger, der indgar i den strafferetlige efter-
forskning, gennemsnitligt vedrarer belgb, der meget betydeligt overstiger dem, der
s@ges refunderet i overensstemmelse med reglerne.

Regnskabsgodkendelsernes bemaerkning om stigningen
Som det fremgar overfor, er der enkeltmaneder, der udviser procentvis store stig-

ninger, hvor der i den centrale regnskabsgodkendelse er anfart en kommentar som
umiddelbar forklaring for felgende maneder:
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Aret 2015

Udenl. pensionskasser
Udenl. pensionskasser
Formodet svindel

Til den skematiske angivelse ovenfor af, at "Udenl. pensionskasser” figurerer i de
indsendte regnskabsgodkendelser, bemaerker vi, at den oplysning, der fremgar af
regnskabsgodkendelserne, er denne (citeret fra regnskabsgodkendelsen for august

2014):

Refunderet udbytteskat udviser en udgift pa 613,9 mio. kr., hvilket er en stigning pa
487,7 mio. kr. i forhold til samme periode sidste ar, der udgjorde 126,2 mio. kr. Den
veesentlige stigning, der her veeret i 2014 i forhold til sidste dr, skyldes, at flere ame-
rikanske pensionskasser foretager opkeb i danske virksomheder. Da disse ikke skal
betale dansk skat, medfarer disse opkab meget store tilbagebetalinger.

Bemarkningen om de amerikanske pensionskassers opkgb blev ogsa anfert i de
manedlige sandsynlighedskontroller for perioden juni 2014-juli 2015, i de seneste
maneder med en tilfgjelse om, at dette naeppe er forklaring pa den fulde konstate-

rede stigning.

Som tidligere omtalt er der krav om i forbindelse med regnskabsaflaeggelse, at der

sker:

en vurdering af om indtaegter og udgifter forekommer rimelige i den forlgbne peri-
ode under iagttagelse af indteegter og udgifter de seneste to regnskabsdr med ud-
gangspunkt i udviklingen i de enkelte perioder samt Gr-til-dato (sandsynlighedskon-
trol). For afvigelser, der undersgges i forbindelse med sandsynlighedskontrollen
skal forklaringerne dokumenteres eller vedlaegges som bilag.
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Nar der henses til de akkumulerende store stigninger, sdvel maned for maned malt
over 2 ar, som for aret opsamlet, forekommer det tvivisomt, om bemaerkningerne
i den centrale regnskabsgodkendelse lever op til regnskabsinstruksens krav.

En oversigt over tallene akkumuleret samt sammenholdt over 2 ar giver dette bil-
lede for 2013 (hvor 2 ars oversigt ikke indgar, idet vi ikke har de manedlige refusi-

onstal for 2011, men alene arets total, der var 1.123 mio. kr.):

Mio. kr.

Januar
Februar
Marts
April

Maj

Juni

Juli
August
September
Oktober
November

December

| alt

Aret 2012

44
36
27
22
348
252
191
111
165
64
24
166

1.450

Akk. Aret
2012

44

80
107
129
477
729
920
1.031
1.196
1.260
1.284
1.450

1.450

Aret 2013

66
27
57
373
434
738
327
126
50
141
344
110

2.793

Akk. Aret
2013

66

93
150
523
957
1.695
2.022
2.148
2.198
2.339
2.683
2.793

2.793

Andring i
forhold til
aret for,
akk.

22

13

43
394
480
966
1.102
1.117
1.002
1.079
1.399
1.343

1.343

/Zndring

malti
procent

50%
16%
40%
305%
101%
133%
120%
108%
84%
86%
109%
93%

93%
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For 2014 fas dette billede:

Mio. kr. Aret Akk. Aret Akk. Z&ndring Zndring Zndring Zndring
2013 Aret 2014 Aret i.f.t. malt i i.f.t. malti
2013 2014  aretfegr, procent 2012  procent
akk. akk.
Januar 66 66 119 119 53 80% 75 170%
Februar 27 93 66 185 92 99% 105 131%
Marts 57 150 83 268 118 79% 161 150%
April 373 523 612 880 357 68% 751 582%
Maj 434 957 1.385 2.265 1.308 137% 1.788 375%
Juni 738 1.695 1.842 4.107 2.412 142% 3.378 463%
Juli 327 2.022 729 4.836 2.814 139% 3.916 426%
August 126 2.148 614 5.450 3.302 154% 4.419 429%
Septem-
ber 50 2.198 135 5.585 3.387 154% 4.389 367%
Oktober 141 2.339 260 5.845 3.506 150% 4,585 364%
November 344 2.683 130 5.975 3.292 123% 4.691 365%
December 110 2.793 87 6.062 3.269 117% 4.612 318%
lalt 2.793 2.793 6.062 6.062 3.269 117% 4.612 318%

Og for 2015 fas dette billede:

Mio. kr. Aret Akk. Aret Akk.  Z&ndring Zndring Zndring ZAndring
2014 Aret 2015 Aret i.f.t. malt i i.f.t. malt i

2014 2015 aretfer, procent 2013  procent

akk. akk.

Januar 119 119 93 93 -26 -22% 27 41%
Februar 66 185 0 93 -92 -50% 0 0%
Marts 83 268 78 171 -97 -36% 21 14%
April 612 880 1.109 1.280 400 45% 757 145%
Maj 1.385 2.265 4.227 5.507 3.242 143% 4.550 475%
Juni 1.842 4.107 1.072 6.579 2.472 60% 4.884 288%
Juli 729 4.836 2.149 8.728 3.892 80% 6.706 332%

| alt 4.836 4.836 8.728 8.728 3.892 80% 6.706 332%
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Sammenholdes de gennemsnitlige refusionsansggninger over perioden, fas fol-
gende billede:

Aret Gennemsnit- Zndringi.f.t. Zndringmalti /Z&ndringi.f.t. Zndring malti

lig refusion aret for procent aret fgr, akk. procent
2012 47.000
2013 82.000 35.000 74% 35.000 74%
2014 145.000 63.000 77% 98.000 209%
2015 250.000 105.000 72% 203.000 432%

Pa grundlag af disse opstillinger er det vores vurdering, at en regnskabsrapporte-
ring, som lever op til den sandsynlighedskontrol, som foreskrives i regnskabsin-
struksens punkt 2.6.1, matte formodes at kunne give anledning til bemaerkninger
og undersggelser fra april 2013 og resten af perioden, alene med januar-marts
2015 som mulige undtagelser.

Rapportering af regnskabsgodkendelser

Som det fremgar af afsnit 4.9 ovenfor, blev manedsregnskaberne sendt fra SKATs
regnskabsafdeling til Skatteministeriet, Rigsrevisionen og SIR. Manedsregnska-
berne blev saledes ikke sendt til SKATs gverste ledelse.
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Kapitel 8 Forlebet forud for SIRs rapport af 10. maj
2010

Dette kapitel beskriver i det vaesentlige forhold, der ligger forud for den periode,
som er omfattet af kommissoriet for vores undersggelse. Vi har imidlertid fundet
det naturligt at medtage oplysninger fra perioden for at beskrive den viden, som
Skatteministeriet ved indgangen til undersggelsesperioden havde om problemstil-
linger knyttet til handteringen af refusionen af udbytteskat.

Det fremgar af pkt. 7.6 i SKATs Intern Revisions revisionsrapport af 10. maj 2010,
som er gengivet i kapitel 9, afsnit 1, nedenfor, at udbytteskatteomradet blev under-
segt i tre tilfeelde i perioden 2000-2005. Spargsmal vedrgrende udbytteskat er end-
videre omtalt i de arlige revisionsrapporter, i hvert fald for arene 2000, 2001, 2002
og 2006.

Vi bemaerker, at Skatteministeriet i hovedparten af den periode, som dette kapitel
beskriver, var organiseret i en traditionel departementsmodel med Skatteministe-
riets departement som en saerskilt myndighed og SKAT som en underliggende sty-
relse. De begivenheder, der omtales i afsnit 9-11 nedenfor, udspillede sig dog, efter
at Skatteministeriets departement og SKAT pr. 1. januar 2010 var lagt sammen til
en enhedsorganisation.

1. Revisionsrapporter mv.

De beskrivelser, der fremgar af afsnit 1.2-1.5 nedenfor, er alle hentet fra Borger- og
retssikkerhedschefens faktuelle redeggrelse af februar 2016.

1.1 Rapport om reduceret udbytteskat for udenlandske investorer

Told- og Skatteregion Kebenhavn udarbejdede i sommeren 2000 en rapport (j.nr.
99-5129-354) om den dokumentation, som de kontofgrende institutter havde lig-
gende vedrgrende kontohavere, som var omfattet af VP-ordningen. Undersggelsen
omfattede to danske banker. Regionen konkluderede, at der kun i 37 % af tilfael-
dene var den korrekte dokumentation til stede i bankerne. Regionen anbefalede,
at SKAT fulgte op pa undersggelsen, samt at der skete en undersggelse af andre
banker.

1.2 Revisionsrapport 2000
Revisionen fandt sted den 29.-30. august 2000, og er gennemfart ud fra en risiko-

og veesentlighedsbetragtning, og har primeert omfattet en efterprovelse af kvalite-
ten af de gennemfarte og afrapporterede interne kontroller for april kvartal 2000.
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Rapporten er dateret den 29. november 2000 og stilet til Told- og Skattedirektaren.
Om udbytteskat skriver Intern Revision:

e Ved sidste revisionsbesag primo oktober 1999 havde regionen i perioder
veeret op til 4 mdneder bagud med indrapportering af attester, hvilket
bl.a. havde medfart at der var udbetalt 33.000 kr. i rentegodtgarelse. For-
holdt omkring afvikling af arbejdsopgaven var i 2000 blevet forveerret.

e Regionen var bagud med indrapportering aof attester, hvilket har medfort
udbetaling af rentegodtgarelse.

e Man var bagud med badesager iht. kildeskattelovens § 74 og § 79

e Regionen har i lebet af dret gennemfart et stort analysearbejde med hen-
blik pé at heeve produktiviteten og finde permanente lesninger pd udbyt-
teskattens problemer. Der er udarbejdet en handlingsplan og iveerksat en
reekke rationaliseringsinitiativer.

1.3 Revisionsrapport 2001

Revisionen var en finansiel revision i august-september 2001. Rapporten er dateret
27. september 2001 og stilet til Told- og skattedirektaren, som foreslar, at revisi-
onsrapporten tages med ved kontraktsforhandlingerne med regionen, og at der
folges op pa revisionen om et halvt dr. Revisionens resultat:

e der er en utilfredsstillende behandling af udbytteskat.
e den nuveerende arbejdstilretteloeggelse, ud fra de systemmeessige ram-
mer kan ikke optimeres yderligere.

e udbyttekontrol foretages ikke labende, hvilket indebcerer risiko for at
ToldSkat ikke far den fulde udbytteskat ind.

e gennemgang df liste fra Veerdipapircentralen foretoges ikke labende, hvil-
ket indebcerer risiko for at ToldSkat ikke far den fulde udbytteskat ind.

e uklarhed mht hvordan sager vedrarende liste fra Veerdipapircentralen
skal behandles.

e udbetaling af anmodning om tilbagebetaling foretages ikke altid inden en
maned efter anmodning, hvilket betyder udbetaling af unadvendige ren-
tegodtgarelser.

e indbetalinger registreres manuelt i SAP, det bar undersages om der er
mulighed for effektivisering.

e meget dobbeltarbejde, da store dele af de oplysninger, der tastes i SAP
allerede er indtastet i CUR.

e  frustreret personale som falge af det store arbejdspres.
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Regionen forklarer at der er steerkt stigende arbejdsmeengde, som falge af flere og
flere anmodninger om tilbagebetaling.

Revisionen anbefaler:

at det undersgges om det kan betale sig at scanne og overfgre indbeta-
linger maskinelt til SAP fra BG-bank

e atdet overvejes om omrddet har behov for tilfarsel af flere ressourcer

e |forbindelse med deltagelse i arbejdsgruppen vedr. udbytteskat har regi-
onen foresldet en loveendring, sa det undgads at udbetale udbytteskat un-
der 50 kr.

1.4 Revisionsrapport 2002

Revisionen var en finansiel opfalgningsrevision i perioden juli-september 2002, og
er en opfaelgning pa rapport af 27. september 2001. Rapporten er dateret 8. no-
vember 2002 og stilet til Told- og Skattedirektaren. Revisionens resultat:

o

e Regionen har genoptaget behandling af udbyttekontrol.

e Sager vedrerende udbetaling behandles inden for en méned, hvorfor
ungdvendige rentegodtgarelser er faldet veesentligt.

e Revisionen har konstateret meget dobbeltarbejde, da store dele af de op-
lysninger, der tastes i SAP, allerede er indtastet i CUR. Dette er der taget
hgjde for i det nye system 3S

Revisionens indstillinger:

Revisionens anbefalinger:

Der indfares interne kontroller der rapporteres i ToldSkats risikostyrings-
system, og som bl.a. kan veere med til at sikre at rentegodtgerelser undgds

e Udbytteskattebogholderiet anvender funktionen: oplas afregning ved
bogfaring.

o Ved fejlbogfering bar funktionen: annuller udligning og tilbagefer bogfo-
ring anvendes
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e Regionen bar overveje at give medarbejderne forespargselsadgang til
SAP38
e  Bilagsdato mv holdes fast ved flytning af belab mellem konti

1.5 Revisionsrapport 2006

Revisionen vedrgrte perioden oktober-november 2005. Rapporten er dateret 30.
januar 2006 og var stilet til Told- og Skattedirektaren. Intern Revision indstillede, at
rapporten blev behandlet i Fagligt koordineringsudvalg. Revisionens resultat:

e Intern Revision vurderer, at Skattecenter Ballerups varetagelse af opgaven
udbytteskat mv. er teet pd at veere pa et tilfredsstillende niveau.

e Udbytteskatteadministrationen har ydet en stor indsats med at gare op-
meerksom pa de problemer, der er/har veeret. Problemerne er beskrevet i
notat af 16. marts 2005 fra en arbejdsgruppe, som har set pd proble-
merne.

e Registreringer og bogferinger foretages pd en veldokumenteret og til-
fredsstillende mdade

e De interne kontroller foretages pa en tilfredsstillende made.

e Der er korrekt funktionsadskillelse og kun autoriserede personer har ad-
gang til udbetalinger my.

e De manuelle ekspeditionsgange er korrekte, herunder afstemning om-
kring udbytteskat

e Udbyttekontrol har ikke kunnet gennemfares pd tilfredsstillende mdde
som folge af, at der ikke har veeret tilfredsstillende systemunderstottelse
- forventes last med beslutningen om at indfare 3S pr 1. jonuar 2006

e | det hele foretages der en tilfredsstillende sagsbehandling pd omradet.

e Der er ikke foretaget systematisk journalisering af sagerne - journalise-
ringen foretages under Neerum selvom udbytteadministrationen er flyttet
til Ballerup.

e Det er ikke tilfredsstillende, at det i visse situationer er muligt for modta-
gere af udbytte at fa udbetalt udbytteskat, selvom der ikke til SKAT er ind-
betalt den indeholdte udbytteskat af det udbyttebetalende selskab. Det
fremgdr af Udbytteadministrationens notat af 16. marts 2005, at cendring
heraf kreever lovaendring.
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Lisbeth Remers notat af 28. januar 2013 om blandt andet et pilotprojekt i 2008

Den 28. januar 2013 udarbejdede Lisbeth Remer et notat med overskriften Udbyt-
teskat. Notatet angiver ingen adressat. Lisbeth Remer sendte den 6. februar 2013
notatet til René Frahm Jergensen. Af notatet fremgar blandt andet:

Pdstanden om at administrationen af udbytteskat ikke var optimal, blev bekrceftet
i et indsats pilotprojekt i Indsats Kbh, Erhverv 1. For indkomstdret 2008 udsegte
man 68.000 selskaber, hvoraf der for 20.000 var konstateret fejl i afstemningen
angivelse og indberetning. Nogle fejl skyldes vanskeligheder med TastSelv, hvor sel-
skabet kun indberetter udbyttemodtager og tror, at det har angivet.

Projektet undersggte 1500 selskaber, hvoraf 160 selskaber endte i forhajelser pd i
alt 58 mill. Forhajelsen for enkelte selskaber daekkede flere ar.

2006-arbejdsgruppen
Udbytteadministrationens notat af 16. marts 2005

Den 16. marts 2005 udarbejdede den daveerende udbytteadministration v/Lisbeth
Remer og kontrolkontor v/ Jette Zester et notat til SKATs direktion vedrgrende ud-
bytteadministrationen og de problemer, der knyttede sig dertil. P4 grundlag af
dette notat blev der i sommeren 2006 nedsat en arbejdsgruppe, som fik til opgave
at arbejde videre med de problemstillinger, som notatet beskrev.

Arbejdsgruppens notat

| maj 2007 udarbejdede arbejdsgruppen et notat, hvori der oplistes fordele og
ulemper i forbindelse med en fremrykning af den obligatoriske indberetningspligt.
Herudover anbefalede arbejdsgruppen, at der blev igangsat et naermere analyse-
arbejde vedrerende konsekvenserne ved en sddan fremrykning af indberetnings-
pligten. Notatet var en del af et problemkatalog vedrgrende udbytteskat.

Af SIRs rapport af 10. maj 2010, pkt. 7.6.2, jf. kapitel 9, afsnit 1, nedenfor, fremgar,
at arbejdsgruppens rapport blev starten til projekt "Fremrykket ligning” og efterfal-
gende "Projekt e-kapital”, for sa vidt angar indberetningsdelen af udbytte (ikke an-
givelse), men at manglende fokus og organisationsaendringer bevirkede, at der pa
angivelsesdelen ikke kom noget ud af arbejdsgruppens problemkatalog.
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SKAT Hovedcentret, Indsats’ notat af 5. september 2007 og opfelgning herpa
Indsats’ notat af 5. september 2007

| et notat af 5. september 2007 stilet til Faglig folgegruppe Adm. papegede SKAT
Hovedcentret, Indsats nogle problemer med kontrollen af refusion af indeholdt ud-
bytteskat til udenlandske aktionaerer. | notatet hedder det:

1. Problemformulering

SC Ballerup er administrativt center for modtagelse af udbytteskat og tilbagebeta-
ling af for meget indbetalt udbytte til selskaber herunder refusion af indeholdt ud-
bytteskat til ikke skattepligtige aktioncerer i henhold til dobbeltbeskatnings- over-
enskomster.

Selv om der er forskel pd processen for unoterede selskaber (0. 145.000 selskaber
med relativt fG aktioncerer pr. selskab) og barsnoterede selskaber og investerings-
foreninger (ca. 170 selskaber og ca. 800 foreninger med mange aktioncerer), er der
det samme principielle problem:

Angivelse af udloddet udbytte og indbetaling af indeholdt udbytteskat sker normalt
i mdneden efter vedtagelsen i selskabet med anfarelse af udbyttets starrelse, ud-
bytteskattens starrelse og aktiens identitet mv. (kildeskatteloven og opkraevningslo-
ven). Pligten i skattekontrolloven til at indberette udbyttemodtagerens identitet, ud-
byttets starrelse og hvilken aktie, der er tale om mv., sker med frist til den 20/1 i
daret efter udlodningen. Mange unoterede selskaber indberetter dog af rationelle
grunde begge saet oplysninger i samme arbejdsgang.

Da indberetning af udbyttemodtogere fra borsnoterede selskaber varetages af
Veerdipapircentralen og dette sker pad fristdatoen, og da udlendinge normalt inve-
sterer i barsnoterede danske selskaber, er problemet stgrst med de bgrsnoterede.

Problemet er derfor, at SKAT, da anmodning om refusion skal effektueres inden 30
dage, hvis ikke der skal pdlabe renter, kan vaere nadt til at tilbagebetale udbytteskat
uden at have oplysning om udbyttemodtageren, hvorved der opstar en betydelig
risiko for, at der tilbagebetales indeholdt udbytteskat til aktioncerer, der ikke reelt
er ikke-skattepligtige til Danmark.
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2. Problemets belgbsmceessige starrelse

Udbytteadministrationen omfatter ca. 200 mia. kr. arligt. | 2005 blev der refunderet
ca. 1,2 mia. kr. til udlandet og i 2006 ca. 2 mia. kr. Alene i ...- [Udeladt i vores
redeggrelselsagen blev der anmodet om refusion af indeholdt udbytteskat pd 574
mio. kr. Anmodningen blev fremsat af ... med hjemsted i Frankrig pa vegne af nogle
0s pd det tidspunkt ukendte aktioncerer. AltsG en meget vanskeligt kontrollerbar
anmodning, som imidlertid ikke er den eneste mulighed for at forsegge at slare ak-
tioncerernes identitet, idet der eksempelvis 0gsa benyttes sdkaldte nominee-depo-
ter.

3. Problemlesning

For at reducere risikoen for at pdfere statskassen tab som felge af den oven for
beskrevne tidsmeessigt uhensigtsmeessige forskel i indberetningsfristen for hen-
holdsvis udbetalt udbytte og fristen for at honorere anmodning om refusion af
samme vil det veere nadvendigt at cendre indberetningsfristen den 20/1 i skatte-
kontrollens § 9 B. En obligatorisk indberetning af alle relevante data pd det tids-
punkt, hvor udbyttet i henhold til kildeskattelovens § 66 skal angives - og sadan
som mange selskaber allerede gor i praksis, md anses for en relativt ubetydelig
administrativ byrde, selv om ordningen naturligvis skal forhandles med den finan-
sielle sektor, der forestar indberetningen sammen med VP for de barsnoterede pa-
pirer.

3.2 Skatteministeriets notat af 17. september 2007

Som opfelgning herpa udarbejdede Skatteministeriet den 17. september 2007 et
notat, hvoraf blandt andet fremgar:

Notat om forceret tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat til begreen-
set skattepligtige personer pga. et uheldigt samspil mellem reglerne for an-
givelse og for indberetning af udbytte, for betaling af udbytteskat og for for-
rentning ved tilbagebetaling af udbytteskat

Problemstilling ifelge rapport af maj 2007 fra KoncernArbejdsgruppen Frem-
rykket ligning og notat af 5. september 2007 fra udbytteadministrationen hos
Skattecenter Ballerup

Afsnit 3.3.2.3, side 57ff, i rapport af maj 2007 fra KoncernArbejdsgruppen Fremryk-
ket ligning, samt notat af 5. september 2007 fra udbytteadministrationen hos Skat-
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tecenter Ballerup gor rede for et uheldigt samspil mellem reglerne for udbyttead-
ministrationens tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat til fysiske og juridi-
ske personer, der er begreenset skattepligtige til Danmark.

Udbytteadministrationen har karakter og omfang af masseadministration, der Gr-
ligt hdndterer et samlet beleb pa ca. 200 mia. kr. | 2005 blev der tilbagebetalt ca.
1,2 mia. kr. indeholdt dansk udbytteskat til udlandet og i 2006 ca. 1,8-2 mia. kr.
Tilbagebetalingen af udbytteskat i 2006 skete pd grundlag af ca. 9.000 individuelle
ansagninger og ca. 10.000 individuelle ansagninger gennem regneark fra banker. |
rapporten skannes sagsbehandlingen af en individuel ansegning gennemsnitligt at
tage ca. 30 minutter og en regnearkssag ca. 10 minutter.

Problemerne er bl.a. opstdet pa baggrund af de administrativt fastsatte regler i
afsnit J.3, punkt 8, i Vejledning om processuelle regler pd SKATs omrdde, hvorefter
der ved tilbagebetaling af belab, som ikke er indbetalt efter pakrav fra en myndig-
hed, skal ske forrentning, ndr der er gdet 30 dage efter myndighedens modtagelse
af anmodning om tilbagebetaling. Forrentning af krav pa tilbagebetaling af inde-
holdt dansk udbytteskat anses for omfattet af dette punkt.

Alene som falge af ovenncevnte rentefrist pa 30 dage har SKATs udbytteadministra-
tion set sig presset eller tvunget til at tilbagebetale indeholdt dansk udbytteskat,
inden angivelse og indbetaling af den udbytteskat, der sages tilbagebetalt, er fore-
taget.

Endvidere har SKAT ved en sddan forceret tilbagebetaling ofte ikke det fornadne
kendskab til, om den person, der ansgger om tilbagebetaling aof indeholdt dansk
udbytteskat, er berettiget hertil som civilretlig og skatteretlig retmaessig ejer af ud-
byttet, som begreenset skattepligtig til Danmark og som hjemmehgrende i en frem-
med stat, hvormed Danmark har en dobbeltbeskatningsoverenskomst, der forplig-
ter Danmark til at nedscette eller frafalde kildeskat af udbytte.

Der foreligger dog ikke oplysninger om konkrete tilfcelde af uretmeessig skatteund-
dragelse pd baggrund af udbytteadministrationens hidtidige handtering af tilbage-
betaling af indeholdt dansk udbytteskat. Ogsa selv om tilsynet med udbytteadmi-
nistrationen kunne konstatere mangler og differencer mellem de udbytteangivne
og de selvangivne belgb pd henholdsvis minimum 50 og 30 mia. kr. for indkomst-
drene 2007 og 2002.

Dertil oplyser rapporten af maj 2007 fra KoncernArbejdsgruppen Fremrykket lig-
ning, at der sjeeldent skal betales renter pga. overskridelse af 30-dages-fristen ved
behandling of tilbagebetaling af udbytteskat. Sdledes har der veeret et par store
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enkeltsager, som det gennemsnitligt har taget 3 arbejdsdage at fé ekspederet, men
der har ikke siden 2004 veeret sager, hvor der har veeret udbetalt renter.
Tidligere losningsforslag

Ifelge rapport af maj 2007 fra KoncernArbejdsgruppen Fremrykket ligning

Rapporten af maj 2007 fra KoncernArbejdsgruppen Fremrykket ligning har draftet
muligheden for at rykke tidspunktet for indberetning af udbyttemodtagerne af ak-
tier mv. frem til det tidspunkt, hvor selskabets angivelse af udbytte skal indsendes,
og den indeholdte udbytteskat skal indbetales.

Madlscetningen er at sikre, at den indeholdte udbytteskat er angivet, indberettet og
betalt, inden de enkelte aktioncerer kan fa tilbagebetalt den indeholdte udbytteskat
helt eller delvist.

Af hensyn til de administrative byrder, gor arbejdsgruppen sig ogsd tanker om al-
ternativt at etablere en ordning med en frivillig og labende indberetning. For de
ikke barsnoterede selskaber vil en fremrykket lebende indberetning endog kunne
medfare en lettelse af de administrative byrder, idet tidspunktet for angivelse og
indberetning af udbytte vil kunne slGs sammen

For at sikre en samordning mellem angivelse, afregning, udlodning og indberetning,
og for at sikre at tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat ikke sker inden
indberetning og indbetaling, overvejer rapporten enten som supplement eller som
alternativ at cendre de administrativt fastsatte regler om forrentning af krav pd
tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat i afsnit J.3, punkt 8, i Vejledning om
processuelle regler pa SKATs omrade. En cendring skulle sikre, at der ikke ville skulle
ske forrentning i perioden forud for udlgbet of fristerne for angivelse og indberet-
ning af udbytte samt for indbetaling af udbytteskat.

Endelig foreslar rapporten at udvide ordningen med Veerdipapircentralen ifaige be-
kendtgarelse nr. 1.442 af 20. december 2005. Herefter bortfalder og nedscettes
dansk kildeskat af udbytte i overensstemmelse med de af Danmark indgéede dob-
beltbeskatningsoverenskomster. | dag geelder ordningen alene udbyttemodtagere i
form of fysiske personer i USA, Canada og i 10 europceiske stater. Bekendtgarelsen
giver mulighed for at udvide ordningen til at omfatte alle fysiske og juridiske per-
soner, der er begreenset skattepligtige af udbytte fra Danmark.

Ifalge notat af 5. september 2007 fra udbytteadministrationen hos SC Ballerup
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I notatet af 5. september 2007 fra udbytteadministrationen hos Skattecenter Bal-
lerup gares det geeldende, at det uheldige samspil mellem forskellige frister for an-
givelse og indberetning af udbytte, for betaling af udbytteskat samt for forrentning
af krav pa tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat, indebcerer betydelig ri-
sici for tab af skatteprovenu.

For at reducere risikoen herfor, vil indberetningsfristen efter skattekontrollovens
§ 9A, jeevnfar 88 9B og 10A, skulle cendres. En obligatorisk indberetning af alle rele-
vante data pa tidspunktet, hvor udbyttet skal angives efter kildeskattelovens § 66,
stk. 2, vurderes til at komme til at udgere en relativt ubetydelig administrativ byrde.
I praksis er der i avrigt mange selskaber; der allerede i dag indberetter og angiver
udbytte pd samme tid. En ny obligatorisk ordning for samtidig indberetning og an-
givelse af udbytte vil dog selvsagt skulle forhandles med Veerdipapircentralen og
den finansielle sektor.

De geeldende regler

Den grundleeggende pligt til at indeholde danske kildeskat af udbytte

Efter kildeskattelovens § 65, stk. 1 skal der i forbindelse med enhver vedtagelse eller
beslutning om udbetaling eller godskrivning af udbytte af aktier eller andele af sel-
skaber mv., der er omfattet af selskabsskattelovens § 1, nr. 1, 2, 2e og 4, indeholdes
28 pct. af det samlede udbytte som udbytteskat.

Nedscettelse eller bortfald af dansk kildeskat af udbytte til begreenset skattepligtige
personer ifglge de af Danmark indgdede dobbeltbeskatningsoverenskomster

Danmark har indgdet dobbeltbeskatningsoverenskomster med en lang reekke
fremmede stater, hvori Danmark har forpligtet sig til helt at frafalde kildeskat af
udbytte eller til at nedscette kildeskat af udbytte til en lavere sats end 28 pct.

Dertil bygger mange af Danmarks dobbeltbeskatningsoverenskomster pd OECD's
modeloverenskomst, hvis udbyttebestemmelse findes i artikel 10. Herunder inde-
holder OECD-modellens artikel 10 en formulering om, at det alene er i forhold til
den "retmaessige ejer" (beneficial owner) af udbytte, at kildestaten er forpligtet til
at give afkald pa eller lempe kildebeskatningen af udbytte.

Et veegtigt bidrag til fortolkning af OECD-modellen, og dermed til fortolkning af de
af Danmarks overenskomster, der bygger pd OECD-modellen, er kommentarerne
til OECD-modellen. Sdledes fremgdr det af kommentarerne pkt. 12ff til artikel 10,
at udtrykket "retmeessig ejer" indebcerer, at kildestaten ikke er forpligtet til at give
afkald pa beskatning af udbytte, blot fordi udbyttet er betalt til en person, der er
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hjemmeharende i en stat, hvormed kildestaten har en overenskomst. Udtrykket ret-
meessig ejer er ikke anvendt i en sncever teknisk betydning, men skal ses i sammen-
heeng med overenskomstens hensigt og formal, herunder at undgd dobbeltbeskat-
ning og forhindre skatteunddragelse og skatteundgdelse.

Nedscettelse eller bortfald af dansk kildeskat af udbytte til begraenset skattepligtige
personer ifglge intern dansk ret

Efter intern dansk ret kan Skatteministeren efter kildeskattelovens § 65, stk. 4, 1.
pkt. fastscette regler om, der ikke skal indeholdes udbytteskat af udbytter, der ikke
skal medregnes ved opgorelsen af modtagerens skattepligtige indkomst.

Denne hjemmel er udmantet i 8 1i bekendtgarelse nr. 1.442 af 20. december 2005
om indeholdelse af udbytteskat og royaltyskat. Herefter bliver indeholdelsespro-
centen nedsat, eller indeholdelsen af udbytteskat bortfalder, for fysiske og juridiske
personer, der er begreenset skattepligtige af udbytte fra Danmark, hvis de pdgeel-
dende personer dokumenterer at veere hjemmehgarende i fremmed stat, Feeraerne
eller Grgnland, hvormed Danmark har en dobbeltbeskatningsoverenskomst. Dette
geelder dog kun, sdfremt dokumentationen afgives i overensstemmelse med en af
SKAT indgdet ordning med Veerdipapircentralen eller det udbyttebetalende selskab.

Sdledes fremgdr det af rapporten fra KoncernArbejdsgruppen Fremrykket ligning
at SKAT har indgdet aftale med de kontofarende institutter og Veerdipapircentralen,
hvorefter danske aktier mv. i depot i Danmark, der ejes aof skattepligtige personer i
12 fremmede stater (USA, Canada og 10 europceiske stater) kan faG indeholdt den
efter dobbeltbeskatningsoverenskomst med Danmarks relevante udbytteskat.
Disse aktioncerer skal saledes ikke igennem en procedure med at tilbagesage en
indeholdt dansk udbytteskat pa 28 pct. Ordningen geelder dog kun for fysiske per-
soner i ovenncevnte 12 fremmede stater.

Punkt 3 i specifikationen af udbytte pG SKATs blanket 06.016 for udbytteangivelse,
jeevnfar nedenfor, angdr ifoige vejledningen til blanketten udelukkende udbytte, der

er omfattet af denne ordning.

Oplysninger, der skal afgives ved angivelse af udbytte

Efter kildeskattelovens & 66, stk. 2 skal selskaber, der vedtager eller beslutter udbe-
taling eller godskrivning af udbytte, meddele oplysning om (angive) vedtagelsen "i
en af Skatteministeren foreskrevet form".
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Via TastSelv eller i papirform med SKATs blanket 06.016 for udbytteangivelse skal
der sdledes afgives oplysninger om udlodders CVR-nr. eller SE-nr., navn og adresse,
dato for vedtaget udbytte: dato-maned-dr, og udlodders indkomstadr.

Derncest skal udbyttet specificeres sdledes:

1. 28 pct. udbytteskat
2. 18,48/16,50 pct. udbytteskat
3. Udbytteskat efter dobbeltbeskatningsoverenskomster (krcever tilladelse

af SKAT)
4. 15 pct. udbytteskat investeringsforeninger (kreever tilladelse af SKAT)
5. (udbytte aof) Egne aktier

6. Dispensation for udbetalt udbytte med O i skattetreek efter ligningslovens
§ 16 A stk. 2-3 eller § 16 B, stk. 2

7. Anden udbytte uden udbytteskat (herunder mellem mor- og dattersel-
skab)

8. Samlet udbytteskat

Oplysninger, der skal afgives ved betaling af udbytteskat

Efter kildeskattelovens § 66, stk. 1 forfalder udbytteskatten til betaling, ndr vedta-
gelse eller beslutning om udbetaling eller godskrivning af udbyttet er truffet.

Uanset om udbytteskat betales med feellesindbetalingskort i pengeinstitut, via net-
bank eller pé postkontor, skal der ifalge vejledningen til udfyldelse af SKATs blanket
06.016 for udbytteangivelse afgives oplysninger om udlodders CVR-nr. eller SE-nr.,
vedtagelsesdato og det indkomstar, som udlodningen vedrarer.

Frister for angivelse af udbytte og for betaling af udbytteskat

Efter kildeskattelovens § 66, stk. 1-2 med henvisning til opkreevningslovens § 2 er
fristerne for angivelse af udbytte og for betaling af udbytteskat sammenfaldende,
men den sammenfaldende frist er til gengceld forskellig alt efter, om der er tale om
sma eller store selskaber.

Efter opkrcevningslovens § 2, stk. 6 er der sdledes tale om et stort selskab, hvis sel-
skabets tilsvar af arbejdsmarkedsbidrag og scerlig pensionsopsparing overstiger
250.000 kr. i en forudgdende 12 mdneders periode, selskabets tilsvar af A-skat
overstiger 1 million kr. i en forudgdende 12 mdneders periode, eller selskabet som
moder- og administrationsselskab er delregistreret med flere datterselskaber, samt
angiver og afregner A-skat m.v. scerskilt for hver datterselskab.
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For smd selskaber er fristen for angivelse af udbytte og betaling af udbytteskat her-
efter den 10. i mdneden efter den mdned, hvor udlodningen er vedtaget eller be-
sluttet. | januar er fristen dog den 17. Er sidste rettidige fristdag en lerdag, sendag
eller helligdag rykkes fristen til ncermest falgende hverdag. Jeevnfar opkroevningslo-
vens § 2, stk. 5 med henvisning til § 2, stk. 2, 3. pkt. og 8 2, stk. 3.

For store selskaber er fristen for angivelse af udbytte og betaling af udbytteskat den
sidste hverdag (bankdag) i mdneden efter vedtagelsen eller beslutningen om ud-
lodning af udbyttet. Jeevnfar opkreevningslovens & 2, stk. 6, 1. og 3. pkt.

Ifalge vejledningen til udfyldelse af SKATs blanket 06.016 for udbytteangivelse anses
betaling af udbytteskat for rettidig, ndr:

e  Belgbet er indbetalt til posthus, pengeinstitut eller direkte til SKAT med
kvittering for indbetaling senest, sidste rettidige betalingsdag

e Anmodning om betalingsoverforsel via PBS er afgivet sdledes, at over- for-
sel fra selskabets konto til SKATs konto kan ske senest pad sidste rettidige
betalingsdag

e Betalingsordre via netbank er afgivet saledes, at betalingen kan effektue-
res ved treek pa indbetalerens konto pad sidste rettidige betalingsdag

Oplysninger, der skal afgives ved indberetning af udbytte af aktier

Efter skattekontrollovens § 9B, stk. 1 skal det kontofarende institut/banken, der har
barsnoterede aktier i depot, indberette det foregdende drs udbytte af aktierne.

Efter skattekontrollovens § 9B, stk. 2 skal ikke bgrsnoterede selskaber mv. tilsva-
rende indberette det foregdende drs udlodning.

Uanset, om der er tale om udbytte af barsnoterede aktier eller ikke barsnoterede
aktier, skal indberetningen for hver udbyttemodtager omfatte falgende oplysninger
efter skattekontrollovens § 9B, stk. 3:

1. Identifikation aof den, der foretager indberetningen

2. Identifikation af udbyttemodtageren, i det omfang denne oplysning er
kendt

3. Starrelsen af det udloddede udbytte i drets lob

4. Huvilket land den udbyttegivende aktie er udstedt i, nar aktien er bgrsno-
teret
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Omfanget og karakteren af de oplysninger, der skal afgives ved indberetningen ef-
ter skattekontrollovens § 9B, er yderligere specificeret i § 39 i bekendtgarelse nr.
1.522 af 14. december 2006 om indberetningspligter mv. efter skattekontrolloven.

For udbytte af barsnoterede aktier drejer det sig om falgende oplysninger:

Depositarens identitet

Identiteten af den, for hvem deponeringen er foretaget

Depotets identitet

Starrelsen af det udloddede udbytte med angivelse af aktiens identitet
Oplysning om, hvilket land aktien er udstedt i, ndr aktien er barsnoteret

LA WN =

For udbytte af ikke barsnoterede aktier drejer det sig om falgende oplysninger:

1. Den indberetningspligtiges identitet
2. Udbyttemodtagerens identitet, i det omfang denne oplysning er kendt
3. Starrelsen aof det udloddede udbytte med angivelse af aktiens identitet

Notat af 5. september 2007 fra udbytteadministrationen oplyser, at Veerdipapir-
centralen varetager indberetningen af udbyttemodtagere af barsnoterede aktier.
Jeevnfor & 26, stk. 2, nr. 3 i bekendtgorelse nr. 1.168 aof 1. december 2004 om regi-
strering mv. af fondsaktiver i en veerdipapircentral.

Indberetning af udbytte af ikke barsnoterede aktier kan ske via TastSelv eller via
papirform i form af SKATs blanket 06.023 for udbytte til fuldt skattepligtige fysiske
personer i Danmark og blanket 06.024 for udbytte til selskaber samt til udlcendinge
og personer, hvor der mangler oplysninger om modtagers cpr.nr.

Med hensyn til udbyttemodtagere, der ikke er hjemmehgarende i Danmark, skal der
sdledes anfares falgende oplysninger pG SKATs blanket 06.024:

e CVR-nr./SE-nr./cpr.nr. samt navn og adresse pd udbyttemodtageren

e Hjemland eller landekode

e [Ejerstatus, scet kryds alt efter, om der er tale om en ejer eller flere ejere
e Udloddet udbytte for indeholdelse af udbytteskat, i hele kr.

e Indeholdelsespct., scet kryds alt efter, om der er tale om 0 % eller 28 %

Oplysninger, der skal afgives ved indberetning af udbytte af investeringsbeviser:

Idet der i det falgende generelt ses bort fra kontofarende investeringsforeninger,
skal (certifikatudstedende) investeringsforeninger efter skattekontrollovens § 10 A,
stk. 1, 2. pkt., jeevnfor 1. pkt., indberette indfrielse af udbyttekuponer vedrarende
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investeringsbeviser det foregdende dr samt investeringsbevisernes betegnelse, her-
under art og virke.

Selve indberetningspligten, samt omfanget og karakteren af de oplysninger, der
skal afgives ved indberetningen, efter skattekontrollovens & 10 A er yderligere spe-
cificeret i § 42 samt § 43, stk. 1 og 3 i bekendtgarelse nr. 1.522 af 14. december
2006 om indberetningspligter mv. efter skattekontrolloven.

Efter bekendtgarelsens § 42, stk. 1 pdhviler indberetningspligten som udgangs-
punkt depositaren. Hvis investeringsbeviset ikke er deponeret i et dansk depot, og
udbyttekravet indlases af et pengeinstitut eller anden indlaser, pdhviler indberet-
ningspligten denne ("skrankeindlgseren”). Hvis udbytte fra en investeringsforening
udbetales direkte fra foreningen til ejeren, vil indberetningspligten dog altid pdhvile
foreningen. Jeevnfar bekendtgarelsens § 42, stk. 2.

Efter bekendtgarelsens § 43, stk. 1 skal der indberettes falgende oplysninger i relo-
tion til udbytte af investeringsbeviser:

Den indberetningspligtiges identitet

Ejerens identitet

Depotets henholdsvis veerdipapirets identitet
Starrelsen af drets udbytte for skat

AwDh =

Efter bekendtgorelsens § 43, stk. 3 skal der vedrarende beviser i indenlandske inve-
steringsforeninger dertil indberettes falgende oplysninger:

1. Angivelse of afdelingens art, og hvad den investerer i efter naermere an-
visning fra SKAT (dvs. spargsmdlet, om investeringsafdelingen er ude- luk-
kende aktiebaseret, udelukkende obligationsbaseret eller blandet aktie-
og obligationsbaseret)

2. ISIN-fondskoden, hvis en sddan er tildelt. | andre tilfeelde anvendes an-
den lignende entydig identifikation

3. Starrelsen of udbytte for skat, der er skattepligtigt efter personskattelo-
vens § 4 (kapitalindkomst)

4. Starrelsen af udbytte for skat, der er skattepligtigt efter personskattelo-
vens § 4a (aktieindkomst)

5. Starrelsen af skattefrit udbytte far eventuelt indeholdt udbytteskat

Frist for indberetning af aktieudbytte og udbytte af investeringsbeviser
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Efter skattekontrollovens 88 9B og 10A, jeevnfar § 9A, stk. 1, er fristen for at indbe-
rette udbytte af aktier og udbytte af investeringsbeviser den 20. januar i dret efter
udlodningen.

Notat af 5. september 2007 fra udbytteadministrationen oplyser, at Veerdipapir-
centralen varetager indberetningen af modtagere af udbytte af ikke barsnoterede
aktier.

Efter § 26, stk. 2, nr. 3, jeevnfor stk. 1, | bekendtgerelse nr. 1.168 af 1. december
2004 om registrering mv. af fondsaktiver i enveerdipapircentral, registrerer Veerdi-
papircentralen sdledes de barsnoterede selskabers indberetning af udbytte til Veer-
dipapircentralen pa den civilretlige fristdag eller retsvirkningstidspunkt efter veer-
dipapirhandelsloven. | direkte forleengelse heraf indberetter Veerdipapircentralen
udbyttet til SKAT.

Udbytteadministrationens notat oplyser tillige, at mange, ikke barsnoterede sel-
skaber vaelger at angive og indberette udbytte samt at betale udbytteskatten i

samme arbejdsgang.

Forrentning af krav om tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat

Lov om renter ved forsinket betaling, renteloven, geelder som udgangspunkt alene
pd formuerettens omrdde, jeevnfor lovens § 1, stk. 1. Efter rentelovens § 1, stk. 1,
med henvisning til lovens § 8, stk. 2, finder visse af rentelovens bestemmelser ogsa
anvendelse for renter dof f.eks. offentlige pengekrav. Disse bestemmelser har dog
ikke betydning for det her omhandlede spargsmdl.

Der er ikke i kildeskattelovens udbyttebestemmelser i 8§ 65-67 fastsat regler om
frister for behandling af anmodning om tilbagebetaling af indeholdt dansk ud- byt-
teskat og/eller frister for forrentning af kravet pa tilbagebetaling.

I udbytteadministrationens praksis anses forrentning af krav pa tilbagebetaling af
indeholdt dansk udbytteskat at skulle ske efter de administrativt fastsatte regler i
Vejledning om processuelle regler pa SKATs omrdde, afsnit J.3, punkt 8. Disse admi-
nistrative renteregler har aflgst det tidligere rentecirkulcere, senest Told- og Skatte-
styrelsens cirkulcere nr. 7 af 26. februar 2004, der blev ophcevet ved SKAT-medde-
lelse SKM 2007.3.

Med en ucendret nummerering og formulering i forhold til det tidligere rentecirku-
lcere, Told- og Skattestyrelsens cirkulcere nr. 2004-7, angdr punkt 8 i Vejledning om
processuelle regler pd SKATs omrdde, afsnit /.3, forrentning ved tilbagebetaling af
belob, som ikke er indbetalt efter pdkrav fra en myndighed.
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I disse situationer forrentes belgbet fra 30 dage efter myndighedens modtagelse af
borgerens anmodning om tilbagebetaling af et allerede indbetalt beleb og indftil
udbetalingsdagen. Der skal sdledes forst betales renter, ndr der er gdet 30 dage
efter den dag, hvor myndigheden har modtaget anmodning om tilbagebetaling.

Dette geelder ogsd, hvis der indbetales belab udover, hvad der faiger af et evt. pa-
krav fra myndighederne om indbetaling. Det overskydende belab forrentes forst fra
30 dage efter myndighedens modtagelse af anmodningen om tilbagebetaling.

Hvis myndigheden oprindeligt har stillet krav om indbetaling pa grundlag af indbe-
talerens oplysninger om de faktiske forhold, og disse senere viser sig at veere urig-
tige, skal et evt. tilbagebetalingskrav ikke forrentes fra indbetalingsdagen, men til-
svarende forst fra 30 dage efter modtagelsen af indbetalerens anmodning om til-
bagebetaling.

Som overordnet princip er det i punkt 10 i Vejledningen om processuelle regler pé
SKATs omrade, afsnit J.3, fastsat, at forrentning af krav efter punkt 7-9 skal finde
sted, uanset om indbetaleren har et retskrav pa tilbagebetaling, eller om tilbage-
betalingen beror pd en bevillingsmeessig afgarelse. Det er sdledes unadvendigt at
sondre mellem, om tilbagebetaling sker, fordi indbetaleren har et krav herpd, eller
fordi tilbagebetaling sker efter myndighedens egen beslutning.

Den i Vejledningen om processuelle regler pd SKATs omrade, afsnit J.3, punkt 8,
fastsatte regel om forrentning efter 30 dage fra modtagelsen af en anmodning om
tilbagebetaling, svarer i indhold til den ellers civilretligt geeldende rentelovs § 3, stk.
2, 1. pkt.

Derimod indeholder Vejledningen om processuelle regler pd SKATs omrdde, afsnit
J.3, ikke en bestemmelse svarende til rentelovens § 3, stk. 3, hvorefter rentepdlob
tidligst skal ske 30 dage efter den dag, hvor skyldneren var i stand til at indhente
de oplysninger, som md anses nedvendige for at bedemme kravets berettigelse og
starrelse. Efter rentelovens & 8, stk. 2, jeevnfor & 1, stk. 1, harer § 3, stk. 3 i ovrigt
ikke til de af lovens bestemmelser, der finder anvendelse pd det offentlige omrade.

Skatteministeriets bemcerkninger

Evt. loveendringer som lgsning pa problemerne hos udbytteadministrationen

Spergsmdlet er, om det pd sigt kunne veere hensigtsmeessigt med cendringer af
skattekontrollovens 88 9A, 9B og 10A og kildeskattelovens § 66, stk. 1-2. £ndringer,
der i givet fald skulle gd ud pa at harmonisere fristerne og kravene til oplysninger
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ved angivelse af udbytte efter kildeskattelovens § 66, stk. 2, for indbetaling af ud-
bytteskat efter kildeskattelovens § 66, stk. 1 og for indberetning af udbytte efter af
skattekontrollovens § 9A, jeevnfor 88 9B og 10A.

KoncernArbejdsgruppen Fremrykket ligning har i deres rapport af maj 2007 séledes
indstillet, at der treeffes principbeslutning om, at analysearbejdet med henblik pa
evt. eendring af felgende regler og ordninger fortscettes og fremmes i regi af projek-
tet "Fremrykket ligning":

e Fremrykning af frist for indberetning af udbyttemodtagere.

e  Rentereglerne i forbindelse med tilbagebetaling af udbytteskat.

e Udvidelse af ordningen med Veerdipapircentralen, jeevnfer bekendtgo-
relse nr. 1.442 af 20. december 2005.

Der er dog neeppe udsigt til snarlige eendringer af kildeskattelovens og skattekon-
trollovens bestemmelser om angivelse og indberetning af udbytte og betaling af
udbytteskat og/eller udsigt til en snarlig udvidelse af ordningen med Veerdipapir-
centralen i bekendtgarelse nr. 1.442 af 20. december 2005.

Anvendelse af de geeldende regler og cendringer af de administrative regler

Udbytteadministrationens notat af 5. september 2007 antyder, at de omhandlede
problemer ved tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat til begreenset skatte-
pligtige, fysiske og juridiske personer anses at have antaget et sGdant omfang og
karakter, at en losning efterhénden anses for patreengende.

Skatteministeriet finder, at det ma vurderes, om udbytteadministrationen har mu-
lighed for at justere arbejdsgangen pd omrddet ved at anvende og fortolke det al-
lerede gaeldende regelscet:

De administrativt fastsatte regler om forrentning i Vejledning om processuelle reg-
ler pé SKATs omrade, afsnit J.3, punkt 8, angdr efter ordlyden forrentning af krav
pa tilbagebetaling af allerede indbetalte skatter.

Det kan sdledes anfares, at der forudscetningsvis aldrig kan betales indeholdt ud-
bytteskat tilbage, for skatten har veeret indbetalt efter kildeskattelovens § 66, stk. 1
og opkreevningslovens & 2, stk. 5 og 6.

Ved behandling af en anmodning om tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytte-
skat, ma udbytteadministrationen sdledes kunne sikre sig, at den pégeeldende ud-
bytteskat er indbetalt. Evt. md udbytteadministrationen kunne anmode ansggeren
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om dokumentation for den oprindelige indbetaling af den pdgceldende udbytte-
skat, der sages tilbagebetalt, hvis det ikke allerede fremgar af udbytteadministrati-
onens systemer.

Endvidere mé den, der anmoder om tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytte-
skat, i sagens natur kunne godtgare sit krav. Sdledes ma det anses for at veere kon-
sistent med de af Danmark indgdede dobbeltbeskatningsoverenskomster og SKATs
generelle forvaltningsbefajelser efter skatteforvaltningslovens § 1, hvis udbyttead-
ministrationen stiller krav om, at en anmodning om tilbagebetaling af udbytteskat
er vedlagt dokumentation samt identifikationsoplysninger, der viser, at den eller de
individuelle modtagere af den tilbagebetalte udbytteskat er:

o civilretlig og skatteretlig retmeessig ejer/"beneficial owner" af udbyttet,
jeevnfar formuleringen i OECD-modeloverenskomstens artikel 10, som gar
igen i flere af udbyttebestemmelserne i Danmarks dobbeltbeskatnings-
overenskomster, samt kommentarerne pkt. 12.-12.2. til artikel 10,

e begreenset skattepligtig til Danmark af udbyttet, og

e hjemmeharende i Feereerne, Gronland eller en fremmed stat, hvormed
Danmark har indgéet en dobbeltbeskatningsoverenskomst, der forpligter
Danmark til at nedscette eller frafalde kildeskat af udbytte.

Pad den anden side skal man selvfalgelig veere opmcerksom pa hensynet til, at SKATs
udbytteadministration kan foretage en rimelig hurtig og smidig sagsbehandling af
ansegningerne om tilbagebetaling af indeholdt udbytteskat. Med udbytteadmini-
strationens omfang og karakter af masseadministration med ca. 19.000 ans@gnin-
ger om tilbagebetaling i 2006, er der graenser for, hvor langvarige og dybtgdende
undersagelser, udbytteadministrationen kan forventes at foretage af grundlaget
for den enkelte ansggning.

Sagsgangen i udbytteadministrationens behandling af anmodninger om tilbagebe-
taling af udbytteskat er yderligere belyst i rapporten af maj 2007 om Fremrykket
Ligning: | de seneste par Gr kun har veeret et par store enkeltsager om tilbagebeta-
ling of indeholdt dansk udbytteskat, som det gennemsnitligt har taget udbyttead-
ministrationen 3 dage at ekspedere. Dertil tilbagebetaler udbytteadministration
stort set indeholdt dansk udbytteskat i henhold til dobbeltbeskatningsoverenskom-
ster uden (mulighed for) at kontrollere andet, end at den begreensede skattepligt er
ottesteret.

Udbytteadministrationen har efter det oplyste hidtil fortolket og praktiseret rente-
reglen i Vejledning om processuelle regler pd SKATs omrdde, afsnit J.3, punkt 8, s6-
ledes, at 30-dages-fristen for forrentning laber fra det tidspunkt, hvor udbyttead-
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ministrationen modtager en anmodning om tilbagebetaling af indeholdt dansk ud-
bytteskat, der alene og knap nok attesterer udbyttemodtagerens begrensede skat-
tepligt til Danmark.

P& baggrund af en sddan faktisk praksis er det tvivisomt, om udbytteadministration
kan cendre fortolkningen af den nuvcerende ordlyd af rentereglen i Vejledning om
processuelle regler pa SKATs omrdde, afsnit J.3, punkt 8, sdledes, at 30-dages-fri-
sten for forrentning forst anses at labe, ndr en anmodning om tilbagebetaling af
udbytteskat opfylder supplerende, specifikke krav til identifikation af udbyttemod-
tageren og anmodningens berettigelse. Uanset, at de af Danmark indgdede dob-
beltbeskatningsoverenskomster giver de danske skattemyndigheder adgang til at
stille sGdanne krav.

Dette heenger sammen med, at Vejledning om processuelle regler pa SKATs omrdde
indgar i scettet af SKATS juridiske vejledninger. Som udgangspunkt udger disse juri-
diske vejledninger interne regler, der alene retter sig til SKATs forvaltningsenheder.
Men det er et almindeligt anerkendt princip, at hvis en af SKAT udstedt juridisk vej-
ledning giver en borger eller virksomhed en bedre retsstilling end den, der umid-
delbart folger af lovgivningen, kan borgeren eller virksomheden paberdbe sig den
juridiske vejledning.

Dog udkommer SKATS juridiske vejledninger i en drlig papirudgave og i en elektro-
nisk udgave fire gange i lebet af et ar med cendringer og justeringer i forhold til den
foregdende udgave. Den nuveerende renteregel i afsnit .3, punkt 8, i Vejledning om
processuelle regler pag SKATs omrdde ma sdledes hurtigt kunne cendres, evt. sup-
pleres med et helt nyt punkt, der specifikt angdr forrentning af krav pa tilbagebe-
taling af indeholdt dansk udbytteskat for begraenset skattepligtige personer.

En skcerpelse kunne ga ud pd, at der ikke vil skulle ske forrentning af krav pa tilba-
gebetaling af indeholdt dansk udbytteskat i perioden forud for udlgbet df fristerne
for angivelse og indberetning af udbytte samt for indbetaling af udbytteskat.

Og/eller sdledes, at fristen for forrentning farst leber fra det tidspunkt, hvor SKAT
har faet attesteret ansggerens berettigelse som civilretlig og skatteretlig "retmaessig
ejer", som begraenset skattepligtig til Danmark og som hjemmehgrende i en frem-
med stat, med hvilken Danmark har en dobbeltbeskatningsoverenskomst, hvoref-
ter Danmark er forpligtet til at nedscette eller frafalde kildeskat af udbytte.

Det er tidligere omtalt, at reglen i Vejledning om processuelle regler pd SKATs om-
rade, afsnit J.3, punkt 8, om rentepdleb 30 dage efter SKATs modtagelse om an-
modningen om tilbagebetaling aof skatter, i sit indhold svarer til den ellers civilretligt
geeldende rentelovs § 3, stk. 2.
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Ved cendring eller supplering af pkt. 8 med hensyn til en evt. udskydelse af rentefri-
sten ved tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat for at sikre de forngdne
oplysninger og det fornadne grundlag for en tilbagebetaling, kan der evt. henses til
rentelovens § 3, stk. 3 som udfyldende regel. Herefter er der tidligst rentepdleb 30
dage efter den dag, hvor skyldneren var i stand til at indhente de oplysninger, der
ma anses for nadvendige for at bedemme kravets berigtigelse og starrelse.

De principper og hensyn, der ligger til grund for rentelovens & 3, stk. 3, ville herved
geelde for SKAT, sdledes at tidspunktet for forrentning ved anmodning om tilbage-
betaling af indeholdt dansk udbytteskat udskydes for at sikre de fornadne oplys-
ninger og det fornadne grundlag for tilbagebetalingen

Uden for spargsmdlet om evt. eendringer af de administrativt fastsatte regler, ma
udbytteadministrationen ogsd teenkes at kunne udvikle en mere hensigtsmeessig
praksis inden for rammerne af SKATs indsatsstrategi.

Udbytteadministrationen kunne sdledes forhdndsannoncere og vejlede om, at en
anmodning om tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat, der fra starten af
er vedlagt de fornadne oplysninger til identifikation af udbyttemodtageren og an-
modningens berettigelse, kan forventes at fG en hurtig behandling inden for 1 uge
til 14 dage. Underforstdet, at en anmodning, der ikke fra starten af er vedlagt de
fornadne oplysninger, omvendt kan risikere at mdtte vente pa feerdigekspedition i
indtil 30 dage.

En lasning af det omhandlede problem med en forceret tilbagebetaling af indeholdt
dansk udbytteskat pga. uheldigt samspil af regler anses sdledes at kunne ske ved
en skeerpelse af de administrative regler og de administrative procedurer.

Det synes at fremga (jf. indholdet af Skatteministeriets mail af 26. august 2008, jf.
afsnit 4.2 nedenfor), at notatet er sendt til den gruppe medarbejdere, der beskaef-
tigede sig med problemstillingen.

Skatteministeriets notat af 14. november 2007

Det notat, der er gengivet i afsnit 3.2 ovenfor, er til dels viderefert i et notat af 14.
november 2007 (pafert "Udkast 1”). | dette notat hedder det:
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Notat om tilbagebetaling af dansk udbytteskat til begreenset skattepligtige
Problemstilling og forslag til losning ifolge SKAT

SKATs udbytteadministration peger pd et uheldigt samspil mellem reglerne for ud-
bytteadministrationens tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat til fysiske og
juridiske personer, der er begreenset skattepligtige til Danmark.

Udbytteadministrationen hdndterer drligt et beleb pd i alt ca. 200 mia. kr. | 2005
tilbagebetaltes ca. 1,2 mia. kr. i dansk udbytteskat til udlandet og i 2006 ca. 1,8-2
mia. kr. Tilbagebetalingen i 2006 skete pd grundlag af ca. 9.000 individuelle ansag-
ninger og ca. 10.000 individuelle ansagninger via regneark fra banker.

Problemerne er bl.a. opstdet pd baggrund af de administrativt fastsatte regler i
Vejledning om processuelle regler pd SKATs omrdde, hvorefter der ved tilbagebeta-
ling of belab, som ikke er indbetalt efter SKATs pdkrav, skal ske forrentning, ndr der
er gaet 30 dage efter modtagelse af anmodning om tilbagebetaling.

Alene som falge af ovenncevnte rentefrist pd 30 dage har udbytteadministrationen
set sig presset til at tilbagebetale indeholdt dansk udbytteskat, inden angivelse og
indbetaling af den udbytteskat, der soges tilbagebetalt, er foretaget.

Det hcenger endvidere sammen med, at frister og oplysningskrav ved indberetning
af udbytte efter skattekontrolloven er uens i forhold til frister og oplysningskrav ved
angivelse og indbetaling af udbytteskat efter kildeskatteloven. Sdledes har udbytte-
administrationen ofte ikke det fulde kendskab til, om modtageren af den tilbage-
betalte, danske udbytteskat er berettiget hertil. Dvs., at modtageren er civilretlig og
skatteretlig retmaessig ejer af udbyttet, er begreenset skattepligtig til Danmark og er
hjemmehagrende i en fremmed stat, hvormed Danmark har en dobbeltbeskatnings-
overenskomst, der forpligter Danmark til at nedscette eller frafalde kildeskat of ud-
bytte.

Der foreligger dog ikke oplysninger om konkrete tilfcelde af uretmeessig skatteund-
dragelse pd baggrund af udbytteadministrationens hidtidige handtering af tilbage-
betaling af indeholdt dansk udbytteskat.

SKAT foreslar at harmonisere frister og oplysningskrav ved indberetning af udbytte
efter skattekontrolloven til samme frister og oplysningskrav, som gaelder ved beta-
ling og angivelse af udbytteskat efter kildeskatteloven. Det skulle sikre, at udbyttes-
katten er angivet, indberettet og betalt, inden de enkelte aktioncerer kan fa tilbage-
betalt udbytteskatten helt eller delvist.
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Desuden foreslds det at cendre de administrativt fastsatte regler om forrentning af
krav pd tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat i Vejledning om processuelle
regler pd SKATs omrdde. Herefter skulle krav pa tilbagebetaling af udbytteskat ikke
forrentes forud for udlabet of fristerne for angivelse og indberetning af udbytte
samt for indbetaling af udbytteskat.

Skatteministeriets bemcerkninger

SKAT antyder, at problemerne ved tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat
til begreenset skattepligtige, fysiske og juridiske personer har antaget et sadant om-
fang og karakter, at en lasning efterhdnden anses for patreengende.

En harmonisering df fristerne og oplysningskravene ved indberetning, angivelse og
betaling af udbytteskat efter skattekontrolloven og kildeskatteloven vil rejse spergs-
malet om administrative byrder for borgere og virksomheder. Det vil kreeve yderli-
gere analyse af forslagene.

Alternativt kunne det vurderes, om udbytteadministrationen har mulighed for at
justere arbejdsgangen pa omradet ved at anvende - og evt. cendre - de allerede
gaeldende, administrativt fastsatte regler:

De administrativt fastsatte regler om forrentning i Vejledning om processuelle reg-
ler pa@ SKATs omrdade angar efter ordlyden forrentning af krav pa tilbagebetaling af
allerede indbetalte skatter. Forudscetningsvis skulle der sdledes ikke kunne ske til-
bagebetaling af udbytteskat, far skatten har veeret indbetalt.

Ved behandling af en anmodning om tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytte-
skat, ma udbytteadministrationen herefter kunne sikre sig, at den pdgeeldende ud-
bytteskat er indbetalt. Evt. md udbytteadministrationen kunne anmode ansggeren
om dokumentation for den oprindelige indbetaling af den udbytteskat, der sgges
tilbagebetalt, hvis dette ikke allerede fremgdr af SKATs edb-systemer.

Endvidere ma den, der anmoder om tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytte-
skat, kunne godtgare sit krav. Efter de af Danmark indgdede dobbeltbeskatnings-
overenskomster samt SKATs befajelser efter skatteforvaltningslovens § 1, ma ud-
bytteadministrationen kunne stille krav om, at en anmodning om tilbagebetaling
af udbytteskat er vedlagt dokumentation og oplysninger, der viser, at modtageren
af den tilbagebetalte danske udbytteskat er berettiget hertil.

PG den anden side er der selvfalgelig hensynet til, at SKATs udbytteadministration
kan foretage en rimelig hurtig og smidig sagsbehandling af ansegningerne om til-
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bagebetaling af indeholdt udbytteskat. Med ca. 19.000 ansagninger om tilbagebe-
taling af udbytteskat i 2006, er der greenser for, hvor langvarige og dybtgdende
undersaggelser, udbytteadministrationen kan forventes at foretage af grundlaget
for den enkelte ansggning.

Udbytteadministrationen har efter det oplyste hidtil fortolket og praktiseret rente-
reglen i Vejledning om processuelle regler pd SKATs omrdde sdledes, at 30-dages-
fristen for forrentning leber fra det tidspunkt, hvor udbytteadministrationen mod-
tager en anmodning om tilbagebetaling af indeholdt dansk udbytteskat. Uanset om
anmodningen knap nok attesterer udbyttemodtagerens begreensede skattepligt til
Danmark.

PG baggrund af en sadan faktisk, begunstigende praksis er det spergsmdlet, om
SKAT kan cendre fortolkningen af den nuvcerende ordlyd af rentereglen. Som en
administrativt fastsat regel, ma reglen dog hurtigt kunne cendres, evt. suppleres
med et helt nyt punkt, der specifikt angar forrentning af krav pd tilbagebetaling af
indeholdt dansk udbytteskat for begreenset skattepligtige personer.

En skeerpelse kunne ga ud pd, at krav pa tilbagebetaling af indeholdt dansk udbyt-
teskat ikke forrentes for perioden forud for udlebet of fristerne for angivelse og
indberetning af udbytte samt for indbetaling af udbytteskat.

Og/eller saledes, at fristen for forrentning farst leber fra det tidspunkt, hvor SKAT
har faet attesteret ansggerens berettigelse som civilretlig og skatteretlig retmeessig
ejer af udbyttet, som begraenset skattepligtig til Danmark og som hjemmeharende
i en fremmed stat, med hvilken Danmark har en dobbeltbeskatningsoverenskomst,
hvorefter Danmark er forpligtet til at nedscette eller frafalde kildeskat af udbytte.

Lisbeth Remers notat af 11. august 2008 og opfelgning herpa

Lisbeth Remers notat

| et notat dateret den 11. august 2008 og udarbejdet af Lisbeth Remer, Regnskab 2,
Midtjylland, Udbytteadministrationen, hedder det:
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Manglende afstemning mellem udbytteangivelse og indberetning af udbytte-
modtagere.

Historik

Fra 1. januar 2004 blev en ny udbytteskatteadministration indfert. Udbytteangivel-
ser skulle tastes i SAP og udbytteindberetninger skulle tastes i RKO. | 2002 var et
scerligt modul i 3 S udviklet til formdlet og dette skulle ikke bruges mere.

Frist for angivelse og betaling var som fer 1.1.2004-den 10. eller den sidste bankdag
i den efterfalgende maned afhcengig af A-skattebetalingsfristen.

Frist for indberetning af udbyttemodtagere blev-den samme som for andre RKO
indberetninger den 20. januar det efterfalgende ar. Da der normalt kun udloddes
1 gang om dret, er der ingen grund til at udskyde indberetninger af udbyttemodta-
gere.

Nugceeldende administration

Fra 1. januar 2006 blev 3'S atter taget i brug som system for alle udbytteangivelser
og indberetning af udbyttemodtagere i unoterede selskaber. Fristerne blev ikke cen-
dret.

I 3 S tastes alle angivelser og indberetninger fra unoterede selskaber, mens indbe-
retning fra barsnoterede selskaber gar direkte i RKO. Udlodning til skattebegunsti-
gede depoter indberettes ikke. Udenlandske aktioncerer indgar ikke i kendte syste-
mer, men rekvireres til brug for udveksling af oplysninger.

Problem

Der er ingen sammenhaeng mellem angivelse og betaling og de belab udbyttemod-
tagere godskrives. Personer, der modtager udbytte, godskrives 28 % af det indbe-
rettede belab, ligesom det sker i med A-skat. Angivelserne tastes i 3 S, som overfarer
udbytteskattekrav til SAP, hvorfra betaling og opkreevning styres. Indberetninger af
udbyttemodtagere overfares som fortrykte oplysninger pa selvangivelser. Personer
godskrives udbytteskatten af det indberettede belgb uanset om det er angivet og/el-
ler betalt.

Der er ingen automatisk afstemning mellem angivelse og indberetning, selvom uad-
byttemodtager godskrives skatten af det indberettede udbytte.
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Eksempel:

Et APS udlodder i april udbytte til et moderselskab, dvs uden indeholdelse af udbyt-
teskat. Udbyttet er pd 1.000.000 kr. Januar det efterfalgende dr indberetter selska-
bet udlodningen, som foretaget til en person, dvs, personen godskrives 28 % af
1.000.000 kr, uagtet der ikke er indeholdt udbytteskat og derfor heller ikke betalt
noget. Skatten pa 280.000 kr godskrives sdledes pd baggrund af en ikke eksiste-
rende indbetaling af udbytteskat.

Anbefaling

For at undga sddanne situationer anbefales det, at angivelses-, betalings- og ind-
beretningsfristen gares identisk og at samtlige udbyttemodtagere indberettes, sdle-
des at angivelse og indberetning kan afstemmes. Det vil muliggare, at overfarsel af
data til den fortrykte selvangivelse bliver mere korrekte.

De unoterede selskaber angiver og indberetter som regel samtidigt, da dette er enk-
lere administrativt.

For de barsnoterede selskaber kan VP samtidig med udlodningen indberette udbyt-
temodtagerne, da disses skatteforhold er grundlag for angivelsen og den differen-
tierede udbytteskatteberegning. 3 S kan lebende modtage indberetningerne, hvilket
allerede sker for udlodninger til aktioncerer omfattet af VP ordningen {(...).

Det kreever loveendring (Skattekontrolloven).

Dette er hovedproblemet, men Kompetencecenter vedr. Udbytte- og Royaltyskat
har forslag til yderligere justeringer vedr. indberetning af udbyttemodtagere, f.eks.
VP's mulighed for at indberette for unoterede selskaber, hvis udlodninger handte-
res af VP.

Skatteministeriets svar

Ved en e-mail af 26. august 2008 besvarede Skatteministeriet v/ Carl Helman Lis-
beth Remers notat. Mailen, der var vedhaftet notatet, blev sendt til Politik-Juridisk
Kontor, SKAT Hovedcentret, Lisbeth Remer og Mogens Rasmussen og med kopi til

Kaj-Henrik Ludolph og Preben Underbjerg Poulsen.

E-mailen har dette indhold:
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Emne: Departementets svar pd henvendelse fra Center for Store Selskaber og Ud-
bytteadministrationen om ens angivelses-, betalings- og indberetningsfrister for ud-
bytteskat

Vedhceeftede filer: Notat af 05-07-2007 om udbytteadministrationen fra SKATs Ho-
vedcenter til Faglig falgegruppe Adm.doc; Hovedcentrets udaterede notat om for-
rentning af tilbagebetaling af dansk udbytteskat til begreenset skattepligtige.pdf;
Udbytteadministrationens notat af 11-08-2008 om ens angivelses-, betalings- og
indberetningsfrister for udbytteskat.pdf; Departementets notat af 14- 11-2007 om
tilbagebetaling af dansk udbytteskat til begreenset skattepligtige.DOC

Til Politisk-Juridisk Kontor, SKAT, Hovedcentret

Att.: Lisbeth Remer, Udbytteadministrationen, og Mogens Rasmussen, Center for
Store Selskaber

I har rejst spergsmdlet om loveendringer om ens angivelses-, betalings- og indbe-
retningsfrister for udbytteskat.

KoncernArbejdsgruppen Fremrykket Ligning har i sin tid beskeeftiget sig med den
omhandlede problemstilling, og fra efterdret 2007 foreligger flere notater fra SKAT
og departementet om samme emne. Til orientering er disse notater vedhceftet
denne mail.

Umiddelbart finder vi ikke, at der er noget afg@rende nyt i forhold til de problem-
stillinger, som rapporten.om Fremrykket Ligning og notaterne fra 2007 allerede har
berart.

Vores konklusion i notat af 14. november 2007 var:

"En harmonisering af fristerne og oplysningskravene ved indberetning, angivelse og
betaling af udbytteskat efter skattekontrollovens 88 9A, 9B og 10A og kildeskattelo-
vens § 66, stk. 1-2 samt en udvidelse af ordningen med Veerdipapircentralen i be-
kendtgarelse nr. 1442 af 20. december 2005 kan formentlig alene komme pa tale,
hvis der er tale om en (netto)lettelse af de administrative byrder for borgere og
virksomheder."

Vi vurderer fortsat, at vi kan justere arbejdsgangen pG omradet ved at anvende -
og evt. endre - de allerede geeldende, administrativt fastsatte regler, herunder ren-
tereglen i Vejledning om processuelle regler pd SKATs omrdde, afsnit .3, pkt. 8. End-
videre antager vi, at det ligger i selve udtrykket "tilbagebetaling”, at SKAT ikke er
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forpligtet til at tilbagebetale eller godskrive udbytteskat, som ikke er indbetalt fra

forst af.

I bemeerker, at der har veeret holdt en reekke mader med forskellige afdelinger i
SKAT, uden at der er kommet noget resultat. Vi har heller ikke fGet nogen bemcerk-
ninger til vores notat af 14. november 2007.

Departementet medvirker gerne i mader med Jer, hvis der er behov for at afklare

problemstillingen.

Forslaget om at ensrette fristerne for angivelse og indberetning blev gennemfart
ved lov nr. 462 af 12. juni 2009, jf. afsnit 5 nedenfor.

Forlobet frem til lov nr. 462 af 12. juni 2009

Forelaeggelse for skatteministeren

Efter at den davaerende regering (Venstre og Det Konservative Folkeparti) den 1.

marts 2009 indgik en aftale med Dansk Folkeparti om Forarspakke 2.0, fik skatte-

minister Kristian Jensen senere samme maned forelagt et udkast til lovforslag om

2&ndring af en raekke skattelove, der under overskriften Enkel og effektiv kontrol samt
mindre skatteplanleegning skulle udmente dele af den indgdede aftale. Et af elemen-
terne i udkastet var betegnet Z£ndret indberetning om udbytter. Af den skematiske
oversigt i indledningen af forelaeggelsen fremgik:

Barsnoterede

Unoterede

Optaget til handel
pa et reguleret mar-
ked

Ikke optaget til
handel pa et re-
guleret marked

Andret indbe- | Uaendret
retning om ud-
bytter

Indberetningsplig-
ten om udbytte af
unoterede aktier
m.v. registreret i en
vaerdipapircentral
paleegges depotfe-
reren frem for - som
i dag - selskabet.

Safremt selska-
bet ikke kender
aktionaerens
identitet.  Skal
det  fremover
indberettes
hvem, der udbe-
tales til
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De pateenkte sendringer vedrerte reglerne om omfanget af oplysningspligten efter
skattekontrollovens 88 9 B og 10. Forelaeggelsen omtaler ikke konkrete problemer
med kontrol af udbytteskat.

Fornyet foreleeggelse for skatteministeren

Efter at udkastet havde veeret i ekstern hering, blev det justeret pa visse punkter.
Af betydning for udbytteskat hedder det i den fornyede forelaeggelse:

Endvidere er lovforslaget rettet til i overensstemmelse med den tidligere forelceg-
gelse om harmonisering af indberetningsfristerne for udbytte med fristerne for an-
givelse.

Tilretningen bestod i, at der i skattekontrollovens 8 9 A blev indsat et nyt stk. 5 med
dette indhold:

Stk. 5. Skatteministeren kan fastscette frister for de indberetninger, som er neevnt i
stk. 1, der afviger fra de frister, der foiger af stk. 1. Skatteministeren kan i forbin-
delse hermed fastscette regler om, at told- og skatteforvaltningen kan péleegge den,
der indberetter efter den fastsatte frist eller en frist fastsat efter stk. 3, at underrette
den, som de indberettede oplysninger vedrarer, om det indberettede inden for en
naermere angivet frist.

Lovforslagets fremsaettelse og vedtagelse
Lovforslaget blev den 22. april 2009 fremsat som L 201 FT 2009-10.

Det hedder i lovforslagets almindelige bemeaerkninger pkt. 3.1.2.2:

Det foreslds endvidere, at i de tilfcelde, hvor indberetteren ikke har kendskab til
identiteten af den aktieejer, der modtager udbyttet, skal identiteten af den, der ud-
betales til, indberettes. Dette svarer til det, som skal indberettes i andre situationer,
hvor der skal indberettes en indkomst m.v., og indberetteren ikke kender identiteten
of den endelige modtager. Indberetningen skal veere med til at sikre, at udbytterne
kommer til beskatning, og forbedre SKATs administration af udbytte-skatten

For s vidt angar fristerne for indberetning fra sdvel depotfarere som det udlod-
dende selskab af udbytter, foreslds det, at denne frist harmoniseres med fristen for
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angivelse og indbetaling af udbytteskatten. Konkret gares dette ved at indscette en
hjemmel til skatteministeren til at fastscette indberetningsfrister, der afviger fra de
normale frister.

De nuvcerende forskellige frister for henholdsvis angivelse og indberetning hindrer
en afstemning mellem angivelserne og indberetningerne.

Tankegangen bag indberetningsfristen den 20. januar er, at belgbene skal bruges
til drsopgerelsen. Hvert dr tilbagebetaler SKAT imidlertid indeholdte udbytteskatter
pd ca. 1-2 mia. kr. til udlandet som falge af nedslag i udbytteskatten efter dobbelt-
beskatningsoverenskomster (i 2008 var belgbet dog kun ca. 750 mio. kr.) For at
undgad forrentning af tilbagebetalingsbelabene sker tilbagebetalingen som ud-
gangspunkt inden 30 dage efter, at SKAT har modtaget anmodningen om tilbage-
betaling. £ndringen vil sikre, atder ved disse tilbagebetalingssager vil kunne fore-
tage afstemning af anmodningen med henholdsvis angivelserne og indberetnin-
gerne.

En sammenlaegning df fristerne for indberetning og angivelse vil herudover faore til
feerre fejl i indeholdelserne af udbytteskat, indberetningerne og angivelserne, da
det udloddende selskab efter forslaget vil skulle hdndtere udlodningen, indeholdel-
sen, angivelsen, afregningen og indberetningen samtidig. Med en indberetning i
mdneden efter udlodningen vil der desuden blive skabt bedre mulighed for at kor-
rigere fejl i registreringen af selskabet, fejl i klassifikationen af udloddende investe-
ringsforeninger og fejl i udbytteindeholdelsen inden dannelse af udbyttemodtage-
rens drsopgerelse og servicebrev for de skatteydere, der ikke modtager en fortrykt
drsopgarelse.

Lovforslaget blev vedtaget ved 3. behandling den 28. maj 2009. Loven blev bekendt-
gjort som lov nr. 462 af 12. juni 2009.

Udmentning af bemyndigelsen i loven

Den bemyndigelse for ministeren til at fastseette indberetningsfrister, der afviger
fra dem, der blev indsat i skattekontrolloven som § 9 A, stk. 5, blev udnyttet for
unoterede selskaber ved bekendtggrelse nr. 1315 af 15. december 2011, jf. herom
kapitel 10, afsnit 29, nedenfor, og for noterede selskaber ved bekendtggrelse nr.
1123 af 30. november 2012, jf. herom kapitel 10, afsnit 40, nedenfor.
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Lisbeth Remers notat af 29. september 2009
Lisbeth Remers notat

Den 29. september 2009 udarbejdede Lisbeth Remer i fortsaettelse af sit notat af
11. august 2008, som er gengivet i afsnit 4.1 ovenfor, et yderligere notat om mang-
lende afstemning mellem angivelse af udloddet udbytte og indberetning af udbyt-
temodtagere.

Det hedder i notatet:

Manglende afstemning mellem udbytteangivelse og indberetning af udbytte-
modtagere.

Historik

Fra 1. januar 2004 blev en ny udbytteskatteadministration indfert. Udbytteangivel-
ser skulle tastes i system SAP og udbytteindberetninger skulle tastes i RKO. | 2002
var et scerligt modul i system 3 S udviklet til at hdndtere udbytteangivelser og ud-
bytteskat. Opkrcevningen overfares fra 3 S til system SAP og hdandteres derigennem.

Frist for angivelse og betaling var som far 1.1.2004 den 10. eller den sidste bankdag
i den efterfalgende maned afhcengig af A-skattebetalingsfristen.

Frist for indberetning af udbyttemodtagere blev den samme som for andre RKO
indberetninger den 20. januar det efterfalgende dr. Da der normalt kun udloddes
1 gang om aret, er der ingen grund til at udskyde indberetninger af udbyttemodta-
gere og iscer ikke, da det ikke er muligt at indsende en angivelse uden at kende
udbyttemodtagerne, da de forskellige udbytteskattesatser afger udbytteskatten.

Nugceeldende administration

Fra 1. januar 2006 blev system 3 S atter taget i brug som system for alle udbytte-
angivelser og indberetning af udbyttemodtagere i unoterede selskaber. Fristerne
blev ikke cendret.

I 3 S tastes angivelser fra alle udloddende selskaber og indberetninger af udbytte-
modtagere fra unoterede selskaber, mens indberetning fra barsnoterede selskaber
gar direkte i RKO. Udlodning til skattebegunstigede depoter indberettes ikke. Uden-
landske aktioncerer indgadr far 2009 ikke i kendte systemer, men kan rekvireres til
brug for udveksling af oplysninger. Fra 2008 er der Gbnet Business Object adgang
til disse data.
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Til orientering kan det oplyses, at der er udloddet op til ca 300 milliarder i hver af
de seneste dr for finanskrisen.

Problem
Der er ingen sammenheoeng mellem angivelse og betaling overfor de beleb udbytte-
modtagere godskrives.

Personer, der indberettes som udbyttemodtagere, godskrives 28 % af det indberet-
tede belgb, ligesom det sker med A-skat. Angivelserne tastes i 3 S, som overfarer
udbytteskattekrav til SAP, hvorfra betaling og opkroevning styres. Indberetninger af
udbyttemodtagere overfares som fortrykte oplysninger pd selvangivelsen. Personer
godskrives udbytteskatten af det indberettede belgb uanset om det er angivet og/el-
ler betalt.

Der er ingen automatisk afstemning mellem angivelse og indberetning, selvom ud-
byttemodtager godskrives skatten af det indberettede udbytte.

Anbefaling

For at undga sadanne situationer anbefales det, at angivelses-, betalings- og ind-
beretningsfristen gares identisk og at samtlige udbyttemodtagere indberettes, sdle-
des at angivelse og indberetning bliver afstemt. Det vil muliggaere, at overfarsel af
data til den fortrykte selvangivelse bliver mere korrekte.

Refusion

For udenlandske aktioncerer, der bor i et land, som Danmark har dobbeltbeskat-
ningsoverenskomst med, vil der - afheengig af dobbeltbeskatningsoverenskomsten
- veere mulighed for at fa refunderet en del af udbytteskatten eller hele udbyttes-
katten.

Ndr det udloddende selskab har udenlandske aktioncerer - bade fysiske og juridi-
ske personer - skal disse aktioncerer indberettes som udbyttemodtagere ligesom
danske. Ved omnibusdepoter stdr ejer af omnibusdepotet registreret som aktieejer,
selvom der i virkeligheden er andre ejere.



UKS Side 2619

164/613

Dok.nr. 18142586.1

Systemmeessig behandling af refusioner

Bogholderimeaessigt registreres refusioner pd udbetalingstidspunktet, mens det ud-
bytte, refusionen vedrarer, tilbagefares til udbytteangivelsen. Det er derfor ikke mu-
ligt at sammenholde de enkelte drs refusioner i SAP og de enkelte udlodninger i 3
S.

Barsnoterede selskaber (Selskaber optaget til handel pa et registreret mar-
ked)

Imidlertid besluttede man, da ordningen i 2004 skulle etableres, at ogsd sGdanne
indberetninger fra barsnoterede selskabers udlodninger skulle i RKO. Da oplysnin-
gerne ikke gar videre til en selvangivelse, er der forst sent i 2008 dbnet op for ad-
gang til disse oplysninger, som kan udseges via Business Object. Det har sdledes
ikke i forbindelse med refusionerne veeret muligt at kontrollere, om den udenland-
ske aktioncer, som nu tilbagesagte udbytteskat, reelt var aktioncer. Da der skal ind-
berettes - og det skal ske via Veerdipapircentralen (VP) - den 20. januar dret efter
udlodningen, vil refusioner oftest veere sagt, inden der overhovedet er indberettet
udbyttemodtagere.

Udbytteangivelse
Udbytteangivelsen, som indsendes af det udloddende selskab, bestar af 7 linier,
som vedrarer forskellige forhold og udbytteskatteprocenter. Der ikke har veeret en
afstemningsmulighed for Business Object blev etableret, og selv med dette redskab
er det vanskeligt. ...

Konklusion

Den mdde hvorpd udbytteangivelser registreres - pd indkomstdret, som er bag-
grund for udlodningen - gar en sammenligning mellem angivet og refunderet ud-
bytteskat umulig. ...

Den manglende sammenkarsel af oplysningerne pd udbytteangivelserne og indbe-
retningerne af udbyttemodtagere har medfert, at det er muligt at angive et og ind-
berette noget andet. Der mangler konsekvens i systemerne. Det burde f. eks. veere
sadan, at 0 udbytteskat pa udbytteangivelsen automatisk medfarer, at der kun kan
indberettes udbytte med 0 skat. Ndr der bliver feelles frist for udbytteangivelsen og
indberetning af udbyttemodtagere, vil problemet delvist kunne lgses:

6.2 SKATSs notat om Provenuet fra kildebeskatningen af udleendinge

Pa grundlag af dette notat udarbejdede SKAT i slutningen af september/begyndel-
sen af oktober 2009 et notat om Provenuet fra kildebeskatningen af udlaendinge. |
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notatet, der er markeret med Regnskab 2, Midtjylland, og Jette Zester, Personafreg-
ning, Proces og digitalisering, som forfattere, hedder det:

Provenuet fra kildebeskatningen af udleendinge

| forbindelse med et forseg pd at opgere provenuet fra kildebeskatningen af valu-

tariske udlendinges udbytter fra danske investeringsforeninger og aktieselskaber

er SkatErhverv stadt pa forhold, der bar underseges ncermere:

1) Det kan ikke udelukkes, at der refunderes for meget kildeskat via den sdkaldte
refusionsordning, jf. nedenfor.

2) Provenuet fra den sakaldte VP-ordning, jf. nedenfor, synes ogsd at vaere meget
lavt.

Der kunne scettes ind pd to fronter:

1) Det bar sikres, at indberetningerne, angivelserne og opdateringen af SKATs
computerprogram Business Objects afspejler de faktiske forhold, sdledes at
der ikke er den ovenncevnte usikkerhed.

2) Systemerne kunne dermed videreudvikles til automatisk kontrol af de sdkaldte
VP- og refusionsordninger. Eksempelvis burde en automatisk funktion sikre, at
det ikke var muligt - uden scerlig dokumentation - at fa reduceret kildeskat
ned under niveauet for den aftalte sats for investorer hjemmehgrende i det
relevante land (DBOsatsen).

Med Fordrspakke 2.0 bliver dette i hajere grad muligt. Fordrspakke 2.0 indebcerer,
at skatteministeren kan cendre fristerne for indberetning af udbyttemodtagere, sG-
ledes at en afstemning af virksomhedernes angivelser om udbytteudbetalinger med
virksomhedernes indberetninger om investorernes udbyttemodtagelse bliver mu-
lig. Det er tanken, at dette skal ske fra 2011.

Baggrund
I dag betales dansk kildeskat af udbytter fra danske selskaber og danske investe-
ringsforeninger til udenlandske portefaljeinvestorer.

Den konkrete sats afhcenger af dobbeltbeskatningsoverenskomsten med det rele-
vante land: Som hovedregel er satsen 15 pct. for lande, som Danmark har indgdet
DBO med, og 28 pct. for andre. For Frankrig, Schweiz og Malaysia har DBO'en imid-
lertid historisk set fastsat satsen til nul. Dette er for Frankrig og Schweiz eendret fra
hhv. 2009 og 2011. Sdledes vil kildeskatten for de to lande veere 15 pct. fremadret-
tet.
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Som udgangspunkt foregar indeholdelsen af kildeskatten efter et bruttoprincip
med efterfalgende refusion: Dvs. selskabet/investeringsforeningen indeholder 28
pct. i kildeskat - derefter kan investor ansege om at f& refunderet skatten ned til
"DBOsatsen". Denne ordning bencevnes refusionsordningen i det falgende.

1. Refusionsordningen

Ved hjcelp af det sakaldte RKO-univers i Business Objects kan der indhentes oplys-
ninger om bruttoprovenu, som kan medfere refusion. Det anslds, at der er inde-
holdt 3,96 mia. kr. fra 2006 til 2008, jf. tabel 1.

Samtidig er der ifaige regnskabet refunderet for 3,61 mia. kr. i samme periode. Dvs.
netto har kildebeskatningen af udbytter til udleendinge bidraget med knap 0,35
mia. kr. til den offentlige saldo over tre dr. Dette daekker dog over et negativt belob
i 2006, ncesten nul i 2007 samt et positivt belab i 2008.

Det kan dog ikke udelukkes, at datagrundlaget er mangelfuldt. Eksempelvis oplyser
Regnskab 2, Midtjylland, at fenomenet med omnibusdepoter medfarer, at det ikke
er muligt med sikkerhed at identificere indeholdt kildeskat i forhold til udlcendinge.

At nettoprovenuet fra kildeskatterne direkte kan blive negativt i enkelte dr, skyldes,
at udlendinge - ifalge Regnskab 2, Midtjylland - kan fa refunderet kildeskat i op til
20 dr efter indeholdelsen af kildeskatten. ...-

Sdledes har kontoret oplyst, at godt 0,5 mia. kr. af den refusion, der er udbetalt fra
2006 til 2008, ikke kan henfares til udbytter udloddet til udicendinge i dret.

Regnskab 2, Midtjylland angiver, at forholdet skyldes, at investorerne ofte udskyder
refusionsansggningen til senere @r. ...

At udenlandske investorer over en tredrig periode har gnsket at lade 0,5 mia. kr.
ligge uforrentet i den danske statskasse i - i hvert fald - et ar, giver imidlertid an-
ledning til undren.

I relation til dette, kan det vaekke bekymring, ndr Regnskab 2, Midtjylland oplyser,
at de reelt set ikke har veeret i stand til at kontrollere, at skatteydere, der ansgger
om refusion, ikke allerede en gang har modtaget refusion, jf. notatet fra Regnskab
2, Midtjylland. Sdledes kan der principielt set refunderes ned til "skattefrihed" pa
trods af, at investor burde have betalt 15 pct. i nettokildeskat. Regnskabssystemet
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3 S sikrer dog, at der ikke refunderes mere kildeskat, end der indeholdes af det
enkelte selskab.

3. Provenuet i alt

Alt i alt vurderes kildebeskatningen af udlendinge netto at bidrage med et relativt
lille beleb til den offentlige saldo. Fra 2006 til 2008 har kildebeskatningen sdledes
netto bidraget med godt 0,5 mia. kr. til den danske statskasse - det er godt 170
mio. kr. pr dr. Belobet deekker dog over store udsving. Belgbet skyldes primeert et
ekstraordincer hgjt kildeskatteprovenu i 2008 fra unoterede aktier. Sdledes var bi-
draget til den offentlige saldo direkte negativt i 2006,

Ivaerksaettelsen af SIRs undersogelse
Forelaeggelse for departementschefen

SkatErhverv forelagde herefter omkring den 10. oktober 2009 sagen for departe-
mentschef Peter Loft.

Det hedder i foreleeggelsen:

Det kan ikke udelukkes, at der refunderes for meget kildeskat. Sammenholdes data
fra Business Objects med regnskabsoplysningerne om udbetalingen af refusion,
overstiger refusionen indeholdelsen af “28 pct.-kildeskatten i 2006, ... [med 100
mio. kr., vores tilfgjelse]

At nettoprovenuet fra kildeskatterne direkte kan blive negativt i enkelte dr, skyldes,
at udleendinge - ifalge Regnskab 2, Midtjylland - kan fa refunderet kildeskat i op til
20 ar efter indeholdelsen af kildeskatten. ... Ifalge Regnskab 12, Midtjylland vedro-
rer knap 38 pct. eller 0,27 mia. kr. af den udbetalte refusion i 2008 eksempelvis -
refusion for udbytter far 2008.

At udenlandske investorer skulle gnske at lade belgb ligge uforrentet i den danske
statskasse, giver imidlertid anledning til undren.

I relation til dette, kan det veekke bekymring, ndr Regnskab 2, Midtjylland oplyser,
at de reelt set ikke har veeret i stand til at kontrollere, at skatteydere, der ansgger
om refusion, ikke allerede én gang har modtaget refusion, ...

Indstilling: Det indstilles, at problemet vedrarende administrationen af refusions-
ordningen tages op df Intern revision. ...
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Forelaeggelsen baerer denne handskrevne pategning af Otto Brens-Petersen, date-
ret 9. oktober 2009:

Det er steerkt bekymrende, at Skat ikke selv efter en meget lang periode har gjort
tilstreekkeligt ved problemet eller kontrollen. Jeg har flere gange opfordret Steffen
N. til at fa set pd sagen, men han spiller ping-pong med Thomas F. om ansvaret.”
Under pategningen fremgar Peter Lofts signatur og datoen 9. oktober 20009.
Forelaeggelsen var vedlagt det notat, der er gengivet i afsnit 6.2 ovenfor.
Departementschefens resolution
Departementschef Peter Loft bad herefter SIR om at gennemga omradet. Resulta-
tet af denne gennemgang blev meddelt ved en Revisionsrapport af 10. maj 2010, jf.
kapitel 9, afsnit 1, nedenfor.
Early warnings om kildeskat af koncerninterne rentebetalinger
Foreleeggelse for direktionen
Den 16. og 29. oktober 2009 modtog Skatteministeriet fra SKAT to early warnings
vedrgrende kildeskat pa renter i koncernforhold og muligheden for at inddrive sa-
danne.
De sager, som de to early warnings vedrarte, blev overdraget til Kammeradvokaten,
da de havde sammenhang med et sagskompleks, som Kammeradvokaten i forve-
jen varetog for Skatteministeriet.
De to early warnings blev i overensstemmelse med de dagaeldende retningslinjer
for behandling af early warning-sager sendt til Koncerngruppen Lov og Proces, som

udarbejdede et notat af 1. december 2009, hvori det blandt andet hedder:

1. Problemstilling/baggrund
I begge tilfcelde er der tale om konkrete sager, hvor problemstillingen er:

e Administrationsselskabet i en dansk koncern betaler renter til sit moder-
selskab i et "skattelyland"(Cayman Island og Jersey) gennem to svenske
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selskaber. Administrationsselskabet indeholder ikke kildeskat af rentebe-
talingen, selv om det er moderselskabet pa Cayman Island/Jersey, der -
efter SKATs opfattelse - er beneficial owner.

e Underskud som faige af fradrag for renter i det betalende danske selskab
er helt eller delvist udnyttet af de andre danske selskaber i koncernen
gennem sambeskatning.

e Administrationsselskabet afstar efter nogle Gr aktierne i de danske dat-
terselskaber koncerninternt, hvorefter den modtagne betaling udlod-
des/bruges til at tilbagebetale ldnet.

o Selskabet er herefter tamt for veerdier og placeret "pad et sidespor” i kon-
cernen, men indgar stadig i sambeskatningen med koncernens ovrige
danske selskaber. Det vil sige, at selskabets resterende underskud kan an-
vendes af de avrige selskaber.

e  Selskabet kan sandsynligvis ikke betale den kildeskat, som skulle veere in-
deholdt.

Begge sager verserer i gjeblikket ved Landsskatteretten. Sagerne koordineres aof
hensyn til ensartetheden med Kammeradvokaten, da de vedrarer samme problem-
stilling

2. Nedbringelse af skattepligtig indkomst via indskudt holdingselskab

3. Mulighederne for at inddrive kildeskat

4. Samlet vurdering

Selv om sagerne endnu ikke er ndet gennem Landsskatteretten og der ikke pd nu-
veerende tidspunkt kan siges noget om, i hvilket omfang det rent faktisk er muligt
at inddrive kildeskatten, bar det allerede nu overvejes at "forbedre" inddrivelses-
mulighederne.

Den mest effektive lasning er sandsynligvis at genindfare generel solidarisk heeftelse
i sambeskatningsforhold - udvidet med hceftelse for kildeskatter pG udbytter og
renter. Det er imidlertid vanskeligt at begrunde et sa vidtgGende indgreb, ndr der
endnu ikke "er lig pG bordet" og der er mulighed for at gennemfare mere mairet-
tede - om end ikke helt sa effektive - cendringer.
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Det videre forlgb

Om opfelgningen pa de problemstillinger, som de to early warnings vedrerte, hen-
vises til kapitel 10, afsnit 38, nedenfor.

OECD’s TRACE-projekt
Ivar Nordlands notat

Den 5. februar 2010 fik departementschef Peter Loft forelagt et notat udarbejdet
af fagdirektar for International skat Ivar Nordland.

Det hedder i foreleeggelsen:

Foreleeggelse for Departementschefen/direktionen
Anledning: EU, OECD og procedure for indeholdelse af nettokildeskat pG udbytter.

Sagen kort:

PG CFA madet (og det forudgdende Bureaumade) stattede den internationale direk-
tar at OECD prioriterede det sakaldte TRACE projekt (Treaty Relief And Compliance
Enhancement).

Projektet gar kort og godt ud pd at fastsld designet pd et system, hvor modtagere
of aktieudbytter fra andre lande kan slippe for at sage refusion af kildeskat efter
dobbeltbeskatningsaftalerne til gengceld for, at deres bank pdtager sig pd automa-
tisk basis en gang om aret at levere oplysninger om skatteyderen og de modtagne
beleb til sdvel kildestaten som bopcelsstaten. Projektet bygger oven pd et andet
projekt oprindeligt finansieret af erhvervslivet, hvor en pilotgruppe allerede er kom-
met langt med hvorledes et sddant system kunne se ud - herunder aftale udkast til
brug mellem myndigheder, banker og skatteydere. Papirerne sendes i offentlig ho-
ring med henblik pé at arbejdet fortscettes. Deltagelsen i arbejdsgrupperne forud-
seettes primeert kun at omfatte interesserede lande.

Et parallelt arbejde er startet i EU kommissionens regi pd foranledning af en anbe-
faling udsendt i oktober 2009 fra Kommissionen om kildebeskatning med aftale-
sats. Umiddelbart indeholdt anbefalingen ikke noget om hvorledes provenuet
kunne beskyttes mod snyd, og skatteadministrationerne var derfor stort set ikke
interesseret. Kommissionen har nu taget bestik af udviklingen i OECD arbejdet og
dbnet op for, at systemet kombineres med automatisk udveksling af oplysninger.
Medlemsstaterne giver nu udtryk for sterre interesse, hvis man pd en og samme
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gang bade kan skabe en administrativ forenkling samtidig med, at kontrollen for-
bedres (kernen i indsatsstrategien).

En anledning til scerlig dansk interesse for projektet md veere, at den danske ord-
ning for refusion af kildeskat - herunder den scerlige ordning for indeholdelse af
nettokildeskat i forhold til visse udvalgt lande - ikke lader til at fungere tilfredsstil-
lende, [f tidligere forelceggelse fra Skaterhverv af 9/10 2009. Det fremgdr, at i peri-
oden 2006-8 blev stort hele den opkreevede kildeskat pa 4 milliarder kroner refun-
deret pd trods af, at den fremherskende aftalesats er 15%, mens indeholdelsessat-
sen er 28%. Endvidere fremgar, at den sdkaldte nettokildeskatteordning (regnearks-
ordningen) er udformet pa en sddan mdde, at der ikke forlanges bopcelsattester
for, hvor skatteyderen er hjemmehgarende, og at administrationen af danske ope-
ratarer til dels er udliciteret til amerikanske storbanker, der opbevarer aktierne i
omnibusdepoter uden mulighed for kontrol. Set over perioden 2006-8 var 60% af
udbetalingerne via "regnearksordningen" helt skattefri. Problemstillingen er nu
overladt til intern revision.

Scerlige USA er ivrig efter om der kan udvikles vandteet, greenseoverskridende sy-
stem. Dette kan ses pa baggrund af Finanskrisen samt det forhold, at UBS skanda-
len udsprang af at UBS ikke overholdt sine oplysnings- og indeholdelseforpligtelser
over for USA efter de geeldende regler om "Qualified Intermediaries (Ql). Tilsva-
rende er Kommissionen steerkt interesseret i at vaere pd banen af hensyn til det
indre marked, dels pga af det verserende slagsmal med Luxembourg, @strig og UK
om mulighederne for automatisk udveksling af oplysninger. Lokkemaden over for
bankerne til at afholde omkostningerne til udveksling af information vil veere, at de
kan tilbyde deres kunder nettokildeskat ved greenseoverskridende udbytter.

Der er sdledes en lang rcekke forhold, der taler for, at resultatet af projektet til sin
tid vil kunne anvendes til at skabe en bedre hédndtering af kildebeskatningen af
udbytter i samarbejde med andre lande.

Spargsmalet er nu, om Danmark har ressourcer til at gG aktivt ind i det fortsatte
arbejde forst og fremmest i OECD, formentlig i en eller to scerlige grupper under
WP8, men med direkte reference til CFA.

Der er en lang rcekke udestdende spargsmadl bade af legal og administrativ natur.
Hvorledes sikres betryggende graenseoverskridende kontrol og hdndhcevelse af
heeftelse for fejl eller svig? Hvorledes skal IT systemerne se ud, og hvorledes lettes
samkaering med de nationale systemer. Er der nogen lande, der vil ga forrest for at
teste systemet af? @velsen har en vis lighed med implementeringen af rentebeskat-
ningsdirektivet, men bliver dog mere kompliceret fordi oplysningerne gdr flere veje,
og der i alle situationer bdde skal indeholdes kildeskat og udveksles informationer.
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Samtidigt vil Kommissionen forlange, at muligheden for at kunne melde sig som
gkonomisk operatar skal omfatte alle banker m.v. i EU. Dette er dog ikke fremmed
for os i og med at vi tillader udenlandske pensionsudbydere at administrere efter
danske regler i forbindelse med greenseoverskridende pensionsordninger (hvor
spargsmdlet om kontrol muligvis kan treenge sig pa).

Spargsmdlet om aktiv deltagelse og i scerdeleshed den eventuelle bemanding for-
tiener draftelse i direktionen. Viden om IT og skatteadministrative forhold vil veere
i centrum.
Direktionens mode den 11. februar 2010
Forberedelse af mgdet
| den forelgbige dagsorden for medet er punktet sat pa som nr. 11: Nettokildeskat
pa udbytter, og det er angivet, at det medfelgende materiale udgeres af 1. Forelaeg-
gelse for departementschefen.
Madet
Det materiale, som er indgaet i vores undersggelse, indeholder sa vidt ses ikke no-
get madereferat, hvoraf det fremgar, hvem der deltog i madet. | forbindelse med
Rigsrevisionens undersggelse oplyste Skatteministeriet, at det af direktionssekre-
tariatets noter fra megdet fremgar, at deltagerne i madet var Peter Loft, Jesper Skov-
hus, Birte Deleuran, Otto Bregns-Petersen, Karsten Juncher, Steffen Normann Han-
sen og Preben Kristiansen.
Af beslutningsprotokollen fremgar:

Pkt 11 Nettokildeskat

Opleegget skal draftes i juridisk forum. Der skal laves opleeg om, hvad vi i givet fald
far ud af det.

Vi leegger til grund, at det oplaeg, som omtales i beslutningsprotokollen, er den fo-
relaeggelse for departementschef Peter loft, der er omtalt i afsnit ovenfor.

Se om Juridisk Forums made afsnit 11 straks nedenfor.

Juridisk Forums mede den 2. marts 2010
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1.1 Forberedelse af magdet

Pkt. 5 pa dagsordenen til det made, der den 2. marts 2010 skulle holdes i Juridisk
Forum var EU, OECD og procedure for indeholdelse af nettokildeskat pd udbytter. Med
indkaldelsen fulgte til dette punkt Ivar Nordlands notat, jf. afsnit 9.1 ovenfor.

Af den kommenterede dagsorden, som Eva Damm den 1. marts 2010 udarbejdede
til afdelingschef Birgitte Christensen, fremgar:

5. EU, OECD og procedure for indeholdelse af nettokildeskat pa udbytter Notat er
sendt ud med materialet. Ivar har meldt tilbage, at han deltager i madet. Jeg gar
ud fra, at han gennemgdr problemstillingen.

1.2 Meadet

| modet deltog Birgitte Christensen, Otto Bragns-Petersen, Jens Drejer, Preben Un-
derbjerg Poulsen, lvar Nordland, Winnie Jensen, Jan Lund, Richard Hanlov, Jan Muff
og Eva Damm.

11.2.1  Af beslutningsprotokollen fra medet fremgar:

Notat var udsendt til madet. lvar omdelte nogle eksemplarer of rapport og sum-
mary. OECD ser gerne at de nordiske lande gar foran - eventuelt som foregangs-
lande indfarer et system for indberetning af oplysninger til bade kildestat og bo-
peelsstat, s@ modtagere aof aktieudbytter kan slippe for at sgge refusion af kildeskat
efter dobbeltbeskatningsoverenskomsterne. Borger og Virksomhed kigger pd det og
vender tilbage med et bud pd IT-folk - gerne med erfaring fra lignende omrdader
f-eks. rentebeskatningsdirektivet. Derudover findes folk fra Jura og Samfundseko-
nomi.

Som ansvarlige for opfelgning var angivet Birgitte Christensen og lvar Nordland.
11.2.2  Af opfglgningskolonnen i beslutningsprotokollen fremgar:

100412 Ivar har bedt Jan og Richard om tilbagemelding inden den 19. april 2010.
Richard har meldt tilbage, at de ikke kan stille med nogen IT-folk. Pa Birgitte og
Ivars opfordring vil Jan Lund vende det igen og vende tilbage senest fredag den 16.
april.

100504 Troels Holst Larsen deltager fra Borger og Virksomhed og Saren Aslak og
Andreas Bo Larsen deltager fra Jura og Samfundsakonomi
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11.2.3  Om den senere udvikling i TRACE-projektet henvises til kapitel 10, afsnit 37, neden-
for.
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Den gennemgang af udbytteskatteadministrationen, som departementschef Peter
Loft i oktober 2009 havde bedt SIR om, blev foretaget i perioden november 2009 til
april 2010. Rapporten blev afgivet til departementschefen den 10. maj 2010. Rap-
porten er gengivet i afsnit 1 nedenfor. Inden afgivelsen havde et udkast vaeret sendt
i intern hering i Skatteministeriet. De modtagne haringssvar, der er optaget som

bilag til den endelige revisionsrapport, er gengivet i afsnit 2 nedenfor.

1. Intern Revisions revisionsrapport

Undersogelse af Provenuet fra kildebeskatningen af udlendinge - udbytte-

skat
1. Indledning

Baggrunden for undersggelsen

Skatteministeriet har i forbindelse med et forsag pa at opgere provenuet fra kilde-
beskatningen aof valutariske udleendinges udbytter fra danske aktieselskaber og in-
vesteringsforeninger stadt pd den problemstilling, at det ikke kan udelukkes, at der

refunderes for meget kildeskat via den sdkaldte refusionsordning.

Ca. 75.000 danske selskaber udlodder hvert dr udbytte, og den drlige udlodning

har veeret op til ca. 300 milliarder ifalge modtagne angivelser.

Intern Revision har den 21. oktober 2009 fdet en henvendelse fra Departements-

chefen om en revisionsmaessig undersagelse vedrarende refusionsordningen.

Kort om udbytteskat

Nadr et selskab udlodder udbytte, skal udbytteskat behandles efter reglerne i Kilde-

skattelovens 88 65-67.

Efter kildeskattelovens § 66, stk. 2 skal selskaber, der vedtager udbetaling af udbytte
meddele oplysning om vedtagelsen (angivelse). Meddelelsen skal indgives senest i
den folgende mdned efter neevnte vedtagelse af udbytteudlodning samtidig med
udlobet af selskabets frist for indberetning til indkomstregisteret af indeholdt A-

skat og arbejdsmarkedsbidrag.

Efter skattekontrolloven § 9B, stk. 1 og 2 og & 10A skal selskaber og foreninger m.v.,

som har pligt til at indeholde udbytteskat i henhold til kildeskattelovens & 65, hvert
ar foretage indberetning af udbyttemodtagere, hvortil der er udloddet udbytte i det

forudgdende kalenderdr.
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I de tilfeelde, hvor et dansk barsnoteret selskab udlodder udbytte til aktioncererne,
administreres udbytteskatten og reduktion af Veerdipapircentralen (VP). Selskabet
angiver pd baggrund af modtagne oplysninger fra VP. VP fremsender elekronisk
indberetning til SKAT den 20. i januar dret efter udlodningsaret.

Unoterede selskaber angiver og indberetter selv udloddet udbytte til SKAT. Angivelse
af udbytte skal ske senest den 10. i den efterfalgende mdned efter vedtagelsen af
udbyttet og indberetning til SKAT den 20. januar dret efter udlodningsaret.

Hvor modtageren af udbyttet er omfattet af kildeskattelovens § 2, stk. 1 (begreenset
skattepligt) kan der anseges om at fa refunderet skatten ned til satsen i dobbeltbe-
skatningsoverenskomsten.

2. Revisionsomrdde

Undersagelsen har omfattet en gennemgang af hvordanopgerelsen af nettoprove-
nuet fra Kildebeskatningen af udlendinge understattes af relevante love, systemer
samt data- og statistisk materiale.

Undersagelsen blev gennemfart i perioden oktober 2009 til april 2010.

3. Afgreensning

Undersagelsen har omfattet udbytter udloddet af selskaber og investeringsforenin-
ger i Danmark, som omfattet af Ligningslovens s 16A.

Indeholdelsesfri udlodninger til udenlandske moderselskaber indgadr ikke i denne
undersogelse.

Undersagelse har ligeledes ikke omfattet maskeret udbytte eksempelvis i forbin-
delse med goder/bolig mv.

4. Revisionsmal

Madlet med den revisionsmeessige undersagelse har veeret, at undersage om:
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e Der kan opgares et korrekt nettoprovenu fra refusionsordningen ud fra
de indberetninger, der indsendes til SKAT om udbytter,

e SKAT mangler indberetninger/oplysninger til at kunne opgore et korrekt
nettoprovenu fra refusionsordningen,

e forretningsprocesserne til opkreevning af udbytteskat er dokumenteret og
kendte,

e Regnskab og IT-systemer i tilstroekkelig grad understatter en korrekt op-
gorelse af nettoprovenu fra refusionsordningen.

5. Vurderingskriterier
Undersogelsen omfattede folgende vurderingskriterier:

e Lovbekendtgarelse 2009-03-11 nr. 176 om pdligningen af indkomstskat
til staten (ligningsloven),

e Lovbekendtgarelse 2005-11-14 nr. 1086 om Kildeskatteloven, Bekendtgo-
relse 2009-12-11 nr. 1247 om kildeskat (kildeskattebekendtgarelsen)

e lovbekendtgarelse 2009-10-26 nr. 1001 om indkomstbeskatning af aktie-
selskaber mv. (selskabsskatteloven),

e Lovbekendtgarelse 2005-11-24 nr. 1126 om Skattekontrolloven, Dobbelt-
beskatningsoverenskomsterne,

e Cirkuleere nr. 63 af 1993-04-28 om reduktion af udbytteskat i henhold til
dobbeltbeskatningsoverenskomster (VP-ordningen).

6. Revisionsmetode
Revisionen er foretaget ved hjceelp af mader og interviews med Skatteministeriet
Jura og Samfundsekonomi, det daveerende Hovedcenter, Proces & Digitalisering -

nu Borger og Virksomhed samt Midtjylland, Regnskab.

Endvidere er der foretaget indsamling, gennemgang og vurdering af relevant ma-
teriale i form af interne beskrivelser, vejledninger og forretningsgange.

Undersagelsen er gennemfort af Jens Lundgaard, Tina Laustsen, Linda Severinsen
og Bo Daugaard.

7. lagttagelser
7.1. Organisering og ansvarsplacering af opgaven

Ansvaret for SKATs proces til hdndtering af udbyttebeskatning deles af flere proces-
ejere. Der er ikke defineret et overordnet ansvar for hele processen.
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Pr. 1. oktober 2006 blev der i Skattecenter Ballerup oprettet et kompetencecenter
vedrarende udbytte- og royaltyskat. Pr. 1. januar 2009 blev kompetencecentret or-
ganisatorisk flyttet til Midtjylland, Regnskab, i en afdeling bencevnt Regnskab 2.

Ifolge intern meddelelse af 21. november 2006 (gceldende til 2. november 2009) er
det kompetencecentrets arbejdsopgaver, at taste blanketter vedrarende indberet-
ning og angivelse, foretage rykkerprocedure vedrarende manglende indberetninger
og angivelse, behandling af ansegninger om refusion, attestation af skattepligt for
danskere med udenlandske aktier, bogholderiopgaven vedrarende udbytte samt
kontrol og afstemning af betaling og angivelse mv.

Regnskab 2 har oplyst, at det ikke ligger indenfor deres arbejdsomrdde at udfare
egentlig kontrol omkring udbytteindberetningerne. Regnskab 2 udferer kun kontrol
med, at der er angivet det udbytte, som er vedtaget i det enkelte selskab. Al anden
form for kontrol omkring udbyttebeskatning ligger i Indsats.

Intern Revision har modtaget en procesbeskrivelse for udbytteskat. Intern Revision
har i samarbejde med Regnskab 2 opdateret denne (se bilag 1).

Borger og Virksomhed er procesejer for udbytteangivelserne og de obligatoriske
indberetninger om udbyttemodtagere. For udbytteangivelserne har der veeret en
navngiven procesejer, men det er farst ultimo 2009, at der er udpeget en navngiven
procesejer for indberetningerne af udbytteskat. Arsagen hertil er, at der ikke har
veeret fokus pd omrddet tidligere.

7.2 Indberetning og angivelse af udbytteskat

Der modtages drligt op til 150.000 blanketter, der tastes manuelt ind i systemerne.
Tast Selv blev indfert 1. januar 2004 og brugen heraf er kun langsomt blevet for-
gget. Der er p.t. ca. 20 % af selskaberne, som anvender TastSelv.

Det udloddende selskab skal angive og betale udbytteskat i maneden efter vedta-
gelsen af udbytte, mens indberetning af udbyttemodtagere skal ske senest den 20.
januar det efterfalgende dr, |f. skattekontrollovens § 9.

7.2.1 Bersnoterede selskaber
Barsnoterede selskaber/investeringsforeninger angiver udbytte pd baggrund af af-

stemningslister fra VP. Indberetning af udbyttemodtagere foretages elektronisk af
VP pad vegne af det kontofarende pengeinstitut.
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SKAT har en aftale med VP og de kontofarende pengeinstitutter om at danske bars-
noterede aktier i depot i Danmark, som ejes af skattepligtige personer i 12 lande,
kan fa indeholdt den efter dobbeltbeskatningen relevante udbytteskat (nettoafreg-
ning). Denne ordning kaldes VP-ordningen.

Ordningen sikrer, at der af udbytte til udleendinge alene indeholdes udbytteskat
med den sats, udbyttet kan beskattes med i Danmark efter den relevante dobbelt-
beskatningsoverenskomst. Dermed opstar der ikke en refusionssag.

Forudscetninger for at deltage i VP-ordningen er, at savel aktioncer som depotfarer
har valgt at gd med i ordningen, at de udbyttegivende aktier er indlagt i et depot i
et dansk pengeinstitut i ejerens eget navn, ejeren afgiver dokumentation til penge-
instituttet om sine bopcels- og skatteforhold, og at dokumentationen skal fornys
hver 5. ar eller ved flytning til et andet land.

Udenlandske pengeinstitutter uden selvsteendig konto.i VP samarbejder med et
(dansk) pengeinstitut, der har konto i VP for at kunne handtere danske aktier/inve-
steringsbeviser. Det udenlandske pengeinstitut opretter en konto med tilhgrende
depot i et dansk pengeinstitut, og placerer de danske aktier/investerings-beviser,
som det udenlandske pengeinstituts kunder ejer, i dette depot, i det udenlandske
pengeinstituts eget navn. Dette depot betegnes omnibusdepot (se bilag 2 - beskri-
velse af omnibusdepoter).

Omnibusdepoter fremtreeder som ejet af det udenlandske pengeinstitut og kan der-
for ikke veere med i VP-ordningen. Det betyder, at der skal indeholdes udbytteskat
efter hovedreglen, p.t. 28 %.

En reekke danske investeringsforeninger og andre store investorer har desuden ud-
lagt administrationen af danske aktier/investeringsbeviser til amerikanske og an-
dre udenlandske banker. | dette tilfeelde er der ikke tale om et cegte omnibusdepot,
men et nominee-depot, som efter det oplyste kun indeholder veerdipapirer tilho-
rende en investor, hvis danske skattestatus er kendt. Men da depotet fremtreeder
som ejet af det udenlandske pengeinstitut, kan det ikke vaere med i VP-ordningen.
Der skal derfor indeholdes 28 % udbytteskat, som investorerne ma sgge refunderet.

7.2.2 Unoterede selskaber

Unoterede selskaber angiver og indberetter selv udbytte til aktioncererne ved at
indsende udbytteindberetning til SKAT eller ved anvendelse af TastSelv. Indberet-
ningen af udbyttemodtagere foretages ofte samtidig med angivelsen, selvom ind-
beretning aof udbyttemodtagere forst skal ske senest den 20. januar det efterfal-
gende dr, jf. skattekontrollovens § 9.
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VP har udvidet sit forretningsomrdde til ogsa at administrere unoterede selskaber.
Fra 2010 skal VP ogsa indberette udbyttemodtagere for disse selskaber.

7.2.3 Efterfolgende korrektioner

Regnskab 2 har oplysninger fra deres samarbejde med bankerne om, at de konto-
forende institutter foretager korrektioner af de enkelte indberetninger af udbytte-
modtagere som falge of fejl. Disse korrektioner kender det udloddende selskab ikke,
idet det kontofarende institut ikke giver disse oplysninger videre. Det udloddende
selskab har derfor ikke mulighed for at indsende korrigeret angivelse. Regnskab 2
har oplyst, at de ikke far viden om rettelser og ikke har modtaget korrigerede angi-
velser.

De kontoferende institutter retter fejlene via korrigeret indberetning. Regnskab 2
har oplyst, at hvis et kontofarende institut efter udlodning retter grundloget for ud-
lodningen far SKAT oftest ikke oplysning herom og afregningen cendres ikke. Det
betyder, at der i disse situationer er forskel pG det angivne og det indberettede.
Sdfremt det kontofarende institut opdager og retter fejl, er det uden skonomisk
betydning for det udloddende selskab og SKAT.

Nar det kontofarende institut retter fejl afregnes for lidt indeholdt eller for meget
indeholdt udbytteskat. Dette belob debiteres/krediteres bankkundens konto og af-
regnes til SKAT via regnearksordningen. Som faige heraf vil det gkonomiske mel-
lemvaerende mellem kunde og SKAT veere korrekt opgjort.

Det udloddende selskab, som har afregnet udbytteskat pd baggrund af oplysninger
fra VP har ikke modtaget information om foretagne rettelse i det kontofarende pen-
geinstitut. Regulering af udbytteskat investor og SKAT imellem sker udenom det ud-
loddende selskab. Det udloddende selskabs afregning af udbytte og indeholdt ud-
bytteskat pavirkes derfor ikke, idet det udloddende selskabs udbytte for afregning
of udbytteskat fortsat er uendret. Resultatet er udelukkende, at det udloddende
selskabs angivelse ikke stemmer overens med indberetningen.

7.2.4 Afstemninger mellem angivelse og indberetning

Der er ingen automatiske afstemninger i SKATs systemer mellem angivelser og ind-
beretninger. Der foretages heller ikke manuelle afstemninger.

Arligt gennemfares der en rykning pd baggrund af en samkering mellem det udlod-
dende selskabs selvangivelses felt 37 (udloddet udbytte ifolge regnskabet) og de
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indgivne udbytteangivelser. Regnskab 2 har oplyst, at mangler selskabets udbytte-
angivelse rykkes selskabet. Safremt der er difference foretages intet.

For 2008 udbyttekarslen var startdifferencen 34 milliarder, hvor starstedelen ifalge
Regnskab 2 formentlig er udlodninger datter/moderselskaber og fejlagtigt ind-
komstdr i TastSelv.

Regnskab 2 har oplyst, at der udsendes rykkerskrivelser til de selskaber, som ikke
har angivet udbytte.

Det udloddende selskab angiver udbytteskat i maneden efter vedtagelsen af ud-
bytte, mens indberetning af udbyttemodtagere skal ske senest den 20. januar det
efterfalgende dr (se bilag 3 - tidslinie over udbytteskat). Dette betyder, at der er en
stor tidsforskel pd, hvorndr de forskellige oplysninger er SKAT i hcende, hvilket gar
at en eventuel afstemning mellem det angivne og det indberettede forst kan ske op
til et dr efter angivelse er modtaget. Den udarbejde tidslinie er konfereret og god-
kendt bade af Regnskab 2 samt Borger og Virksomhed.

Regnskab 2 har i april 2010 foretaget en afstemning mellem VPs oplysninger til de
udloddende selskaber og indberetningen til Skat vedrarende C20-indexets oplys-
ning om udloddet udbytte udloddet i 2009 (de 20 mest omsatte aktier pd Keben-
havns Fondsbers). 9 af C20-indexets selskaber har udloddet og indgar i afstemnin-
gen.

Afstemningen er foretaget pa grundlag af de i 3S angivne udbytter med reduceret
udbytteskat ifalge dobbeltbeskatningsoverenskomst og de lebende indberetninger
fra VP.

Afstemningen for de 9 C20-selskaber viser, at 1 selskab stemmer, og at 8 selskaber
ikke stemmer.

3 selskaber fremstdr uden indberetning af udbyttemodtager omfattet af VP-ordnin-
gen uagtet de 3 selskaber har oplyst udlodninger til aktioncerer i VP-ordningen pd
kr. 5.202.583.

Regnskab 2 har oplyst, at de gvrige 5 selskaber udviser mindre differencer, som ma
tilskrives, at der er cendret i tallene i tiden mellem udarbejdelse af afstemningsliste
og indberetning af de aktioncerer, som indgdr i tallet.

Samlet set er det ikke muligt, at efterforske differencerne, da der mangler revisions-
spor om hvilket kontofarende pengeinstitut aktien er i depot.
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Borger og Virksomhed er af den opfattelse, at det pa tveers af systemerne er muligt
at lave udsegninger, sdledes at en tilncermelsesvis afstemning kan finde sted.

Det er Regnskab 2's opfattelse, at afstemning mellem angivelse og indberetning skal
ske ved at "vende processen om", sdledes at angivelse og indberetning skal ske
samtidig (fremrykning af indberetningspligten). Dermed kan der indfares automa-
tisk afstemning. Endvidere skal VP/pengeinstitutterne afstd fra, at rette nar optcel-
ling (afstemningslister) er udarbejdet. Eventuelle efterfalgende rettelser skal foreta-
ges i samarbejde med SKAT.

En fremrykning aof indberetningspligten kreever, at Skatteministeren benytter sin be-
myndigelse i Skattekontrollovens § 9 A, stk. 5 til eendring af fristerne for indberet-
ning af udbyttemodtagere.

7.3 Refusion af indeholdt skat

Refusioner knytter sig primeert til ejere af barsnoterede aktier og investeringsbevi-
ser, der ikke er omfattet af VP-ordningen.

Er aktieejer ikke fuldt skattepligtig til Danmark, kan der, hvis der er en dobbeltbe-
skatningsoverenskomst (DBO) med det land, hvori der er skattepligt, sages om re-
fusion efter den geeldende DBO. Refusion er en tilbagesegning af for meget inde-
holdt udbytteskat, og dermed en cendring af det forst angivne og indberettede.

7.3.1 Anmodning om refusion

Udbyttenota sendes til aktionceren fa dage efter, det er vedtaget, at der skal udlod-
des udbytte. Nar aktionceren har modtaget udbyttenotaen, kan der anmodes om
refusion. Refusioner sker ved fremsendelse af blanket (06.003) og kopi af udbytte-
nota. Blanketten skal veere stemplet af den udenlandske skattemyndighed i det
land, aktionceren er skattepligtig til.

Efter rentecirkulceret skal SKAT tilbagebetale refusionen inden 1 mdned efter kra-
vets fremscettelse for at undgd rentebetaling. Imidlertid kan angivelses- og beta-
lingsfristen medfare, at der kan ga op til henholdsvis 40 og 60 dage fra generalfor-
samlingen til betalingen skal ske. Derfor kan en hurtig anmodning om refusion be-
virke tilbagebetaling af udbytteskat til aktioncerer, inden den indeholdte udbytte-
skat er angivet og betalt. Regnskab 2 beroscetter dog ofte refusionssagerne indtil,
der er sket angivelse og/eller en betaling fra selskabet Regnskab 2 har oplyst, at
problemet kan lgses ved at angivelse og indberetning foretages samtidig (fremryk-
ning af indberetningspligten).
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Regnskab 2 udferer ikke kontrol af, om den pdgeeldende investor reelt er aktioncer
i det pdageeldende selskab, eller om den pdgeeldende investor reelt er skattepligtig
til det pageeldende udland. Blanketten gennemses af Regnskab 2 for at kontrollere,
om alle oplysninger er med. Herefter udbetales refusionen.

Anvendelsen af Omnibusdepoter betyder, at der udskrives flere udbyttenotaer
(swift-meddelelser) for den enkelte aktie. Det er Regnskab 2s opfattelse, at denne
problemstilling besveerligger en kontrol af, hvorvidt der tilbagesages udbytteskat
mere end en gang pr. aktie.

Omnibusdepoter og nominee depoter (depot hvor de deponerede aktier ejes af an-
dre end den registrerede depotindehaver) medfarer desuden, at der ikke er kend-
skab til de reelle ejere af aktierne, hvorfor refusion udbetales uden dokumentation
for ejerskabet og den faktiske udlodning.

Regnskab 2 har oplyst, at refusioner indtastes i 3S, .med oplysning om navn,
adresse/bankkonto, belgb, udloddende selskab (CVR), bundtnr. (systemjournal og
revisionsspor). Bundnummeret gar det muligt at folge sporet fra SAP38 tilbage til
3S og de(n) fysiske blanket(ter) i Regnskab 2's arkiv.

Blanketter arkiveres fysisk i Regnskab 2's arkiv i de tastede bundter. Der oprettes
ingen journalsager.

7.3.2 Regnearksordningen

For at reducere SKATs ressourceforbrug i forbindelse med anmodning om refusion,
er der indgdet en aftale mellem SKAT, Danske Bank, Nordea, SEB og Amagerbanken
om en regnearksordning. Ved denne ordning indsender bankerne regneark udvi-
sende hvilke udenlandske kunder, der har fdet indeholdt udbytteskat med for hgj
sats i forhold til dobbeltbeskatningsaftalen mellem Danmark og det pagaeldende
udland. For hver kunde oplyses identitet, aktie, udbyttes starrelse og den gnskede
reduktion i udbytteskatten. Der sker ingen registrering af refusion i 3S.

Regnearket arkiveres elektronisk pd H-drevet pa det udloddende selskab samt ud-
skrives og arkiveres fysisk med bilag i Regnskab 2.
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7.3.3 Bogfering og udbetaling af refusion

Ved modtagelse hos Regnskab 2 tastes blanketten i 3S pd de relevante ar. Pd grund-
lag heraf dannes i 3S en udbetalingsrapport.

Udbetalingsrapporten redigeres efter den enkelte indsenders @nsker eller SKATs
valg af bundtning af flere refusionsanmodninger.

Alle refusioner bogfaeres manuelt i SAP 38.

Hvis der er flere udbetalinger til samme.investor eller pengeinstitut bogferes refu-
sionerne som et belab til udbetaling via SAP 38. Vurdering af hensigtsmeessigheden
i at slé beleb sammen og underretningen til pengeinstituttet foretages af den, som
behandler refusionsanmodningen.

Anmodning om refusion kan vedrare udbytte for flere dr, og vil i dette tilfcelde blive
bogfert samlet i SAP38 pa udbetalingsdret. Udbytte kan refunderes i op til 20 dr
efter indeholdelse aof kildeskatten. Fra og med 2011 cendres dette til 3 Gr.

7.4 |IT-understgttelse af opgaven

Til brug for udbytteskatteadministrationen benyttes et specielt modul i selskabs-
skattesystemet 3S. | 3S tastes angivelse for alle selskaber, indberetning for unote-
rede selskaber og refusion for alle selskaber pd de relevante Gr. 3S modtager ogsd
indberetning fra VP-ordningen om danske modtagere af udbytte fra barsnoterede
og unoterede selskaber. For udenlandske modtagere modtages kun oplysning fra
barsnoterede selskaber.

Borger og Virksomhed har oplyst, at 3S fungerer, som et indberetningsmodul i lig-
hed med avrig manuel indberetning til eKapitaldelsystemerne pG andre omrader.
Det vil sige, at 3S videresender de indtastede oplysninger til delsystemet UDBY un-
der eKapital (det tidligere RKO), hvor alle oplysninger om udbyttemodtagere samles
for bdde unoterede og barsnoterede aktier samt alle investeringsbeviser/ aktier i
investeringsforeninger/selskaber. Dette sker uanset om de er barsnoterede/unote-
rede eller opdelt i personer og selskaber.

Udbetaling af refusion nedskriver den angivne udbytteskat i 3S og udbetales gen-
nem SAP38. Der er en indbygget kontrol i 3S, der gar opmeerksom pa, sdfremt der
anmodes om mere i refusion end der er angivet i udbytteskat. Regnskab 2 har kun
1 gang veeret udsat for, at denne situation opstod.
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Indberetninger om udbyttemodtagere, hvor der er indeholdt udbytteskat fra bars-
noterede selskaber, sker elektronisk via VP til RKO/eKapital.

1 2008 er oplysninger fra 3S om udbytter og udbytteskat blevet tilgeengelige via
Business Object. Oplysninger modtaget i RKO/eKapital er ogsa tilgeengelige i Busi-
ness Objects.

7.5 Opgerelse af nettoprovenu fra refusionsordningen

Provenuet fra kildebeskatningen af valutariske udlcendinge kan ikke opgares pd
baggrund af tallene i bogholderisystemet (SAP 38), da belabene ikke splittes op pa
det dr, refusionen reelt vedrarer. Det betyder f.eks., at beleb bogfart i 2009 reelt
kan vedrare et eller flere tidligere indkomstar.

En opgarelse vil kreeve, at tal til brug for opgerelse af nettoprovenuet skal udsages,
sammenstilles og beregnes ud fra SAP38, 3S, RKO/eKapital og BO. Hertil kommer
usikkerheder i datamaterialet i form af, at refusioner fra regnearksordningen ikke
tastes i 3S, samt at bogfering af refusioner sker pa udbetalingsdret.

Departementet har i samarbejde med Borger og Virksomhed samt Regnskab 2 ud-
arbejdet en opgorelse over nettoprovenuet. Det er samstemmende oplyst, at de fo-
retagne udsggninger er behceftet med stor usikkerhed. Der er dog i enhederne ikke
enighed om, dels hvordan nettoprovenuet bar opgares, dels om det kan blive ne-
gativt, og dels om det overhovedet kan opgares.

7.6 Tidligere undersggelser

Intern Revision har erfaret, at omrddet udbytteskat tidligere har veeret undersagt
ved 3 tilfcelde. Det ses ikke umiddelbart, at der er sket en opfelgning pd de neden-
staende undersagelser.

7.6.1 Rapport om reduceret udbytteskat for udenlandske investorer

Told- og Skatteregion Kebenhavn har i sommeren 2000 udarbejdet en rapport (j.nr.
99-5129-354) om den dokumentation, som de kontofgrende institutter har lig-
gende vedrgrende kontohavere, som er omfattet af VP-ordningen. Undersagelsen
omfattede 2 danske banker. Regionen konkluderede, at der kun i 37 % af tilfeeldene
var den korrekte dokumentation til stede i bankerne. Regionen anbefalede, at SKAT
falger op pa denne undersegelse, samt at der sker en undersagelse af andre ban-
ker.
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7.6.2 Notat om udbytteadministrationen

PG baggrund af et notat udarbejdet af den daveerende udbytteadministration og
kontrolkontor den 16. marts 2005 til SKATs direktion omhandlende udbytteadmi-
nistrationen og de problemer, der knytter sig hertil, blev der nedsat en arbejds-
gruppe i sommeren 2006. Arbejdsgruppen havde til hensigt at arbejde videre med
problemstillingerne fra ncevnte notat.

I maj 2007 har arbejdsgruppen udarbejdet et notat, hvori der oplistes fordele og
ulemper i forbindelse med en fremrykning af den obligatoriske indberetningspligt.
Herudover har arbejdsgruppen anbefalet, at der igangscettes et naermere analyse-
arbejde vedrarende konsekvenserne ved en sddan fremrykning aof indberetnings-
pligten. Notatet var en del af et problemkatalog vedrarende udbytteskat.

Borger og Virksomhed har oplyst, at rapporten fra denne gruppe blev opstarten til
projekt “fremrykket ligning” og efterfalgende “Projekt e-kapital”, for sd vidt angadr
indberetningsdelen af udbytte (ikke angivelse).

Regnskab 2 har oplyst, at manglende fokus og organisationsaendringer gjorde, at
der pd angivelsesdelen ikke kom noget ud af arbejdsgruppens problemkatalog.

7.6.3 Revision af udbytteadministrationen ved Skattecenter Ballerup

Intern Revision har i 2005 foretaget revision af udbytteadministrationen ved Skat-
tecenter Ballerup (J.nr. 05-0721-006524). Intern Revision konkluderede bl.a. i denne
forbindelse, at det ikke var tilfredsstillende, at det i visse situationer er muligt for
modtagere af udbytte at fa udbetalt udbytteskat, selvom der ikke til SKAT er indbe-
talt den indeholdte udbytteskat. Intern Revision bemcerkede desuden, at udbytte-
administrationen har ydet en stor indsats med at ggre opmaerksom pad de proble-
mer der er/har veeret, bl.a. ved udarbejdelse af et problemkatalog (som er udarbej-
det til brug for ovenstaende arbejdsgruppe).

8. Konklusion
Formdlet med undersagelsen har veeret at undersgge refusionsordningen i forbin-
delse med for meget betalt kildeskat af udbytte, herunder opgarelse af SKATs pro-

venu fra kildebeskatningen af udlcendinge.

Intern Revision konstaterer pa baggrund heraf, at
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e der kun med stor usikkerhed kan opgeres et tilncermelsesvist korrekt net-
toprovenu fra refusionsordningen ud fra de oplysninger, der er i SKATs
systemer om udbytte og refusioner, idet en opgarelse af provenuet fra
kildebeskatningen af valutarisk udleendinge vil kreeve, at tal skal udsages,
sammenstilles og beregnes ud fra SAP38, 3S, RKO og BO. Hertil kommer
usikkerheder i datamaterialet,

e SKAT mangler indberetninger/oplysninger til at kunne opgare et korrekt
nettoprovenu fra refusionsordningen, idet refusion via regnearksordnin-
gen ikke tastes i 3S, hvilket gar datamaterialet ufuldsteendigt,

e  forretningsprocesserne til registrering, opkreevning og sagsbehandling af
udbytteskat er dokumenteret, men har ikke veeret fuldt opdateret,

o regnskabs- og IT-systemer ikke i tilstraekkelig grad understatter en korrekt
opgerelse af nettoprovenu fra refusionsordningen. Baggrunden herfor er,
at refusioner kan tilbagesages i op til 20 ar, og bogfering i SAP38 af refu-
sioner sker pd udbetalingsdret. Indberetning af udbyttemodtagere lagres
i RKO/eKapital eller 3S afhcengigt af aktien/papirets art og aktioncerens
skattestatus.

Intern Revision konstaterer yderligere, at

e SKAT ikke har etableret en egentlig proces til styring af de samlede indbe-
retninger, der skal benyttes ved opgarelse af nettoprovenuet, da der af-
heengigt of aktien/papirets art indberettes enten til 3S eller RKO/eKa-pital,

e  der foretages ingen afstemninger mellem de udbytter, som selskaberne
angiver, og de udbytter, som indberettes for udbyttemodtagere. Der gen-
nemfores ligeledes ikke kontrol af, om den udbytteskat, som selskaberne
indbetaler, ogsa stemmer med den af udbyttemodtagere selvangivne ud-
bytteskat. Afstemningsproblematikken er desuden padvirket af den tids-
meessige forskydning pd ncesten 1 r mellem angivelse og indberetning.

e der kan refunderes udbytteskat far, skatten er indbetalt/indberettet til
SKAT,

e anvendelsen af Omnibusdepoter betyder, at der udskrives flere udbytte-
notaer (swift-meddelelser) for den enkelte aktie. Der foretages ingen kon-
trol af, hvorvidt der tilbagesages udbytteskat mere end en gang pr. aktie,

e der fares ingen kontrol i forbindelse med refusionsanmodninger med om
investor reelt er aktieejer og om investor reelt er skattepligtig til Danmark
eller ej,

e derses ikke, at veere fulgt op pa de undersagelser, som tidligere har veeret
igangsat af SKAT pd omrddet.

9. Anbefaling
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e Intern Revision skal pd basis af ovenstdende konklusion anbefale, at der
etableres et overordnet ansvar for hele processen til hdndtering af udbyt-
tebeskatningen.

e der etableres et kontrolmiljg, som sikrer at der er overensstemmelse mel-
lem angivelse og indberetning,

e der foretages en fornyet vurdering af den tidligere etablerede arbejds-
gruppes problemkatalog for udbytteskat,

10. Horing hos de reviderede enheder
Udkast til rapport har veeret til udtalelse-hos de reviderede enheder.
Intern Revision har efter en gennemgang of de modtagne haringssvar taget en of
konklusionerne ud.
Intern hering over udkast til rapport
Med en e-mail af 20. april 2010 sendte SIR inden afgivelsen af sin rapport et udkast
i hering. Hegringssvarene er for en dels vedkommende medtaget som bilag til den
endelige rapport.

Regnskab 2 Midtjylland

Regnskab 2 Midtjylland afgav til udkastet et haringssvar, der er medtaget i bilag 4
til den endelige rapport. Hgringssvaret har dette indhold:

Horingssvar
Regnskab 2 har falgende bemcerkninger til rapporten:

Bemcerkning til rapporten

Til afsnit 7.2.4 anforer Regnskab 2, at der ikke foretages afstemning mellem angi-
velse og indberetning. Derfor opdages en manglende angivelse (og betaling) ikke,
hvis der kun er indsendt indberetning af udbyttemodtagere. Og indberetningen
medfarer godskrivning af udbytteskatten.

For de ca 2 millioner aktioncerer i barsnoterede selskaber giver indberetningen af
udbyttemodtagere ingen afstemningsmulighed overfor det udloddende selskabs
angivelse.
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Til afsnit 8, Konklusion anfarer Regnskab 2 vedrarende den manglende afstemning
af refusioner, at da udlendinge typisk far indeholdt udbytteskat med 28%. som er
hovedreglen, er det ikke muligt at udskille udlendinges udbytte for refusion i 3S.

@nsker til lgsning af uhensigtsmaessighederne

Med fordrspakken 2010 er der dbnet mulighed for, at fristen for indberetning af
udbyttemodtagerne kan blive sammenfaldende med fristen for at angive og betale
udbytteskat. Det md forventes, at denne mulighed udnyttes. Kombineres denne mu-
lighed for fristsammenfald med en elektronisk indberetningsordning af udbyttean-
givelse/indberetning af udbyttemodtagere opnds en optimal lgsning pG omradet.
Der kan herved spares en blanket baseret forretningsgang, ligesom den pt mang-
lende afstemningsmulighed opnads.

VP ordningen udvides til at omfatte alle lande, som Danmark har en dobbeltbe-
skatningsoverenskomst med og til alle aktioncerer, savel fysiske som juridiske per-
soner. Derved vil problemet med afstemning af refusioner og indeholdt udbytteskat
blive last. Samtidig sikres det, at der pr aktie kun gives reduktion 1 gang, hvor refu-
sion i princippet kan ske for samme aktie i flere led.

Det mé kreeves for at veere med i VP ordningen, at udenlandske aktieejere indbe-
rettes som aktieejere. Pengeinstitutterne, som stdr for depoterne, indestdr for rig-
tigheden af den scerlige skattestatus, som er markeret pa depoterne.

Opfelgning pa udbytteadministrationen

Som bemcerkning til revisionens konklusion om opfaigning pa tidligere undersegel-
ser samt bemeerkningen i afsnit 7.6.2 om manglende fokus skal det oplyses, at si-
den 2003 har udbytteskatteadministrationen/Regnskab 2 haft adskillige tiltag over-
for og sammen med HC og andre.

Summarisk oversigt:

2003
Udvidelse af VP ordningen

2004
Nedscettelse af arbejdsgruppe for at finde ansvarligt kontor i HC
Nedscettelse af arbejdsgruppe til genoptagelse af brug af 3 S

2005

Fortsat arbejde med brug af 3 S

Nedscettelse af arbejdsgruppe om fristeendring for indberetning af udbyttemodta-
gere
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2006
Henvendelse til HC om manglende afstemning mellem angivelse og godskrivning af
udbyttemodtagere.

I forbindelse med etablering af kompetencecenter Udbytte- og Royaltyskal blev ud-
sendt en Intern meddelelse 30.11.2006, som i bilag 3 havde en opregning af udbyt-
teskat og de udfordringer som pressede pd at blive lgst.

2007
Refusioner og fristerne herfor
Udvidelse af VP ordningen sammen med Finansrddet

2008

Med i Projekt Fremrykket Ligning - fremrykket indberetning af udbyttemodtagere
Made med Departementet

(som har resulteret i loveendringer)

Foreslaet hurtig digitalisering af udbytteadministrationen

2009
Vedtaget nyt lovgrundlag for indberetningsfristen, bemyndigelse til ministeren

2010
Fremsat ovenanfarte forslag om hamonisering af angivelse/indberetningsfrister og
digitaliseret indberetningsordning af udbytteangivelse/indberetning

Borger og Virksomhed har fglgende bemaerkninger til rapporten:
Bemaerkninger til rapporten

Udlodninger fra investeringsforeninger indberettes ikke gennem 3S, selvom de er
unoterede. Dette geelder, fra og med 2010 ogsd de unoterede investeringsselskaber.

Tasteopgaven gennem 3S omfatter (efter cendringen i L201) alene unoterede dan-
ske aktier som ikke er indskrevet i Veerdipapircentralen. De ikke indskrevne unote-
rede selskaber kan dog indberette elektronisk (TP- indberetning eller band, kassette
mv.) udenom 3S og direkte til delsystem UDBY.

Der indberettes om udenlandske udbyttemodtagere uanset om udlodningen stam-
mer fra barsnoterede eller unoterede aktier/beviser
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BO er en kopiregistrering af oplysninger indberettet efter de obligatoriske indberet-
ningspligter og er derfor ikke noget selvsteendigt register.

Afsnit 7.2.3 efterfalgende korrektioner omhandler alene indberetningen foretaget
af de kontofarende. Retter selskabet selv, som har indberetningspligt vil de jo ogsa
kunne rette angivelsen, da de selv star for begge dele.

Afsnit 7.2.4 omtales i 6 afsnit en undersogelse der siger, at 3 barsnoterede selskaber
fremstdr uden indberetning om udbyttemodtagerne. Borger og Virksomhed har
vanskelig ved at tro at det er sandt, da indberetningen kommer fra de kontofarende
og ikke fra selskabet selv. Det skulle veere et sammentrcef, safremt der ikke er flere
udbyttemodtagere og at de alle skulle have samme kontofarende institut.

Hvis den omtalte undersggelse alene omfatter den administrative indberetning om
VP-ordningen, hvilket Borger og Virksomhed formoder, s kan undersagelsen virke
misvisende, idet indberetningerne om udbyttemodtagerne (uanset VP-ord-ning el-
ler ej) vil indgd i e-Kapitalindkomstregistret UDBY eller IFPA.

I afsnit 7.2.4, tredjesidste afsnit anfares, at Borger og virksomhed er af den opfat-
telse at det pa tveers of systemerne er muligt at lave udsegninger, séledes at en
tilncermelsesvis afstemning kan finde sted. Dette er korrekt for de unoterede, idet
der er sammenfald mellem angivelsen og indberetningspligt om udbyttemodta-
gerne og, som | selv og udbytteadministrationen anfarer, at bade angivelse og ind-
beretning for de unoterede i de fleste tilfeelde indsendes samtidig. Det mener Borger
og Virksomhed fortsat.

For de barsnoterede er det forst muligt nar cendringen (L201) slar igennem fra og
med 2010. Dog vil den optimale afstemning tarst kunne etableres ndr den labende
indberetning forhdbentlig indferes fra og med 2011. Ovenstdende har Borger og
Virksomhed sagt flere gange pG vores mader, og det vil vaere unfair at skrive den
tekst der star.

Borger og Virksomhed har oplyst at der er sket en raekke tiltag pd omrddet, her kan
neevnes:
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2009:

Indberetningen vedrarende indkomstaret 2009 (udbyttemodtagerens)

Der indfares obligatorisk indberetningspligt af CVR/SE nr. og navn pd den udlod-
dende investeringsforening mv. (fer frivillig)

Gennem e-Kapital projektet scettes fokus pd, at alle opfylder den palagte indberet-
ningspligt

Der indferes obligatorisk indberetningspligt om depotkoden (investeringsforenin-
ger mv.). Dvs. aktier/beviser i pensionsdepoter er ikke lcengere undtaget fra indbe-
retningspligt.

2010:

Indberetningen vedrarende indkomstaret 2010 (udbyttemodtagerens) Generelt
eendres definitionen af barsnoterede og unoterede til - optaget til handel pad et re-
guleret marked, eller ikke optaget til handel pd et reguleret marked.

Den eendrede definition betyder, at flere af de tidligere unoterede aktier vil blive
indberettet elektronisk via de kontofgrende institutter. Det betyder, at indberetnin-
gerne fra selskaberne selv indskreenkes og der sikres en bedre og fyldestgarende
indberetning.

Der-indferes obligatorisk indberetningspligt af CVR/SE nr. pa det udloddende sel-
skab (barsnoterede) mv.

Der indferes obligatoriskindberetningspligt om depotkoden (aktier mv.). Dvs. aktier
i pensionsdepoter er ikke lcengere undtaget fra indberetningspligt.

5 % reglen om undtagelse fra indberetningspligt ophaeves og der skal indhentes om
den hvortil udlodningen er foretaget.

Abningstiderne udvides for IT-indberetning til 1. juli indkomstéret + 2

2011:
Der indfares lobende indberetningspligt om udloddede udbytter til bade personer
og selskaber

Konklusionens sidste afsnit synes unfair ud fra de cendringer. som SKAT har gen-
nemfart med L201. Der kan gares mere, men der er med disse cendringer, samt en
indberetningsmeessig afstemning gennem 3S og UDBY, sd er der gjort et stort gen-
nembrud pd omrddet.
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Det er desuden Borger & Virksomheds opfattelse, at der med de lebende korrekti-
oner af indberetningssystemerne og lovgrundlaget for indberetningerne 2009-
2011 er gjort veesentlige tiltag til understattelse af afstemningen og indberetningen,
men mener dog, at falgende lasningsforslag kunne veere relevante:

o Afstemninger - f.eks vil en styrket indberetningskontrol pd kildegrundlaget
(selskab/depotregistrering) veere en god lasning.

o Indfarsel of en hjemmel, som gar de forskellige kontofaerende institutter an-
svarlige for korrekt administration/indberetning aof udbytteskat. En hjem-
mel som svarer til hjemlen i Kildeskattelovens § 65 omkring heeftelse ved
anvendelse/administration af frikort.

e Indberetning af rdderet (fuldmagtsforhold) over de enkelte depoter, idet
man herved vil fa at vide, hvem der har det reelle ejerskab over aktierne
(Gennemsigtighed i deponeringen).

e /ndret kunderegistrering og indberetning af ejerforhold, sdledes at et par
enkelte af de eksisterende ejerstatuskoder splittes yderligere op. Fx i ejer-
forhold der pé udlandssiden geelder eneejer person, eneejer selskab, flere
end 2 ejere og administrator.

e [T-understattelse af hele frikortproceduren (udstedelse, registrering) og ud-
stilling i lighed med Forespergsel pa udbytteindeholdelsesprocent

e Enindberetningsmarkering for at personen er med i den sdkaldte "'VP ord-
ning”

Med skattereformen blev det muligt at foretage forskellige systemtiltag der vil
kunne forbedre indberetningen om udbyttemodtagerne, og som ligeledes kan bane
vejen for at foretage en bedre afstemning af udlodninger fra bade barsnoterede,
unoterede og investeringsforeningsbeviser mv.

@vrigt materiale vedrgrende haringen

Det materiale, som vi har gennemgaet, indeholder nogle e-mails om udkastet, som
ikke blev medtaget i den endelige rapport. Der er tale om en e-mailveksling internt
i Skatteministeriet.

Med en e-mail af 21. april 2010 videresendte Ivar Nordland udkastet til Intern Revi-
sions rapport til Andreas Bo Larsen og Seren Aslak med disse bemaerkninger:

T:0. Rapporten giver et godt billede at de praktiske problemer vi har, og som under
alle omsteendigheder skal lases. Kan OECD projektet give input til dette vil det kun
veere godt. | avrigt speendende leesning
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222 | en e-mail af 26. april 2010 til Lise Bo Nielsen, c.c. lvar Nordland, begge Koncern-
centret, Jura og Samfundsgkonomi, meddelte chefkonsulent SkatErhverv Hanne
Kathrine Lange:

Jeg har ingen kommentarer, og jeg er enig i anbefalingerne

3. Pategning pa rapporten

Der foreligger i det materiale, som er indgaet i vores undersggelse, et eksemplar af
notatet, der er pafert en handskrevet pategning:

Leest
18.5.10

[signatur]

| materialet findes en e-mail dateret den 19. maj 2010 og skrevet af Peter B. Kron-
toft, SIR. Af e-mailen fremgar:

Vedlagt fremsendes revisionsrapport vedrgrende

e Undersagelse af Provenuet fra kildebeskatningen af udleendinge - udbyt-
teskat.

Revisionsrapporten er dags dato sendt til departementschef Peter Loft med revisi-
onschefens pdtegning.

Efter indholdet af denne mail lsegger vi til grund, at pategningen hidrerer fra davee-
rende chef for SIR Kjeld Rasmussen.

Vibemeaerker, at underskriften fremtraeder som identisk med den, der er pafert SIRs
rapport af 30. maj 2013, jf. herom kapitel 11, afsnit 3.2, nedenfor.
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Kapitel 10 Forlebet efter SIRs rapport af 10. maj 2010

1.1

Forelaeggelse for departementschefen - maj 2010
Forelaeggelsen

SIRs rapport af 10. maj 2010 blev den 31. maj 2010 forelagt for departementschef
Peter Loft. Af forelaeggelsen, der er udarbejdet af Bente Lindberg og godkendt og
pategnet af Jens Madsen den 1. juni 2010 og af Karsten Juncher den 2. juni 2010,
fremgar:

Anledning: Intern revisions kritiske revisionsrapporter. Mdanedsrapport for april-
maj samt opfeigningsprotokollen.

Sagen kort: Skatteministeriet falger op pa Intern revisions rapporter, jf. procedu-
rebeskrivelse af 17. august 2009. | de tilfeelde, hvor Intern revision konkluderer, at
et omrdde er "ikke tilfredsstillende" forelaegges rapporten for dig hurtigst muligt i
en scerligt hastende proces. Ligeledes orienteres du mdnedsvist om status for evrige
rapporter og du godkender revisionsprotokollen, der herefter sendes til Rigsrevisi-
onen.

Intern revision har sendt i alt 16 rapporter og lign. i perioden 25. marts-27. maj. De
senest ankomne rapporter har en haj kritikhgjde, alle rapporter er vedlagt som
bilag.

Pga. den store maengde rapporter er der nedenfor kun opsummeret ganske kort
om de kritiske rapporter. Det bemcerkes samtidigt, at intern revision med den nye
revisionschef har vaigt at ogsa at sende rapporterne direkte til de ansvarlige direk-
tarer pd omrddet. Denne praksis er ny og er ikke omfattet af procedurebeskrivel-
sen.

Bilag 3.

Kritisk revisionsrapport, jf. din anmodning om scerlig undersagelse af: "Undersg-
gelse af provenuet fra kildebeskatningen af udleendinge - udbytteskat, jf. revisions-
rapport nr. 09-203, modtaget af @konomi 19. maj 2010.

Revisionen er udfert pa baggrund af gnske fra dig. Baggrunden var, at forsag pa at
opgare provenuet fra kildebeskatningen af valutariske udlendinges udbytter fra
danske aktieselskaber og investeringsforeninger viste, at der muligvis var risiko for,
at der refunderes for meget kildeskat via refusionsordningen.

IR's kritik:
Der er ikke anfart en samlet kritikhajde, men IR vurderer bl.a., at:
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1. der kun med stor usikkerhed kan opgares et tilncermelsesvist korrekt net-
toprovenu fra refusionsordningen ud fra de oplysninger der er i SKATs
systemer om udbytte og refusioner

2. at SKAT mangler indberetninger/oplysninger til at kunne opgare korrekt
nettoprovenu

3. forretningsprocesserne til registrering mv. ikke har veeret fuldt opdate-
rede

4. regnskabs og it-systemer ikke i tilstreekkelig grad har understattet en kor-
rekt opgarelse af nettoprovenu fra refusionsordninger

Yderligere peges pa en reekke mangler og usikkerheder, jf. revisionsrapportens side
12, bl.a.

1. SKAT ikke har etableret en egentlig proces til styring af de samlede indbe-
talinger, der skal benyttes til opgarelse af nettoprovenuet

2. Der ikke foretages afstemninger mellem de udbytter, som selskaberne an-
giver og de udbytter som indberettes for udbyttemodtagere mv. Endvidere
foretages ikke kontrol af, om den udbytteskat, som selskaberne indbetaler
ogsa stemmer med den udbytteskat som udbyttemodtagerne har selvan-
givet

3. Der kan refunderes udbytteskat for skatten er indbetalt/indberettet til
SKAT

4.  Anvendelse af Omnibusdepoter betyder, at der udskrives flere udbytteno-
tater for den enkelte aktie. Der foretages ikke kontrol af om den udbytte-
skat, som selskaberne indbetaler mv.

Intern revisions anbefalinger:
1. Atder etableres et overordnet ansvar for hele processen til handtering af
udbyttebeskatningen
2. At der etableres et kontrolmilje, som sikre, at der er overensstemmelse
mellem angivelse og indberetning
3. Der foretages en fornyet vurdering af den tidligere etablerede arbejds-
gruppes problemkatalog for udbytteskat

@konomis indstilling til placering af organisatorisk opfelgning:

Ansvaret for SKATs proces til handtering af udbyttebeskatning deles af flere proces-
ejere. Der er ikke defineret overordnet ansvar for hele processen. @konomi indhen-
ter udtalelse fra Produktionsforum og Juridisk forum og sagen foreleegges herefter
samlet for departementschefen.

Forelaeggelsen er pategnet af Peter Loft den 4. juni 2010.
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1.2 Opfalgningsprotokollen april-maj 2010

| opfelgningsprotokollen for april-maj 2010 vedrgrende regnskabsaret 2009 er an-
fort de udestaende revisionsrapporter med tilherende kommentarer. Ud for 09-
203: Departementschefens anmodning: Undersagelse af provenuet fra kildebeskat-
ningen af udleendinge - udbytteskat er efter en angivelse af indholdet af revisionens
kritik og dens anbefalinger i kolonnen Veesentlighed anfort:

Ja, udlodning of udbytte kan medfare refusion af for meget kildeskat. Belabsmcessig

omfang ikke kendt.
2. Produktionsforums mede den 21. juni 2010
2.1 Forberedelse af mgdet

Til medet foreld en dagsorden, hvis punkt 11 var Behandling af revisionsrapporter.
Som materiale til dette punkt var anfert:

o Opleeg til droftelse.
e  Oversigt over rapporterne.
e _Forslag til kommissorium til arbejdsgruppe vedr. alm. sagsbehandlingsprin-

cipper.
e 10 revisionsrapporter.

2.2 Madet
| mgdet deltog Steffen Normann Hansen, Karsten Juncher, Preben Kristiansen, Ri-
chard Hanlov, Jan Lund, Lars Tjeerby Rasmussen, Kirsten Otbo, Erling Andersen, Kim
Bak, Karin Bergen, Jens Sgrensen, Lars Mgller Madsen, Cecilie Fernstrem og Kent
S@rensen.

2.3 Nedsaettelse af en arbejdsgruppe

2.3.1 Af beslutningsprotokollen fremgar:

Pkt. 11. Revisionsrapport vedr. provenuet fra kildebeskatning af udlceendinge - ud-
bytteskat:
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Produktionsforum besluttede at nedscette en arbejdsgruppe under Borger og Virk-
somhed med repreesentanter fra Jura og Samfundsgkonomi og Regnskab, som skal

komme med helt konkrete forslag til, hvorledes omradet kan héndteres fremover.

Som ansvarlig er anfert Jens Sarensen.

Arbejdsgruppens kommissorium er gengivet i afsnit 4.3 nedenfor.

Arbejdsgruppens medlemmer var Andreas Bo Larsen Jura og Samfundsgkonomi,
Skatteadministration, Jette Zester og Karina Tangaa Jul Andersen, begge Borger og
Virksomhed, Afregning Person, Pia Kolind Nielsen, Pia Eder, Vibeke Varnes Hoff-
mann og Troels Holst Larsen, alle Borger og Virksomhed, Afregning Erhverv, samt
Bente Klein Fridberg, Sven Nielsen, Laurits Cramer og Lisbeth Rgmer, alle Regnskab

2.

Arbejdsgruppen, hvis arbejde undervejs blev rapporteret til Produktionsforum, af-
gav sin rapport den 8. juni 2011, jf. afsnit 22 nedenfor. Det materiale, som vi har
gennemgaet, indeholder en raekke e-mails mv., der belyser arbejdet i gruppen. Da
gruppens arbejde ikke i sig selv giver anledning til bemarkninger, er dette materi-

ale ikke gengivet.

Indtaegtslisterne, 1. og 2. kvartal 2010

Mio. kr. 2009 2010
Januar 426 220
Februar 257 314
Marts 255 354
April 196 124
Maj 1.179 -1.401
Juni 2.303 145

Juridisk Forums made den 7. september 2010

Ar til dato 2009
426

683

938

1.134

2.913

5.216

Ar til dato 2010
220

534

889

1.013

-388

-243

SIRs rapport af 10. maj 2010 blev behandlet pa et mgde i Juridisk Forum den 7.

september 2010.
Forberedelse af magdet

Til brug for mgdet var der i Skatteministeriet udarbejdet en forelaeeggelse af dette

indhold:
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Anledning: Kritisk revisionsrapport fra Intern Revision om provenuet fra udbytte-
kildebeskatning af udlendinge

Sagen kort: @konomi har den 11. juni 2010 sendt mdnedsrapport for april/maj,
opfelgningsrapport og en kritisk rapport fra Intern Revision "Undersagelse af pro-
venuet fra kildebeskatning af udlendinge - udbytteskat" til behandling i Juridisk
Forum.

Rapporten er ogsd sendt til Produktionsforum, og efter indhentelse af udtalelse fra
de to fora foreleegges sagen samlet for departementschefen (igen). Produktionsfo-
rum har péd sit made den 21. juni 2010 besluttet at nedscette en arbejdsgruppe
under Borger og virksomhed med repreesentanter fra Jura og Samfundsgkonomi
og Regnskab, som skal komme med helt konkrete forslag til, hvordan opgaven kan
handteres fremover. Der er lagt op til, at arbejdsgruppen skal give en status til Pro-
duktionsforum pa sit arbejde i oktober 2010. Jens Serensen, som stod som ansvar-
lig for punktet i Produktionsforum, har oplyst, at ...

Revisionen er udfert pa baggrund af et @nske fra departementschefen. Baggrunden
var, at forseg pa at opgare provenuet fra kildebeskatningen af valutariske udicen-
dinges udbytter fra danske aktieselskaber og investeringsforeninger viste, at der
muligvis var risiko for, at der refunderes for meget kildeskat via refusionsordningen
Jf- ncermere nedenfor.

Revisionen vurderer bl.a., at der kun med stor usikkerhed kan opgeres et tilncer-
melsesvis korrekt nettoprovenu fra refusionsordningen, at der ikke er etableret en
egentlig proces til styring af de samlede indbetalinger, at der ikke foretages afstem-
ning mellem angivne og selvangivne udbytter og kontrol af om den af selskabet
betalte udbytteskat stemmer med den af modtageren selvangivne udbytteskat.
Endvidere henvises der til, at der kan refunderes udbytteskat for skatten er indbe-
talt/indberettet til SKAT.

Intern Revision anbefaler,

1. at der etableres et overordnet ansvar for hele processen til hGdndtering af ud-
byttebeskatningen,

2. ot der etableres et kontrolmilje, som sikrer, at der er overensstemmelse mel-
lem angivelse og indberetning og

3. atder foretages en fornyet vurdering af den tidligere etablerede arbejdsgrup-
pes problemkatalog for udbytteskat.
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Den under pkt. 3 neevnte arbejdsgruppe har i et i maj 2007 udarbejdet notat opli-
stet fordele og ulemper i forbindelse med en fremrykning af den obligatoriske ind-
beretningspligt og anbefalet, at der igangscettes et naermere analysearbejde ved en
fremrykning af indberetningspligten. [Jf. om denne arbejdsgruppe i kapitel 8, af-
snit 2.2, ovenfor]

Der er siden indfart en bemyndigelsesbestemmelse i Skattekontrollovens § 9 A, stk.
5, sa Skatteministeren kan cendre bl.a. fristerne for indberetning af udbyttemodta-
gere. [Ved lov nr. 462 af 12. juni 2009, jf. herom i kapitel 8, afsnit 5, ovenfor]

Bemyndigelsesbestemmelsen er ved at blive udmantet i en bekendtgerelse, men der
er visse problemer med at fG angivelsesfristerne og indberetningsfristerne til at
passe sammen, idet der er forskellige angivelsesfrister for forskellige selskaber - og
det ikke altid vil vaere muligt for dem, der skal indberette for et depot, at vide, hvil-
ken angivelsesfrist de enkelte selskaber har. SGd mdske skal angivelsesfristerne ens-
artes i samme forbindelse, hvilket vil give statskassen et rentetab - selv om den
samlede gvelse vil give bedre afstemningsmuligheder og dermed et provenu.

Juridisk Forum behandlede pad sit made den 2. marts 2010 et notat fra Ivar (vedlagt
som bilag 2) om at melde deltagere ind til et sakaldt TRACE-projekt i OECD-regi,
som skal designe et system, hvor modtagere af aktieudbytter fra andre lande kan
slippe for at sage refusion af kildeskat efter dobbeltbeskatningsoverenskomsterne
til gengceeld for, at deres bank pdatager sig pa automatisk basis en gang om dret at
levere oplysninger om skatteyderen og de modtagne belab til sdvel kildestaten som
bopcelsstaten. Ivar orienterede om, at de nordiske lande er opfordret til g& foran -
og eventuelt som foregangslande indfarer et system for indberetning af oplysninger
til bade kildestat og bopceelsstat, s@ modtagere af aktieudbytter kan slippe for at
soge refusion aof Kildeskat efter dobbeltbeskatningsoverenskomsterne. Der er efter-
folgende meldt en medarbejder fra Borger og Virksomhed og to medarbejdere fra
Jura og Samfundsgkonomi ind til projektet.[lvar Nordlands notat er gengivet i
kapitel 8, afsnit 9.1]

Det fremgdr af notatet, at en anledning til scerlig dansk interesse for projektet méa
veere, at den danske ordning for refusion af kildeskat - herunder den scerlige dan-
ske ordning for indeholdelse af nettokildeskat i forhold til visse udvalgte lande -
ikke lader til at fungere tilfredsstillende, jf. en tidligere foreleeggelse for departe-
mentschefen af 9/10 2009 (vedlagt som bilag 1). Det fremgdr, at i perioden 2006-8
blev stort set hele den opkraevede kildeskat pa 4 milliarder kroner refunderet pd
trods af, at den fremherskende aftalesats er 15%, mens indeholdelsessatsen er
28%. Endvidere fremgar, at den sdkaldte nettokildeskatteordning (regnearksord-
ningen) er udformet pd en sddan made, at der ikke forlanges bopcelsattester for,
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hvor skatteyderen er hjemmehgrende, og at administrationen af danske operato-
rer til dels er udliciteret til amerikanske storbanker, der opbevarer aktierne i omni-
busdepoter uden mulighed for kontrol. Set over perioden 2006-8 var 60% af udbe-
talingerne via "regnearksordningen" helt skattefri. Problemstillingen er herefter
overladt til Intern Revision.

Der ser sdledes ud til, at revisionen er gennemfart pa baggrund af denne tidligere
foreleeggelse.

Indstilling: Det indstilles, at Juridisk Forum melder tilbage til @konomi, at opfalg-
ning pd/udtalelse til Intern Revisions anbefalinger farst og fremmest findes at hen-
here under Produktionsforums ressortomrade.

Det kan dog oplyses til @konomi, at Jura og Samfundsekonomi deltager i den af
Produktionsforum nedsatte arbejdsgruppe og i TRACE-projektet. TRACE-projektet
afholder sit forste made i oktober 2010, men en eventuel cendring aof de danske
regler som folge af projektet ligger flere Gr ude i fremtiden.

Endvidere er Jura og Samfundsekonomi i samarbejde med Regnskab 2 ved at fa
udmantet bemyndigelsesbestemmelsen i Skattekontrollovens § 9 A, stk. 5, sa der
bliver bedre mulighed for at afstemme tilbagesggerens oplysninger med indberet-
tede oplysninger.

Pkt. 10 pa dagsordenen var Revisionsprotokol og revisionsrapport. Til dette punkt fo-
reld ifelge indkaldelsen fglgende materiale: Revisionsprotokol for april/maj, opfelg-
ningsprotokol, revisionsrapport om kildebeskatningen af udbytte for udlaendinge
og forelaeggelse herom. Af mgdeindkaldelsen, som blev sendt pr. e-mail den 2. sep-
tember 2010, fremgar:

Dagsorden og bilag er pG 262 sider - og fylder sa meget, at jeg ikke kan sende det
samlet ud via mailen. Jeg vil derfor printe det ud og legge det til jer.

Af den kommenterede dagsorden til mgdet fremgar vedrerende punkt 10:

10. Revisionsprotokol og revisionsrapport

Der er sendt en revisionsprotokol (mdnedslisten) ud for april/maj, opfelgningspro-
tokol, revisionsrapport om kildebeskatningen af udbytte for udleendinge og fore-
leeggelse herom ud til madet.
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P& mdnedslisten for april/maj er der kun en enkelt rapport, hvor Juridisk Forum (og
Produktionsforum) er bedt om en udtalelse: "Undersggelse af provenuet fra kilde-
beskatningen af udlendinge - udbytteskat". Denne revisionsrapport er udsendt til
madet sammen med en foreleeggelse.

Som det fremgar af forelceggelsen har rapporten veeret behandlet i Produktionsfo-
rum i juni. Produktionsforum har besluttet at nedscette en arbejdsgruppe under
Borger og Virksomhed med reproesentanter fra Jura og Samfundsakonomi og Regn-
skab, som skal komme med helt konkrete forslag til, hvordan opgaven kan hand-
teres fremover. Jeg har i forelceggelsen lagt op til at fa status for arbejdsgruppen
fra Jens Serensen, men det har ikke ndet at komme med i selve forelceggelsen. Jens
Serensen har i dag fredag den 3. september oplyst, at han vil sende et udkast til
kommissorium til mig pd mandag - jeg tager kopier af kommissoriet med til madet
med henblik pd at vurdere, hvad Jura og Samfundsgkonomi eventuelt kan bidrage
med og hvem der kan deltage. Se i gvrigt indstillingen i foreleeggelsen.

4.2 Mgdet

Det materiale, som vi har gennemgaet, viser ikke, hvem der deltog i medet. Det
fremgar imidlertid af den kommenterede dagsorden, der blev udsendt kort for me-
det, at der ikke var indkommet afbud.

| beslutningsprotokollen er det om punktet anfert:
Revisionsprotokollen blev taget til efterretning. ...

For sa vidt angar den udsendt revisionsrapport om kildebeskatning af udbytte for
udleendinge, var der enighed om at bakke op om Intern Revisions anbefalinger og
at det er en opgave, der bar fremmes. Produktionsforum har besluttet at nedscette
en styre-/arbejdsgruppe til at falge op pd rapporten, hvor ogsa Jura og Samfunds-
gkonomi indbydes til at deltage, og der blev omdelt et udkast til kommissorium.
Ivar deltager i styregruppen. Eva udarbejder et udkast til svar til @konomi.

4.3 Udkast til kommissorium for arbejdsgruppe og styregruppe

4.3.1 Det udkast til kommissorium for den arbejdsgruppe og styregruppe, som er omtalt
i afsnit 4.1 ovenfor, havde dette indhold:
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Udkast til kommissorium for styregruppe/arbejdsgruppe, der skal folge op
revisionsundersogelsen omkring provenuet fra kildebeskatning af udlcen-
dinge - udbytteskat.

Skatteministeriet har i forbindelse med et forseg pd at opgare provenuet fra kilde-
beskatningen aof valutariske udleendinges udbytter fra danske aktieselskaber og in-
vesteringsforeninger stadt pa den problemstilling, at det ikke kan udelukkes, at der
refunderes for meget kildeskat via den sdkaldte refusionsordning.

PG den baggrund har Intern revision foretaget en undersagelse af provenuet fra
kildebeskatning af udleendinge - udbytteskat. Revisionsrapporten er dateret d. 10.
maj 2010, og af konklusionen fremgadr bl.a. folgende:

e at der kun med stor usikkerhed kan opgares et tilncermelsesvist korrekt
nettoprovenu fra refusionsordningen ud fra de oplysninger, der er i SKAT's
systemer om udbytte og refusioner.

e at SKAT mangler indberetninger/oplysninger for til at kunne opgere et
korrekt nettoprovenu fra refusionsordningen

e atforretningsprocesserne ikke er fuldt opdaterede

e at regnskabs- og IT-systemerne ikke | tilstroekkelig grad understotter en
korrekt opgerelse af nettoprovenuet fra refusionsordningen,

e atder ikke er etableret en egentlig proces til styring af de samlede indbe-
retninger,

e  at der ikke foretages afstemninger mellem de udbytter, som selskaberne
angiver, og de udbytter, som indberettes for udbyttemodtager,

e atder kan refunderes udbytteskat far skatten er indberettet til SKAT,

e atanvendelsen af Omnibusdepoter betyder, at der udskrives flere udbyt-
tenotaer for den enkelte aktie,

e at der ikke fores kontrol med, om investor reelt er aktieejer og reelt er
skattepligtig til Danmark,

e qat der ikke ses at veere fulgt op pd de undersagelser, som tidligere har
veeret igangsat af SKAT pd omradet.

Pad den baggrund har produktionsforum d. 21. juni 2010 besluttet, at der skal ned-
saettes en arbejdsgruppe under Borger og Virksomheder med repreesentanter fra
Jura og Samfundsokonomi og Regnskab, der skal analysere opgaven og komme
med forslag til nye processer.

Arbejdsgruppens opgaver omfatter to omrader:
1. Analysere og kommer med forslag til forbedring af processen angi-
velse/indberetning og betaling af udbytteskat.
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2. Analysere og komme med forslag til forbedring af processen til sikring af
udbytteskatteprovenu af udenlandske aktioncerer

Deltagerne i arbejdsgruppen kan efter behov arbejde med et eller begge omrader.

1.: Forslag til forbedring af processen angivelse/indberetning og betaling af
udbytteskat.

Arbejdsgruppen skal komme med forslag en proces, hvorved der kommer overens-
stemmelse mellem aktioncerernes godskrivning og de udloddende selskabers angi-
velse og betaling.

Arbejdsgruppen skal foresla en proces, sa oplysninger om udlodning af udbytter
kan kreeves afgivet digitalt.

Arbejdsgruppen skal foresld processer til optimering af automatiske/maskinelle
kontroller.

2.: Forslag til forbedring af processen til sikring af udbytteskatteprovenu af
udenlandske aktioncerer

Arbejdsgruppen skal komme med forslag til en proces til sikring af udbytteskatte-
provenu fra udlcendinge.

Det er et krav til processer og forretningsgange, at administrationen af udbytteskat
i storst muligt omfang reducerer refusioner ved at indfere nettoafregning.

Arbejdsgruppen skal foresla en proces til kvalitetssikring af oplysninger, som skal
udveksles med udlandet.

Deltagere:

Borger og Virksomheder (Afregning Erhverv og Afregning Person)

Jura og Samfundsekonomi (Selskab og aktioncerer og Skatteadministration)
Regnskab 2

Evt Koncern IT (Vejledning og Afregning Erhverv)

Antal deltagere fra de enkelte enheder aftales i arbejdsgruppen.

Styregruppen
Arbejdsgruppen refererer til en styregruppe, der skal sikre
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e atder etableres et overordnet ansvar for hele processen til handtering af
udbyttebeskatningen

e at der etableres et kontrolmiljg, som sikrer at der er overensstemmelse
mellem angivelse og indberetning,

e qt der foretages en fornyet vurdering aof den tidligere etablerede arbejds-
gruppes problemkatalog for udbytteskat.

Styregruppen har ansvaret for fremdrift i arbejdsgruppens arbejde samt for at
fremlaegger det endelige forslag for Produktionsforum.

Deltagere:

Fagdirektar Richard Hanlov, Borger og Erhverv
Direktar Jens Serensen, Midtjylland

Xxx,xxx, Jura og Samfundsekonomi
Skattedirektor Lars Nording, Regnskab

Ifalge opfelgningslisten fra medet skulle punktet falges op pa Juridisk Forums mede
den 28. september 2010. Se om dette mgde afsnit 5 nedenfor.

Juridisk Forums made den 28. september 2010
Forberedelse af madet

Af en forelaeggelse for afdelingschef Birgitte Christensen til brug for dette mgde
fremgar et udkast til Juridisk Forums tilbagemelding til @konomi. Det hedder i ud-
kastet:

Anledning: Udkast til Juridisk Forums tilbagemelding til @konomi i anledning aof
manedsrapporten for april/maj, opfaigningsrapport og kritisk revisionsrapport fra
Intern Revision om provenuet fra udbyttekildebeskatning af udleendinge

Sagen kort: @konomi har den 11. juni 2010 sendt mdanedsrapport for april/maj,
opfelgningsrapport og en kritisk rapport fra Intern Revision "Undersggelse af pro-
venuet fra kildebeskatning af udlendinge - udbytteskat" til behandling i juridisk
Forum. Mdnedsrapporten, opfaigningslisten og den konkrete revisionsrapport blev
behandlet pé Juridisk Forums made den 7. september 2010.

Rapporten om udbyttekildebeskatning af udlendinge er bdde sendt til opfalgning
i Produktionsforum og Juridisk Forum, og efter indhentelse af udtalelse fra de to
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fora foreleegges sagen samlet for Peter. Produktionsforum har pd sit mede den 21.
juni 2010 besluttet at nedscette en arbejdsgruppe under Borger og Virksomhed med
repreesentanter fra Jura og Samfundsekonomi og Regnskab, som skal komme med
helt konkrete forslag til, hvordan opgaven kan hdndteres fremover.

En tilbagemelding blev draftet pa Juridisk Forums made, hvor revisionsrapporten
og en foreleeggelse herom med bilag var vedlagt.

PG madet blev der ogsd omdelt et udkast til kommissorium for den styre-/arbejds-
gruppe, som Produktionsforum har besluttet at nedscette. Juridisk Forum beslut-
tede, at Ivar deltager i en styregruppe, idet det forudscettes, at der ogsa bliver ned-
sat en arbejdsgruppe.

Der var i Juridisk Forum enighed om at bakke op om Intern Revisions anbefalinger
og om, at situationen er kritisk, og at det er en opgave, der bar fremmes mest muligt
- og at dette skal fremgar aof tilbagemeldingen til @konomi.

Indstilling: Det indstilles at melde tilbage til @konomi, at Juridisk Forum bakker op
om Intern Revisions anbefalinger i revisionsrapporten vedrarende udbyttekildebe-
skatning af udlendinge, og at Juridisk Forum finder, at situationen er kritisk, og at
det er en opgave, der bgr fremmes mest muligt.

Jura og Samfundsakonomi deltager i den af Produktionsforum nedsatte arbejds-/
styregruppe. Endvidere deltager Jura og Samfundsakonomi og Borger og Virksom-
hed i TRACE-projektet, som i OECD-regi skal designe et system, hvor modtagere af
aktieudbytter fra andre lande kan slippe for at sage refusion af kildeskat efter dob-
beltbeskatningsoverenskomsterne til gengeeld for, at deres bank patager sig pa au-
tomatisk basis en gang om dret at levere oplysninger om skatteyderen og de mod-
tagne belgb til sdvel kildestaten som bopcelsstaten. TRACE-projektet afholder sit
farste made i oktober 2010, men en eventuel cendring af de danske regler som folge
af projektet ligger flere ar ude i fremtiden.

Endelig er Jura og Samfundsekonomi i samarbejde med Regnskab 2 ved at fd ud-
mentet bemyndigelsesbestemmelsen i Skattekontrollovens § 9 A, stk. 5, sé der bliver
bedre mulighed for at afstemme tilbagesagerens oplysninger med indberettede op-
lysninger.

Forelaeggelsen var ifelge en pategning af 15. september 2010 godkendt af Jan Muff
Hansen og blev sendt til dem, der var indkaldt til madet.
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5.1.2 | forbindelse med forberedelse til mgdet skrev Jan Lund en e-mail til Birgitte Chri-
stensen og Eva Damm med Richard Hanlov c.c. Mailen (som Birgitte Christensen
med en e-mail af 18. august 2015 videresendte til sig selv) har dette indhold:

Kcere Birgitte og Eva

Formuleringen vedrarende revisionsrapporten om udbyttekildebeskatning af ud-
leendinge i beslutningsprotokollen bar justeres, sa der tages hajde for, at jeg (og
Richard) ogsd er medlem af Produktionsforum. S@ jeg har veeret med til at trceffe
beslutningen i Produktionsforum. Jeg vurderede vores beslutning som, at vi bak-
kede op om at falge op pa problemstillingen herunder den arbejdsgruppe, som
planlcegges nedsat.

Vi kan vende formuleringen, ndr vi ses pa tirsdag.

5.1.3 Punkt 9 pa dagsordenen til medet i Juridisk Forum var Revisionsprotokol m.v. Til
punktet foreld dette materiale: Orientering om opfelgning pa revisionsprotokol for
april/maj, opfelgningsprotokol, revisionsrapport og kildebeskatningen af udbytte
for udlaendinge.

5.1.4 | den kommenterede dagsorden, der blev udsendt forud for mgdet, hedder det om
punktet:

Den af dig godkendte foreleeggelse om tilbagemelding til @konomi i anledning aof
mdnedsrapporten for april/maj, opfelgningsprotokol, revisionsrapport om kildebe-
skatningen af udbytte for udlcendinge er sendt ud til madet.

Der foreligger endnu ikke nyere mdnedslister.

Vi kan orientere fra statusmadet med Intern Revision den 23. september, hvor de
bl.a. orienterede om deres holdninger og arbejdsmetoder, herunder at de vil gerne
veere mere proaktive og forebyggende. De vil sende deres Plan 2010 (og ogsé of-
fentliggare den). Vi draftede muligheden for, at Intern Revision i forbindelse med
nye revisioner kan kontakte Jura og Samfundsekonomi tidligt i processen med hen-
blik pa at fa afklaret tvivisspargsmal og fa skaret opgaven til. Det er aftalt at holde
3 drlige statusmader mellem Intern Revision og Jura og Samfundsekonomi - det
neeste i januar 2011.

52 Madet

5.2.1 Navnene pad deltagerne i medet fremgar sa vidt ses ikke af det materiale, som er
indgdet i vores underseggelse.
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5.2.2 | beslutningsprotokollen er anfert:

Der var udsendt orientering om opfalgning pad revisionsprotokol for april/maj, op-
falgningsprotokol og revisionsrapport om kildebeskatningen af udbytte for udlcen-
dinge til madet. Orienteringen er sendt til @konomi. Der er ikke kommet nyere md-
nedslister fra @konomi.

Der er ikke angivet nogen dato for opfelgning pa punktet.

6. Indtaegtslisterne, 3. kvartal 2010
Mio. kr. 2009 2010 Ar til dato 2009 Ar til dato 2010
Juli 331 2.017 5.547 1.774
August 522 936 6.070 2.711
September 321 1.073 6.391 3.784

7. Produktionsforums mede den 25. oktober 2010

7.1 Forberedelse af madet

Pa medet skulle som pkt. 1 behandles:
Ledelsesrapport 1.1.2010-30.9.2010 samt tiltag for mdlopfyldelse for 2010.
Udbytteskat var omfattet af underpunkt
h. Abentstdende poster
7.2 Madet
7.2.1 | madet deltog Steffen Normann Hansen, Preben Kristiansen, Karsten Juncher, Jan
Lund, Lars Tjaeerby Rasmussen, Kirsten Otbo, Erling Andersen, Kim Bak, Jens Seren-

sen, Lars Mgller Madsen, Karin Bergen, Cecilie Fernstrem og Kent Sgrensen.

7.2.2 Af Beslutningsprotokollen fremgar under pkt. 7 h. Abentstdende poster:
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Beslutning/droftelse

pt. i radt men forventes at ende i grent, ndr TURS-poster og udbytteskatter mv.
falder pé plads i december.

Opfolgning og deadlines

Produktionsstyringskontoret sender en bestilling til regionerne over de succeskrite-
rier, der skal uddybes nermere:
e Midtjylland: ..., h ...

Forelaeggelse for departementschefen - november 2010

| november 2010 fik departementschefen forelagt en opfelgning pa SIRs rapporter
for 2009 og 2010. Af forelaeggelsen fremgar:

2009

Kritisk revisionsrapport, jf. din anmodning om scerlig undersogelse af:
"Undersogelse af provenuet fra kildebeskatningen af udleendige - udbytte-
skat", jf. revisionsrapport nr. 09-203 modtaget af @konomi 19. maj 2010.

Kritik:

Der er ikke anfort kritik hgjde, men IR vurderer: 1) der kun med stor usikkerhed kan
opgares et tilncermelsesvist korrekt nettoprovenu fra refusionsordningen mv. 2) at
SKAT mangler indberetninger/-oplysninger til at kunne opgare korrekt nettopro-
venu 3) foretningsprocesserne til registrering mv. ikke har veeret fuldt opdaterede
4) regnskabs og it-systemer ikke i tilstraekkelig grad har understattet en korrekt op-
garelse af nettoprovenu fra refusionsordninger

Status efter behandling i Produktionsforum den 21/ 6 2010:
Produktionsforum besluttede at nedscette en arbejdsgruppe under Borger og Virk-
somhed med repreesentanter fra Jura og Samfundsekonomi og Regnskab, som skal
komme med forslag til hvorledes omrdadet skal handteres fremover.

Indstilling: Der foreligger endnu ikke nogen afklaring, men Produktionsforum vil
modtage en status fra arbejdsgruppen inden udgangen af 2010. Status afventes.

Til hajre for indstillingen er med handskrift skrevet "NB" og i venstre margin "Dette
vil jeg gerne drofte naermere". Sddanne handskrevne anmodninger om naermere
droftelse findes ved flere af de gvrige punkter i forelaeggelsen. Der er ikke initialer
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ud for disse pategninger, men departementschef Peter Loft har pategnet forelaeg-
gelsen med datoen den 10. december 2010. Forelaeggelsen er endvidere under-
skrevet af Karsten Juncher den 24. november 2010.

o. Skatteministeriets Eksterne Kontaktudvalgs mede den 1. december 2010

Den 1. december 2010 blev der holdt mgde i Skatteministeriets Eksterne Kontakt-
udvalg.

9.1 Forberedelse af magdet

9.1.1 Forud for medet havde Finansradet efterspurgt "en status og tidsplan for OECD-
arbejdet, da de gerne ser ordningen med nettoindeholdelse af kildeskatter for ud-
bytter fra aktier udvidet til omnibusdepoter”.

9.1.2 Af et briefingnotat til mgdet (sag nr. 2010-701-0058) fremgar blandt andet:

SKAT's arbejdsgruppe

For sa vidt angdr SKAT's arbejdsgruppe, er man i gang med fremadrettet at opti-
mere de nuveerende processer omkring indeholdelsen af kildeskatter, men der vil
ikke i den forbindelse blive foretaget yderligere med henblik pG en nettoindehol-
delse of kildeskatter for udbytter fra aktier i omnibusdepoter - det arbejde er som
neevnt indstillet fuldsteendigt.

9.2 Madet

9.2.1 | mgdet deltog 19 repraesentanter for Skatteministeriet og 19 repraesentanter for
en raekke eksterne samarbejdspartnere, herunder Finansradet, samt udvalgets se-
kretariat med to medarbejdere (ligeledes fra Skatteministeriet).

9.2.2 Af referatet fra medet fremgar:

Jlens Drejer redegjorde for, at samarbejdet mellem SKAT og pengeinstitutterne jo
blev indstillet, da det blev overhalet af OECD-projektet TRACE. Det forventes, at der
vil finde en forelebig afrapportering til CFA ("OECD’s Committee on Fiscal Affairs”)
medio 2011. Der er et nordisk pilotprojekt pd vej. Det kan ogsé oplyses, at en ar-
bejdsgruppe i SKAT er i gang med at se pd en optimering af de nuveerende processer
i forbindelse med indeholdelse of kildeskatter.
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SKATs kvalitetssikringsprojekt - december 2010

Den 9. december 2010 blev der holdt mgde i SKATs Produktionsplanudvalg. P4 me-
det behandlede udvalget blandt andet et notat af 30. november 2010, udarbejdet
af SKATs regionale risikokoordinatorer som led i den lgbende procesoptimering i
SKAT.

SKATs regionale risikokoordinatorers notat af 30. november 2010

Af notatet, hvori risikokoordinatorerne slar til lyd for en hgjnelse af SKATs interne
kvalitetssikring, fremgar blandt andet:

Effektivisering og revision af SKATs interne kvalitetssikring

SKAT's interne kvalitetssikring har siden primo 2009 veeret gennem en proces, hvor
der er sat fokus pd mulighederne for at anvende den opsamlede viden fremadrettet
0g mere procesoptimerende end tidligere. Kvalitetssikringen er dermed et af vore
redskaber til labende at hajne kvaliteten i vort arbejde.

Det er vigtigt at bemaerke, at udviklingen i tilknytning til kvalitetssikringen, er sket i
kraft of tiltag, der bygger ovenpa eller supplerer de allerede etablerede processer
og systemer.

Pé trods af de allerede foretagne justeringer, er der pd flere omrader behov for en
mere gennemgribende revision, idet mange processer ikke er tidssvarende i forhold
til SKATs nuveerende organisation og gvrige arbejdsprocesser.

Kvalitetssikringen bar derfor tilrettes, sdledes at der skabes bedre sammenhceng
over til det kvalitetssikringen skal understatte. Samtidig er der et forbedringspoten-
tiale i kvalitetsniveauet i kvalitetssikringen, og dermed ledelsens beslutningsgrund-
lag, hvis der pd visse omrader effektiviseres og opnds starre ensartethed.

Nedenfor beskrives omrdder og tiltag, der vurderes at ville kunne bidrage til en
bedre sammenhaeng mellem kvalitetssikringen, SKATs organisation og de gvrige ar-
bejdsprocesser, samt tiltag der vil kunne effektivisere og hagjne kvaliteten pa alle
niveauer i kvalitetssikringen.

Opleegget bestdr af falgende "delprojekter”:
1 Effektiviserings- og kvalitetstiltag

1.1 Centralisering af udsaggninger
1.2 Samling aof udfarelsen af kontrolpunkter
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1.3 Stikpraveudtagelsen
2 Evaluering af kontrolpunkter samt beskrivelse af processer og roller
3 Organisering i IRS - det tekniske afrapporteringssystem

Proces:

Indhold og kareplan for de enkelte tiltag koordineres indbyrdes, sdledes at indre
sammenhcenge tilgodeses

1 Effektiviserings- og kvalitetstiltag

Det er af afgarende betydning, at afrapportering og konklusioner i kvalitetssikrin-
gen udarbejdes pd et pdlideligt grundlag. | arbejdet med at hajne kvalitet og ens-
artethed heri er detlgbende konstateret, at der er stor forskellighed i udfarelsen af
kontrollerne. ...

Der bliver brugt mange ressourcer pd kvalitetssikringen, idet selve udferelsen af
kontrollerne er spredt. Der ligger derfor et effektiviseringspotentiale i at samle og
centralisere dele af opgaverne i relation til kvalitetssikring.

Det er vigtigt at holde fast i, at kvalitetssikringen er en vigtig ledelsesopgave pd af-
delingsniveau. Der ses dog at veere elementer i udfarelsen af kontrollerne, der med
fordel vil kunne samles eller centraliseres. ...

Et tredje omrdde, hvor en nytenkning af metoderne vurderes at kunne bidrage
med yderligere kvalitet er metoderne ved udveelgelse af stikpravernes samt starrel-
sen heraf. | dag er f. eks. stikpravernes starrelse uden sammenhaeng med popula-
tionens meengde, veesentlighed eller risiko pG omradet.

1.1 Centralisering af udsagninger

Det vurderes, at der vil veere bdde ressourcebesparelser samt kvalitetsforbedringer
at hente ved at centralisere udsagninger. ...

1.2 Samling aof udfarelsen af kontrolpunkter
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En samling af udfarelsen afkontroller forventes at medfare en hajere og mere ens-
artet kvalitet i udfarelsen af kontrollerne. Samtidig ber potentialet for effektivise-
ringer analyseres. Det er dog centralt i denne vurdering, at det holdes for gje, at
ansvaret for kvalitetssikringen er forankret som en vigtig ledelsesopgave pa afde-
lingsniveau. ...

Sammenholdt med princippet om den ledelsesmcessige forankring, ber kriterierne
for en samling/centralisering aof udfarelsen for kontrolpunkter veere at, samlingen
for ikke faglige kontrolpunkter skal medfare en veesentlig kvalitetsforbedring eller
ressourcebesparelse af kontrolomrddet....

1.3 Stikproveudtagelsen

Der er som beskrevet ovenfor ingen sammenhceng mellem populationen, stikpro-
vens starrelse, vaesentlighed og risici pd omradet. PG baggrund heraf og i sammen-
heeng med ovenstdende tiltag omkring samling af kontroller samt centralisering af
udsegninger, er det nodvendigt at revurdere metoden til stikproveudveelgelsen. |
fremtiden bar stikprever udvcelges efter kriterier, der sikrer repraesentative stikpre-
ver sdledes at datavaliditeten er ensartet uanset antallet af kontrolemner i de en-
kelte kontrolgrupper. Dette vil desuden kunne hdndtere situationer, hvor udferel-
sen af kontrolpunkter er samlet.

Det-anbefales derfor, at der udarbejdes et opleeg til

1. Anvendelse dof statistiske metoder til udtagelse af stikpravestarrelsen i en
teoretisk kontekst. Principperne skal kunne handtere, at de enkelte kon-
trolpunkters vaesentlighed og risiko er differentierede.

2. Implementeringsplan

2 Evaluering af kontrolpunkter samt beskrivelse af processer og roller

Der eksisterer ikke en formaliseret proces, der sikrer at eksisterende kontrolpunk-
ters relevans vurderes og at behovet for nye kontrolpunkter analyseres. Sdfremt
kvalitetssikringen fortsat skal levere et relevant beslutningsgrundlag, der afdcekker
risici pd det operationelle niveau i hele forretningen SKAT, skal det sikres, at kon-
trolpunkterne i kvalitetssikringen ogsd i fremtiden afspejler risikoomrdderne for
processer og forretningsgange indenfor SKATs kerneomrader.
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Det anbefales derfor, at der etableres en systematisk formaliseret proces, der lo-
bende evaluerer dels de konkrete kontrolpunkters indhold samt sammensaetningen
of kontrolpunkterne i kvalitetssikringen.

3 Organisering i IRS - det tekniske afrapporteringssystem

Data som ligger til grund for den ledelsesmeessige afrapportering af den interne
kvalitetssikring i SKAT, bygger pa de indrapporteringer til IRS (Interne Risikostyrings
System) som personalelederne har ansvaret for.

I takt med, at SKAT i dag har udviklet sig veesentlig fra dengang IRS farste gang blev
implementeret som indrapporteringsveerktaj (dengang Interne Kontroller) til den
organisering og maden opgavelasningen finder sted pa i dag, vurderes der at veere
et behov for ogsd, at fa revurderet hele organiseringen af kontrolpunkter i IRS. Spe-
cielt set i forhold til SKATs organisatoriske opbygning og opgavernes "centralise-
ring" i landsdoekkende- og basisenheder, sdledes som det har udviklet sig til i dag,
samt hensynet til retningen og maden den interne kvalitetssikring udvikler sig.

Der vurderes derfor ikke alene et behov for revurdering i forhold til den tekniske
lesning men ogsa den struktur i IRS som kontrolemnerne er organiseret efter, samt
principperne - herunder detaljeringsgrad - indrapporteringerne til IRS fremadret-
tet skal foretages efter. (Et spargsmadl kunne eksempelvis veere hvorvidt det ville
veere relevant, at fa indrapporteringerne specificeret hen til ydelserne i forretnings-
modellen?).

10.2 Produktionsplanudvalgets m@de den 9. december 2010

10.2.1  Det fremgar sa vidt ses ikke af det materiale, som er indgdet i vores undersegelse,
hvem der deltog i madet.

10.2.2 P& megdet besluttede Produktionsplanudvalget at ga videre med projektet, og der
blev som opfelgning herpd udarbejdet en procesbeskrivelse dateret den 15. fe-
bruar 2011, som beskriver baggrund for, formal med og indhold af et projekt til
hgjnelse af kvalitet og effektivitet i SKATs interne kvalitetssikring.

10.3 Betydning for undersagelsen
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Som det fremgar, var projektet ikke malrettet udbytteskatteomradet. Vi har omtalt
projektet navnlig for at illustrere det arbejde, der Igbende pagik med henblik pa at
optimere den interne kvalitetssikring og risikostyring i SKAT. Det materiale, som er
indgaet i vores undersggelse, indeholder sa vidt ses ikke oplysning om, hvorvidt og
i givet fald hvornar og i hvilket omfang de tiltag, som notatet omtaler, og som SKAT
arbejdede videre med, blevimplementeret.

Skatteministeriets Revisionsudvalgs mode den 17. december 2010

Revisionsudvalget, jf. herom kapitel 5, afsnit 2.6, ovenfor, holdt sit ferste mgde, be-
naevnt settemegde, den 17. december 2010. | mgdet deltog Peter Loft, Jesper Skov-
hus Poulsen, Steffen Normann Hansen, Karsten Juncher, Erling Andersen, Jens Sg-
rensen, Ole Kjeer, Kjeld Rasmussen og Jens Madsen.

Af referatet fra medet fremgar:

Ad. 1. Droftelse af fremtidige rammer for udvalgets arbejde.

Der var enighed om, at udvalget overordnet set har to opgaver. Den ene opgave
relaterer sig til det tilsyn, der tidligere I i Departementet, men som pd grund af det
manglende over-/underordnelsesforhold i dag skal varetages pd en anden mdde.
Den anden opgave relaterer sig til at sikre, at opfalgningsarbejdet i relation til revi-
sionsrapporter ogsa finder sted, og at der findes lasninger pd de konstaterede pro-
blemer.

Endvidere var der enighed om, at det er vigtigt, at de etablerede fora og 0gsa rets-
sikkerhedschefen fader ind til draftelserne i Revisionsudvalget.

@konomi varetager sekretariatsfunktionen for Revisionsudvalget, og der afholdes
kvartalsvise mader.

Ad. 2. Afklaring af snitflade mellem direktionens og udvaigets behandling af
emner.

Der var enighed om, at direktionen primeaert skal beskceftige sig med det fremad-
rettede, mens udvalget skal beskeeftige sig med, om der rent faktisk bliver fulgt op
pa revisionsarbejdet og med kvalitetssikring af opfelgningsarbejdet.

Udvalget skal have fokus pa tilsynet frem for den daglige drift.

Ad. 3. Afklaring af procedure omkring udpegning af emner til droftelse i ud-
valget.
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Der var enighed om, at opfalgningsprotokollen var et godt redskab som grund- lag
for draftelse i Revisionsudvalget. Opfalgningsprotokollen baserer sig pa draftel-
serne i de enkelte fora, som dermed ogsa spiller ind til draftelserne i udvaiget.

Sekretariatet skal veere opsegende i forhold til at indhente emner fra udvalgets
medlemmer og selv foresla emner pa baggrund af opfalgningsarbejdet i forhold til
Rigsrevisionen og Intern Revision.

Sekretariatet indkalder forslag til dagsordenen i god tid forud for maderne.

Ad. 4. Udmeantning af udvalgets ulovbestemte tilsyn.

Der var enighed om, at udvaiget skal kompensere for det manglende over/under-
ordnelsesforhold som falge of sammenlaegningen af Departementet og Hovedcen-
teret.

Udvalget treeder sdledes ikke i stedet for de avrige tilsynsaktiviteter, der foregdr og
fortsat vil forega.

Ad 5. Droftelse af seneste statusrapport om opfelgningen pa revisionsrap-
porter fra 2009.

Steffen Normann Hansen gennemgik status for de kritiske rapporter, der fremgik
af @konomis statusrapport om opfalgningen pa revisionsrapporter for 2009.

Sekretariatet sikrer, at de kommer en opdateret status pd det kommende made i
udvalget.

12. Meodet mellem SIR og Regnskab den 20. december 2010
121 Mgdets forberedelse

Den 20. december 2010 blev der afholdt m@de mellem repraesentanter fra SIR og
Regnskab. Dagsordenen for mgdet havde dette indhold:

Dagsorden

Status for organiseringen af Regnskab

Status vedrarende sandsynlighedskontrol

Status vedrarende SKATS interne kvalitetssikring

Status pd forum/arbejdsgruppe vedrarende udbytteskat
Status pd forum for SAP sikkerhed

Status pd planerne om at fjerne de lokale regnskabsinstrukser

Sk~



12.2

12.2.1

12.2.2

UKS Side 2673

218/613

Dok.nr. 18142586.1

7. Elrev - status vedrarende overdragelse af opgaven

8.  Draftelse af samspillet mellem Intern Revision og Regnskab

9. Igangveerende og fremtidige revisioner

10. Kvalitetssikring af regnskabsafleeggelse for DMO/DMI herunder konvertering
og lukning af gamle systemer

11. Dokumentation vedr. samspillet mellem DIR-systemet og SAP

12. Ny overordnet regnskabsinstruks

13. Eventuelt

Meadet

| mgdet deltog som repraesentanter for SIR Kjeld Rasmussen, Anette Engmose,
Egon Skindhgj, Tina Laustsen, Lars Brinch (alene vedrerende et andet punkt pa
dagsordenen) og Kim Andersen som referent og for SKAT Regnskab direkter Lars
Nerding, vicedirektar Frank Hgj Jensen og kontorchef Orla Kristensen.

Af referatet fra medet fremgar:

1. Status vedrerende sandsynlighedskontrol

Regnskab harindfart nyt koncept for sandsynlighedskontrol. Der er udsendt intern
vejledning om de nye sandsynlighedskontroller. Seneste udgave af vejledningen er
udsendt den 2. december 2010.

Der er udpeget kvalificerede medarbejdere i Regnskab til at foretage sandsynlig-
hedskontrollerne. Endvidere gennemgdr Regnskabs skattedirektor og viceskattedi-
rekter sandsynlighedskontrollerne hver maned.

Det er Regnskabs opfattelse, at de nye sandsynlighedskontroller giver starre sikker-
hed for at regnskabet er korrekt. Sandsynlighedskontrollerne forventes at udvikle
sig til at blive mere dynamiske end de tidligere.

| Sandsynlighedskontrollerne tages der generelt stilling til udsving pa de forskellige
konti. Konstaterede udsving, f eks. fald af indteegter pd en bestemt konto, skal kom-
menteres af chefen for omradet.

Regnskab oplyste, at det kniber med at fd ordentlige Grsagsforklaringer fra system-

ejerne pd konstaterede afvigelser i sandsynlighedskontrollerne. Regnskab hdber at
dette cendrer sig med indfarelsen af DMO/DMI.

4. Status pd forum/arbejdsgruppe vedrarende udbytteskat
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SIR har foretaget en undersegelse af provenuet fra kildebeskatning af udlendinge
(udbytteskat). Notatet er afgivet den 10. maj 2010.
PG baggrund af notatets konklusioner har Produktionsforum den 21. juni 2010 be-
sluttet at nedscette en arbejdsgruppe under Borger og Virksomhed med repraesen-
tanter fra Jura og samfundsekonomi og Regnskab.

Regnskab udleverede en kopi af kommissoriet for arbejdsgruppen. Forste made |
arbejdsgruppen afholdes i januar 2011.

8. Droftelse af samspillet mellem Intern Revision og Regnskab
Det blev aftalt, at madefrekvensen for moderne mellem Regnskab og SIR fremover

bliver halvarlig ...
13. Indtaegtslisterne, 4. kvartal 2010 og hele 2010
13.1 Indteegtslisterne
Mio. kr. Aret 2009 Aret 2010 Ar til dato 2009 Ar til dato 2010
Oktober 214 288 6.605 4.072
November -1.609 -3 4,996 4.068
December 205 789 5.201 4.858
13.2 Refunderede belgb og modtagne anmodninger

De samlede refusioner udgjorde ca. 680 mio. kr., og SKAT modtog i alt 21.451 refu-
sionsanmodninger.

14. To notater af februar 2011 om opfelgning pa SIRs rapport af 10. maj 2010

14.1 Lisbeth Rgmers notat af 15. februar 2011

14.1.1  Lisbeth Remers notat af 15. februar 2011, der er udarbejdet som led i opfalgningen
pa SIRs rapport af 10. maj 2010, har dette indhold:
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Manglende afstemning mellem udbytteangivelse og indberetning af udbytte-
modtagere.

Liste med forklaringer

e 3S:modul i selskabsskattesystemet udviklet til handtering af udbytteskat

e RKO: Rentekontrolordningen. Et system, som 20. januar modtager oplys-
ninger om renter og andre indteegter og udgifter for det foregdende dr.
Hedder nu ogsd ekapital.

o VP: Veerdipapircentralen som administrerer aktier i barsnoterede selska-
ber, investeringsforeninger og enkelte andre selskaber. Indberetter udbyt-
temodtagere drligt, bortset fra VP ordningen, som indberettes ugentligt.

e VP ordningen: nettoafregning til udenlandske aktioncerer, som ejer bars-
noterede aktier i danske selskaber, aktierne skal ligge i depot i Danmark
og aktieejerne er skattepligtige i et af felgende 12 lande: Schweiz, Tysk-
land, Holland, Belgien, Luxembourg, Sverige, Norge, Storbritannien, Ir-
land, Greekenland, USA og Canada. Der skal ikke sgges om refusion i hen-
hold til en dobbeltbeskatningsoverenskomst. Der er i udbytteskatteinde-
holdelsen taget hajde for den aftalte skatteprocent.

e VPadministrerede selskaber: der er ca 2000 selskaber, som administreres
i VP. Antallet aof aktier i disse 2000 selskaber er i millionvis. Disse millioner
af aktioncerer indberettes elektronisk af VP til SKAT den 20. jonuar dret
efter udlodningen.

e  Unoterede selskaber: de mange selskaber med fa aktioncerer. | 2010 an-
gav sma 60.000 selskaber at have udloddet udbytte.

Indledning

Efterdret 2009 anmodede departementchef Peter Loft SKATS Interne Revision om
at foretage en undersogelse af udbytteskatteadministrationen. Baggrunden var en
undersggelse af provenuet af udbytteskat til udenlandske aktioncerer, som det ikke
er muligt at afstemme dr for ar mod den indeholdte udbytteskat.

Den 10. maj 2010 udgav Intern Revision en rapport, som i punkt 8 opsumerer en
raekke konklusioner pd to keerneomrader:

1. Den manglende afstemning aof den udbytteskat som aktioncerer godskri-
ves over mod angivelse og betaling
2. Refusioner til udenlandske aktioncerer og den tekniske behandling heraf.

Punkt 9 munder ud i 3 anbefalinger:
der etableres et overordnet ansvar for hele processen til handtering af udbyt-
tebeskatningen
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der etableres et kontrolmilja, som sikrer at der er overensstemmelse mellem
angivelse og indberetning

der foretages fornyet vurdering af den tidligere etablerede arbejdsgruppes
problemkatalog fra 2006 for udbytteskat.

Kort om udbytteskat
Nar et selskab udlodder udbytte, skal udbytteskat behandles efter reglerne i Kilde-
skattelovens 88 65-67.

Efter kildeskattelovens § 66, stk. 2 skal selskaber, der vedtager udbetaling af udbytte
meddele oplysning om vedtagelsen (angivelse). Meddelelsen skal indgives senest i
den folgende mdned efter neevnte vedtagelse af udbytteudlodning samtidig med
udlgbet af selskabets frist for indberetning til indkomstregisteret af indeholdt A-
skat og arbejdsmarkedsbidrag.

Efter skattekontrolloven & 9B, stk. 1 og 2 og § 10 A skal selskaber og foreninger m.v.,
som har pligt til at indeholde udbytteskat i henhold til kildeskattelovens$ 65, hvert
ar foretage indberetning af udbyttemodtagere, hvortil der er udloddet udbytte i det
forudgaende kalenderar.

I de tilfeelde, hvor et dansk barsnoteret selskab udlodder udbytte til aktioncererne,
administreres udbytteskatten og reduktion af Veerdipapircentralen (VP). Selskabet
angiver pa baggrund af modtagne oplysninger fra VP. VP fremsender elektronisk
indberetning til SKAT den 20 januar dret efter udlodningsdret.

Unoterede selskaber angiver og indberetter selv udloddet udbytte til SKAT. Angivelse
af udbytte skal ske senest den 10. i den efterfalgende maned efter vedtagelsen af
udbyttet og indberetning til SKAT den 20. januar dret efter udlodningsaret.

Historik

Fra 1. januar 2004 blev en ny udbytteskatteadministration indfart. Udbytteangivel-
ser skulle tastes i SAP. RKO skulle modtage indberetninger om udbyttemodtagere
og udbyttet og udbytteskatten.

Frist for angivelse og betaling var som for 1.1.2004 den 10. eller den sidste bankdag
i den efterfalgende mdned afhcengig af A-skattebetalingsfristen.

Frist for indberetning af udbyttemodtagere blev den samme som for andre RKO
indberetninger den 20. januar det efterfalgende Gr. Da der normalt kun udloddes
1gang om dret, er der ingen grund til af tekniske drsager at udskyde indberetninger
of udbyttemodtagere.
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Registrering af udbytteangivelser i SAP viste sig overordentlig uhensigtsmeessig.

1 2005 startede en arbejdsgruppe med deltagelse af mere end 12 kontorer i Styrel-
sen, som udbytteskat alle var forankret i. Derefter nedsattes en mindre arbejds-
gruppe, hvis arbejde resulterede i, at system 3 S igen blev anvendt til udbytteskat-
teadministration. De foresldede fristeendringer i udbytteskatteadministrationen
blev ikke gennemfart, da andre opgaver var hgjere prioriteret.

Nuvceerende brug af 3 S og ekapital

Fra 1. januar 2006 blev 3 S atter taget i brug som system for alle udbytteangivelser
og indberetning af udbyttemodtagere i unoterede selskaber. Fristerne blev som tid-
ligere ncevnt ikke cendret.

I 3 S tastes angivelser fra alle selskaber og indberetninger om udbyttemodtagere
fra unoterede selskaber. Indberetning fra selskaber som administreres af VP gar
direkte i ekapital (RKO). Selskaberne kan ogsd anvende TastSelv, hvilket ca 20 %
gor. TastSelv overfares til 3 S, hvorfra samtlige indberetninger overfares til ekapital.

Udenlandske aktioncerer far normalt indeholdt samme udbytteskat som danske
personlige aktioncerer og kan sage om refusion i henhold til en dobbeltbeskatnings-
overenskomst. Kun aktioncerer under VP ordningen far nettoafregning og skal ikke
s@ge om refusion.

Problem formulering
Der er ingen automatisk afstemning mellem angivelse og indberetning, selvom ud-
byttemodtager godskrives skatten af det indberettede udbytte.

Udbytteangivelserne tastes i 3 S, hvorfra udbytteskattekrav overfares til SAP, hvor
betaling og opkraevning styres. Indberetninger af personlige udbyttemodtagere
overfares som fortrykte oplysninger pa selvangivelsen. Personer godskrives udbyt-
teskatten af det indberettede belab uanset om det er angivet og/eller betalt. Der er
ingen kontrol mellem belob pd angivelsen og det indberettede belab.

Selskaber, der modtager udbytte, hvori der er indeholdt udbytteskat, godskrives
0gsa den indeholdte udbytteskat.
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Eksempel:

Et APS udlodder i april udbytte til et moderselskab, dvs uden indeholdelse af udbyt-
teskat. Udbyttet er pd 1.000.000 kr. Januar det efterfalgende dr indberetter selska-
bet udlodningen, som om den er foretaget til en person, som ejer selskabet. Perso-
nen godskrives 28 % af 1.000.000 kr, uagtet der ikke er indeholdt udbytteskat og
derfor heller ikke betalt noget. Skatten pd 280.000 kr godskrives sdledes pd bag-
grund af en ikke eksisterende indbetaling af udbytteskat.

Nuvcerende forretningsgang

Angivelse

Udbytteangivelsen (blanket 06.016) skal indsendes maneden efter selskabets gene-
ralforsamling og samtidig skal en eventuel udbytteskat betales. Fristen er den 10.
for sma Askattebetalere og den sidste bankdag for store Askattebetalere.

Pé blanket 06.016 er der 7 forskellige felter med forskellige udbytteskatteprocenter
afheengig af udbyttemodtagers forhold. For at kunne udfylde udbytteangivelsen
korrekt skal det udloddende selskab kende udbyttemodtager (hvilket selvfaigelig
0gsa er nadvendigt for at udbyttet kan udbetales til aktionceren). ...

Da det for udfylde udbytteangivelsen er nadvendigt at kende den enkelte aktioncer,
kan indberetning af udbyttemodtager ske pd angivelsestidspunktet.

Alle-angivelser, bade papir og TastSelv er i system 3 S.

Indberetning af udbyttemodtagere
Indberetning af udbyttemodtager (blanket 06.023 for danske og 06.024 for uden-
landske aktioncerer) har frist senest den 20. januar dret efter udlodningen.

Udbyttemodtagere, som indberettes af VP, overfares elektronisk til ekapital, mens
udbyttemodtagere, som indberettes af de andre udloddende selskaber, indberettes
pa en blanket, som tastes i Regnskab 2 eller ved selskabets brug af TastSelv. Disse
indberetninger gar farst i 3 S og overfares efterfoigende til ekapital.

Der er ingen grund til at afvente 20. januar det efterfalgende ar, for at oplyse om
udbyttemodtagerne.

Udbyttekontrol

System 3 S har indbygget en raekke indgangskontroller, f. eks. af selskabets eksi-
stens i en given regnskabsperiode, ret til udlodning, og en scerlig kontrol i forbin-
delse med refusion af udbytteskat. Der sker automatisk sammentcelling af angivel-
sens udbytte og -skattebelab.
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Eneste egentlige kontrol af udbytter sker ved at selskabers oplysning i selvangivel-
sens felt 37 (selvangivet udbytte) kares op mod udbytteangivelsens total for ud-
bytte. Kontrollen keres 1 gang om dret. Mangler udbytteangivelsen udsendes ryk-
ker.

For selskabernes indkomstar 2009 er der rykket ca 7500 selskaber i november
2010.

Er der differencer, har der de seneste dr ikke veeret reaktionsmulighed, da den etab-
lerede advisfunktion i 3 S var blevet undertrykt. Den er nu retableret, sdledes at
ligningsmyndigheden har mulighed for at undersoge differencer.

Er der en angivelse men ingen indberetning, rykkes ikke herfor. Medfarer angivelsen
udbytteskat ma det formodes, at udbyttemodtager selv sarger for at blive godskre-
vet skatten.

Er der indberetning men ingen angivelse, fanges det kun, séfremt selskabsselvangi-
velsens felt 37 er udfyldt.

Retter en udbyttemodtager sin fortrykte selvangivelse er der heller ingen automa-
tisk kontrol i udbytteskattesystemet. Kun sdfremt cendringen er omfattet aof en lig-
ningsmceessig kontrol, fanges rettelsen, som vil veere helt uden relation til en udbyt-
teangivelse.

Forslag til losning

Udbytteskat er en forelobig skat, som giver statskassen et lgbende belab, som drligt
svinger mellem 10 -0g 15 milliarder. Danske aktioncerer godskrives den indeholdte
udbytteskat, som i mange tilfcelde er den endelige skat. Udbytteskat udger en del
af aktieindkomstbeskatningen.

For at bevare det aktuelle provenu til statskassen og sikre at der er overensstem-
melse mellem angivelse, betaling og godskrivning hos udbyttemodtageren, anbefa-
les det, at angivelses-, betalings- og indberetningsfristen gores identisk. Angivelsen
foreslds dannet som en sammentcelling af indberetningen af udbyttemodtagere.
Det vil muliggare, at overfarsel af data til den fortrykte selvangivelse bliver mere
korrekte og at godskrivning ikke kan ske uden udbyttet er angivet.

De unoterede selskaber (som er de mange) angiver og indberetter som regel sam-
tidigt, da dette er enklere administrativt. Der vil sledes ikke veere nogen egentlig
eendring for denne gruppe.
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For de barsnoterede selskaber og andre VP administrerede selskaber, kunne VP
samtidig med udlodningen indberette udbyttemodtagerne, da disses skatteforhold
er grundlag for angivelsen og den differentierede udbytteskatteberegning. 3 S kan
lobende modtage indberetningerne, hvilket allerede sker for udlodninger til aktio-
neerer omfattet af VP ordningen. (udlodninger med nettoafregning til udenlandske
aktioncerer). For de VP administrerede selskaber er der ingen egentlig cendring, da
deres angivelse er baseret pa VPs optcellinger af de skattemcessigt forskellige ud-
byttemodtagere.

Eneste cendring er at ikke skal gemme oplysningerne om udbyttemodtagerne til 20.
januar det efterfalgende dr.

| forbindelse med fordrspakke 2.0 har ministeren faet bemyndigelse til at cendre
indberetningsfristen for udbyttemodtagere. | et mode i departementet har bank-
verdenen udtalt, at bankerne har rettelser til de depoter, som styrer udlodningerne,
sdledes at de ikke inden for den nuveerende angivelsesfrist kan indberette udbytte-
modtagerne. Rettelser og cendringer i ejerforholdet til aktier i depot burde kun veere
et problem i forbindelse med salg og kab.

Rettelser efter modtagelsen af udbytteangivelsen ber kun kunne ske i samrdd med
SKAT.

De fleste VP administrerede selskaber har angivelses- og betalingsfrist den sidste
bankdag i mdneden efter vedtagelsen af udbytte pd generalforsamlingen, mens in-
vesteringsforeninger har frist den 10. i maneden.

14.1.2 Med en e-mail af 16. februar 2011 sendte Jern Madsen, Regnskab 1, Lisbeth Rgmers
notat til Jens Serensen med kopi til Lars Ngrding og Frank Hgj Jensen.

14.2 Lars Ngrding og Frank Hgj Jensens notat af 25. februar 2011

14.2.1 Notatet har dette indhold:

Udbytteskat
Revisionsrapport af 10. maj 2010:

e revisions konklusion udmantes i en raekke anbefalinger

Produktionsforum - beslutningsprotokol 20. juni 2010:
e nedsaettelse af arbejdsgruppe under Borger og Virksomheder med reprce-
sentanter fra Jura og Samfundsekonomi og Regnskab der skal analysere
opgaver og komme med forslag til nye processer
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Mail af 18. august (efter aftale mellem Jens og Richard):
e Regnskab bedes formulere kommissorium

Primo september:
e udarbejdes oploeg til kommissorium for styre- og arbejdsgruppe
e udkastet sammenskrives senere til et kommissorium i Borger og Virksom-
heder

September - oktober - november:
e bemanding af arbejds- og styregruppe sages afklaret (afventer udmelding
af deltager til arbejdsgruppen). Er stadig abenstdende? (Er du enig Jens?)

December - januar:
e Regnskab 2 udarbejder en forkortet problemformulering
e godkendes i mail af 20.2.2011 fra Jens

Hvad er der sket undervejs:
Regnskab 2 sendte brev til Finansrddet i december/januar vedr. frikortmarkering.

Opgaven vedr. refusioner til udenlandske aktioncerer indgdr i et OECD projekt
(OECD Tracegroup, med deltagelse aof bla. Regnskab 2).

Derer lobende holdt made mellem Regnskab 2 og starre pengeinstitutter hvor geel-
dende regler er blevet indskeerpet.

Problemstillingen er derfor nu centreret og konkretiseret om et forslag til udarbej-
delse af en ny og digitaliseret udbytteskatteadministration i SKAT (jf. seneste notat
fra Lisbeth,).

Til din egen orientering:

Vi er usikre pd om andre i Koncerncentret arbejde med processer og problemstil-
lingerne omkring udbytteskatteadministrationen, fordi det af forskellig mail korre-
spondance fremgar, at Regnskab kun ncevnes og indtenkes perifert ndr emnet be-
handles fx i OECD sammenhceng.

Den tvivl ger selvfaigelig ogsd, at vi dermed tvivler pd hvor central en rolle Regnskab
skal have i det videre arbejde, eller om det videre arbejde i starre grad skal initieres
af procesejer. Men det er vel netop noget du kan fa afklaret via Produktionsforum?

14.2.2 Notatet angiver ingen adressat, men efter dets indhold og en dokumentoversigt
udarbejdet af SKAT til brug for Kammeradvokatens undersggelse laegger vi til
grund, at notatet var stilet til Jens Sarensen.
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15. Produktionsforums mede den 28. februar 2011

15.1 Forberedelse af madet
Som pkt. 5 pa dagsordenen for megdet var optaget

Opfaigning pad kritiske revisionsrapporter

15.2 Mgdet

15.2.1 | madet deltog Steffen Normann Hansen, Preben Kristiansen, Karsten Juncher, Ri-
chard Hanlov, Jan Lund, Lars Tjerby Rasmussen, Kirsten Otbo, Erling Andersen, Kim
Bak, Jens Sgrensen, Lars Mgller Madsen, Karin Bergen, Cecilie Fernstrem og Kent

Sa@rensen.

15.2.2  Af beslutningsprotokollen fremgar ad pkt. 5 Opfelgning pa kritiske revisionsrappor-
ter i 2009/10:

Beslutning/droftelse
Produktionsforum gennempgik opfaigningen pa falgende revisionsrapporter:

a. Provenuet fra kildebeskatningen af udleendinge - udbytteskat
b.

Produktionsforums bemcerkninger indgdr i en samlet opfelgning til brug for kvar-
talsrapportering til departementschefen og det kommende made i Revisionsudval-
get ultimo marts 2011.

Opfolgning og deadlines
Jens Sarensen udarbejder opfaigningsnotat vedr. a), ...
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SIRs notat om risikobilledet - marts 2011
Risikobilledet

Den 10. marts 2011 udarbejdede SIR til Skatteministeriets direktion et notat med
titlen Intern revisions risikobillede for 2011. Notatet har dette indhold:

Intern Revision er i gang med planiegningen af revisionsaktiviteterne for 2011. Re-
visionsarbejdet for finansdret 2011 pabegyndes omkring 1. juni 2011 og skal veere
afsluttet med beretning og erkleering inden udgangen af maj 2012.

Madlet med dette planleegningsarbejde er at designe revisionsaktiviteter, der med
feerrest mulige revisionshandlinger gar det muligt for Intern Revision - og i sidste
ende Rigsrevisionen - at opnd et revisionsbevis, der giver grundlag for at konklu-
dere i forhold til den samlede revisionsopgave.

En forudscetning for tilrettelceggelse af sddanne effektive revisionsaktiviteter er, at
Intern Revision besidder et indgdende kendskab til virksomheden - Skatteministe-
riet/SKAT - og de vilkar virksomheden drives under.

I tilknytning hertil skal Intern Revision, ifalge Rigsrevisionens revisionsstandard for
darsrevision, opna forstdelse af, hvordan virksomhedens ledelse identificerer risici i
forhold til regnskabsafleeggelsen, arsrapporten, dispositionernes lovlighed og vare-
tagelsen of skyldige skonomiske hensyn, samt hvordan ledelsen vurderer sandsyn-
ligheden for, at risiciene vil indtrceffe, og hvordan ledelsen i givet fald vil handtere
dem.

Udgangspunkt og disposition

Udgangspunktet for Intern Revisions risikobillede er, at Skatteministeriet/SKAT dels
skal leve op til de love og regler, der geelder for administrationsomrddet - herunder
sikre regnskabets rigtighed - og dels indfri de mdl, som er opstillet i Finansloven for
2011.

Finanslovens mdl - der vedrarer skattegab, borgertilfredshed, virksomhedstilfreds-
hed samt restanceinddrivelse - har veeret ucendret gennem flere Gr og ma forventes
0gsd at veere ucendret de kommende Gr - dog bortset fra restancemdlene.
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Set ud fra Intern Revisions synsvinkel er den overordnede udfordring for SKATSs le-
delse at leve op til de ncevnte mal i Finansloven ar efter ar med sikker og lovmed-
holdelig drift pa trods af, at personalestyrken ma forudses reduceret yderligere i
starrelsesordenen 1.200 drsveerk.

Selvom fokus overordnet retter sig mod produktionen, eftersom det er her mdlene
er opstillet, ligger udfordringen primecert pa udviklingssiden, idet det er her lgsnin-
gerne til at kunne spare de mange drsveerk ligger.

Risikobilledet er opdelt i felgende afsnit

Produktion

Udvikling

Scerligt vedrarende overtallighed
Andre forhold

AN =

Ad 1 - Produktionen

I dette afsnit beskrives forhold, som selvsteendigt indebcerer risici vedrarende pro-
duktionen, dvs. uafhaengigt af de forhold, som faiger of risici vedrarende eventuel
for lav udviklingshastighed.

Restancemaltal - kurven skal kncekkes i 2011
Det hgjst prioriterede produktionsomrdde i 2011 er at "kncekke kurven" pd restan-
ceomrddet. ...

Med hensyn til den del af det restancereducerende arbejde, som teenkes gennem-
fart som fordringshaveropgaver i Kundeservice - bl.a. i form af fordringshaveraf-
taler - ser Intern Revision en reekke risici, dels som falge af, at disse opgaver over-
fores fra Inddrivelse til Kundeservice uden, at der samtidig folger relevante kompe-
tencer med, og dels fordi snitfladerne mellem fordringshaverdelen og Inddrivelse
kan skabe uhensigtsmaessigheder. Fordringshaverdelen understattes ikke system-
meessigt, men foregdr hovedsageligt fra et inddrivelsessystem.

Skattegabet

I en tid, hvor statens indtaegter vanskeligt sldr til til deekning af statens udgifter, vil
der sandsynligvis veere aget politisk fokus pd, at SKAT magter at indrette sin strategi
og ressourceanvendelse, sdledes at skattegabet for borgere og virksomheder hol-
des pa et acceptabelt niveau. Tilsvarende udtrykker oppositionen ofte skepsis med
hensyn til, om SKAT magter at sikre statens indtaegter med det faldende personale-
antal. Denne skepsis forsteerkes i en periode med lavkonjunktur, hvor der er risiko
for, at nogle borgere og virksomheder, som falge af en treengt ekonomi, veelger at
underdeklarere.
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Borger- og virksomhedstilfredsheden

Borger- og virksomhedstilfredsheden har i labet af det seneste drs tid veeret under
pres pd de fleste betjeningsomrader, hvilket ma formodes at skyldes den treengte
ressourcesituation. Emnet er ncermere omtalt nedenfor under "Kanalstrategien".

Andre forhold
Det er en lgbende udfordring for regionerne at finde lasninger til at fd opgaverne
last under stadigt faldende personalenormeringer. ...

Ad 2 - Udvikling

Som allerede omtalt er den knappe faktor med hensyn til at nG mdlene i Finanslo-
ven umiddelbart personaleressourcer. Neglen til, at SKAT kan klare sig med stadigt
feerre medarbejdere, er en effektivisering og omlcegning af den mdade opgaverne
leses pd i form af udvikling p@ en rcekke omrader. Opgaven for SKAT er at fd sig
indrettet sdledes, atdet er muligt ar efter Gr at lese opgaverne tilfredsstillende med
de tildelte personaleressourcer, som i 2013 teeller ca.6.500 darsveerk.

Intern Revision ser en risiko for, at SKAT ikke i tilstreekkelig grad opndr besparelser
i form af reducering af drsveerk pa omrader, hvor der er iveerksat effektiviserings-
tiltag.

Direktionen har vurderet effektiviseringsomrddet som strategisk kritisk, og den
samlede vurdering af den strategiske mdlscetning er rad.

I det folgende omtales nogle af de igangveerende initiativer til ressourcebesparel-
ser.

Systemmoderniseringen

Den planlagte systemmodernisering skal beere en stor del af den nadvendige effek-
tivisering. Systemmoderniseringen er endvidere en del af bevillingsforudscetnin-
gerne for reduktion af dimensioneringen i SKAT i perioden 2005-2013.

Det har vist sig, at de enkelte dele i systemmoderniseringsprogrammet har mdttet
udskydes flere gange, hvilket scetter produktionen under pres. Senest er EFl pd ny
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blevet udskudt til 2012, hvilket betyder, at den personalereducerende og opgaveef-
fektiviserende virkning, som EFl er tilteenkt, udebliver i 2011.

Regeringens genopretningsplan indebcerer, at der ikke ma veere stigning i de offent-
lige udgifter frem mod 2013. For SKAT betyder det bl.a., at der ikke kan iveerkscettes
yderligere systemmodernisering, da de eksisterende projekter er forsinket og der
skal tilfajes ekstra ressourcer til feerdiggarelse af disse projekter.

| efterdret 2011 forventes DMR og Ekko implementeret, hvilket forventes at have en
vis personalereducerende virkning, som dog neeppe nar at komme til udtryk i vee-
sentlig omfang i 2011. Til gengeeld er der i lighed med implementeringen af ovrige
systemer en risiko for produktionsnedgang i en periode, reduktion af borgertilfreds-
heden og risiko for manglende regeloverholdelse.

Det er uklart, i hvilket omfang systemmoderniseringen kan have betydning for
SKATSs opfyldelse af sine mdlscetninger for 2013. SKAT har tidligere tilkendegivet, at
systemmoderniseringen var en af forudscaetningerne for, at SKAT kunne nd mdlene
for 2013.

Kanalstrategien

Realisering af kanalstrategien er et af de 7 fokusomrdder i 2011, hvor bestrcebel-
serne skal ga pa at fa flere borgere og virksomheder til at betjene sig selv ved at
anvende SKAT.dk - ...

Kompetencer

Dels det forhold, at SKAT har flyttet en del arbejdsopgaver geografisk i labet af de
seneste par ar og dels det forhold, at medarbejdere, der frigares som falge af de
forskellige udviklingstiltag, skal oplceres i andre funktione