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1. INDLEDNING OG SAMMENDRAG AF KONKLUSIONER

Denne indberetning vedrerer direkter Jens Serensens rolle i forbindelse med SKATs admi-
nistration og refusion af udbytteskat i perioden 2010-2015, som relaterer sig til den sakaldte
blanketordning.

Indberetningen indeholder i afsnit 1.1 en redegerelse for baggrunden for sagens opstart og i
fortsattelse heraf i afsnit 1.2 en beskrivelse af SKATSs organisation og Jens Sgrensens an-
settelsesforleb og ansvarsomrader i den relevante periode.

I afsnit 1.3 foretages en beskrivelse af, hvordan administrationen og refusionen af udbytte-
skat er blevet tilrettelagt og handteret i perioden fra 2010 til sommeren 2015, hvor SKAT
fik mistanke om svindel. Dette afsnit er skrevet p& baggrund af felgende dokumenter:

1. Det materiale, som SKAT har udleveret til Rigsrevisionen, Skatteministeriets Interne
Revision (SIR) og Borger- og Retssikkerhedschefen til brug for henholdsvis udarbejdel-
se af beretning af 24. februar 2016, rapport af 24. september 2015 og redegerelsen fra
februar 2016, herunder indholdet af disse rapporter,

2. e-mails og dokumenter; som er udtaget af SKAT i1 samarbejde med de tre bisiddere ved
abning af Jens Serensens, Richard Hanlovs og Dorthe Pannerup Madsens e-mailbokse,

0g

3. supplerende materiale fremfundet af SKAT, som ikke allerede har varet en del af oven-
stdende materiale i form af medereferater, notater mv.

Herefter folger i afsnit 2 en kronologisk gennemgang/fremdragelse af sagsforlabet af sar-
skilt relevans for vurderingen af Jens Serensens rolle, som ogsa indeholder en beskrivelse
af, hvilke processer og tiltag, som er undladt ivaerksat eller afsluttet. Det samme afsnit 2
ville blive indsat i en indberetning vedrerende Richard Hanlov og Dorthe Pannerup Mad-
sen.

Afslutningsvis konkretiseres i afsnit 3 de begdede tjenesteforseelser.

Som aftalt med SKAT er afsnit 3 for indevarende erstattet af en vurdering af, om Jens Sg-
rensen, Richard Hanlov og Dorthe Pannerup Madsen rent faktisk har begéet tjenesteforseel-
ser og i givet fald min vurdering af en passende sanktion.

Sammendrag af konklusioner

P4 baggrund af min gennemgang af det omfattende materiale oplistet ovenfor er det min
vurdering, at der ikke er grundlag for at konkludere, at Jens Serensen og Richard Hanlov
har begaet tjenesteforseelser. Det kan samtidig konstateres, at Dorthe Pannerup Madsen har
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begdet en tjenesteforseelse, som i givet fald ber sanktioneres med en tjenstlig tilrettevisning
eller i hvert fald ikke mere end en advarsel eller en irettesattelse.

Min konklusion i forhold til Dorthe Pannerup Madsen er med det forbehold, at jeg ikke har
talt med hende, jf. nermere herom side 218.

1.1 Baggrunden for sagens opstart

Den 24. august 2015 indgav SKAT en anmeldelse til Statsadvokaten for Seerlig @konomisk
og International Kriminalitet (S@IK) begrundet i, at SKAT hen over sommeren 2015 havde
faet mistanke om svindel vedrerende udbetaling af refusion af udbytteskat til udlandet, som
pé davarende tidspunkt kunne opgeres til 6,2 milliarder kroner (bilag 1 og 2).

I fortszttelse af anmeldelsen anmodede SKAT Intern Revision (SIR) om at foretage en vur-
dering af SKATSs procedurer, og om disse var i overensstemmelse med SIR’s tidligere af-
givne anbefalinger samt om at afdakke, hvordan administrationen og kontrollen ved refusi-
on af udbytteskat fremadrettet kunne styrkes.

Som det ogsa vil fremgé af gennemgangen i afsnit 1.3., havde SIR tidligere afgivet rappor-
ter med fokus pd administrationen og kontrollen af udbytteskat, ligesom SIR havde deltaget
i blandt andet Turnusanalysen i perioden 2014-2015 og i enkelte direktionsmeder om em-
net.

SIR afgav rapport den 24. september 2015 (bilag 3). Af afsnit 2 i rapporten fremgér, at un-
dersggelsen primart har omfattet perioden 2012-2015, hvor de konstaterede bedragerier har
fundet sted.

Af den samlede konklusion side 8-11 fremgar:

"4, Konklusion

Intern Revision har gennemfort en undersogelse af omradet for udbytteskat samt re-
Sfusion heraf i overensstemmelse med det formal, der er defineret i kapitel 1 (se kapitel

1)

Hvordan har bedrageriet kunnet finde sted?

Pa baggrund af den gennemforte undersogelse samt tidligere udfort revision er det
Intern Revisions vurdering, at en raeekke indbyrdes afheengige forhold i SKAT har
medfort, at det er muligt at bega bedrageri rettet mod SKAT's administration af Ud-
bytteskat. De veesentligste arsager, til at bedrageriet har veeret muligt, skal soges i
Jfolgende forhold: Interne kontroller, datastruktur samt placering af det overordnede
ansvar (procesejerskab).
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Interne kontroller:

Gode og velfungerende forretningsgange er kendetegnet ved, at der i forretningsgan-
gen er indbygget kontroller, der skal medvirke til at hindre uonskede heendelser. Ge-
nerelt vil det i forretningsgange, der omfatter udbetalingsrutiner, veere onskeligt med
steerke interne kontroller, der skal medvirke til at reducere risikoen for fejlagtige ud-
betalinger. Intern - Revision har gennemgdet og vurderet forretningsgangene vedro-
rende refusion af udbytteskat, herunder de interne kontroller i forretningsgangen. In-
tern Revision har observeret, at: :

o SKATs rutiner for godkendelse af udbetalingsanmodninger og efterfolgende
udbetaling har omfattet en vurdering af, hvorvidt de modtagne refusionsan-
modninger er bilagt pakreevet dokumentation.

o SKATs kontrol har tillige omfattet en efterregning af refusionsbelobet med hen-
blik pa at efterprave, hvorvidt dette er opgjort korrekt i henhold til den konkre-
te dobbeltbeskatningsoverenskomst.

o SKATs godkendelseskontrol har i mindre omfang omfattet en vurdering af store
udsving i refusionsanmodningernes storrelse samt identifikation af refusions-
anmodninger, der fremsendes af nye ukendte mellemmcend.

o Godkendelseskontrollen har.i begraenset omfang omfattet en efterprovning af,
hvorvidt de modtagne refusionsanmodninger kan henfores til et aktioncerfor-
hold, samt om refusionsanmodningen kan henfores til en forudgdende indehol-
delse af udbytteskat. Det skal dog bemcerkes, at denne kontrol p.t. er vanskelig-
gjort pa grund af datameessige forhold (se nedenstdende).

Vi har tillige konstateret, at den efterfolgende opfolgning pa regnskabsdata i forbin-
delse med de lobende regnskabsgodkendelser har veeret mangelfuld. Vi kan saledes
konstatere, at perioderegnskaberne, der omfatter udbytteskat samt refusion af samme,
er godkendt uden forbehold.

Det er vores vurdering, at den lobende regnskabsgodkendelse ikke er funderet i en sy-
stematisk regnskabsanalytisk efterprovning af regnskabstallene.

Datastruktur:

En raekke IT-systemer understotter administrationen af udbytteskat samt refusion af
udbytteskat. Systemerne indeholder dels oplysninger om virksomhedernes samlede
udloddede udbytte og dels oplysninger om det udloddede udbytte til de enkelte aktio-
neerer. En stor del af de udloddede udbytter er dog ikke registreret pa aktioncerni-
veau, men i stedet pa den enkelte depotforer.
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En stor del af de danske aktier, der er ejet af personer med begreenset dansk skatte-
pligt, er saledes placeret i sakaldte omnibusdepoter. I disse tilfeelde indeholder IT-
systemerne ikke oplysninger om den enkelte ejer af aktierne, men kun oplysninger til
identifikation af omnibusdepotet, der vil fremsta som udbyttemodtager. Det skal tilli-
ge anfores, at udbytterefusioner, der er administreret via de sakaldte bankordninger,
ikke registreres i IT -systemerne.

Pa grund af den ikke fuldsteendige og i mange tilfelde sumvise registrering af data i
de IT-systemer, der understotter administrationen af udbytteskat samt refusion heraf,
medforer det, at det vil vere vanskeligt at udfore en effektiv grundlagskontrol med
baggrund i de registrerede data. En grundlagskontrol omfatter kontrol af, at der lig-
ger et eegte aktioneerforhold til grund for anmodningen om udbytterefusion, og at ud-
bytteskatten er indeholdt.

Det er vores vurdering, at datastrukturen i det veesentligste er etableret med henblik
pa at kunne servicere skatteyderne og i mindre omfang med henblik pa at kunne un-
derstotte kontrol- og styringsmeessige formal.

Procesejerskab:
I SKAT er direktoromraderne

* Kundeservice,
* Inddrivelse,

* Indsats samt
o IT

inddraget i den lobende administration af udbytteskat og refusion af samme. Det skal
bemeerkes, at direktoromraderne "Kundeservice" og "Inddrivelse" i al overvejende
grad har varetaget rutinerne pa udbyttebeskatnings- og refusionsomradet. Direktor-
omradet "kundeservice" er ansvarlig for system, data og greenseflader til skatteyder-
ne, og direktoromradet "Inddrivelse" er ansvarlig for bogforings- regnskabs- og ud-
betalingsrutinerne.

Safremt der er etableret et entydigt overordnet ansvar for hele processen vedrorende
udbytteskat med videre, vil ovenstaende organisering af de administrative opgaver
ikke nodvendigvis give anledning til uhensigtsmeessige forhold. I praksis har der dog
ikke i SKAT veeret placeret et overordnet ansvar for hele processen vedrorende udby!-
teskat. Det samlede procesejerskab har sdledes ikke veeret organisatorisk forankret.

Dette medforer en. veesentlig foroget risiko for, at den samlede administration af ud-
bytteskat ikke er omfattet af en tilstreekkelig ledelsesmeessig overvagning og vurde-
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ring, herunder en lobende vurdering af de indbyggede kontroller i forretningsgange-
ne.

Det skal dog bemeerkes, at den manglende organisatoriske forankring af det samlede
ansvar ikke friholder de enkelte direktoromrader for at varetage folgende opgaver:

o Lobende overvagning og vurdering af de dele af udbyttebeskatningsprocessen,
der er placeret i eget omrdde

o Lobende vurdering af hvorledes direktoromradets egne rutiner (delprocesser)
fungerer i sammenhceng med de rutiner (delprocesser), der udfores af andre di-
rektoromrader

Har lovinitiativerne forbedret administrationen af udbytteskat?

Ved en lovendring i 2009, som udmentes i 2 bekendtgorelser, der har virkning fra
2012 (unoterede aktier) og 2013 (noterede aktier) blev det muligt at fastscette datoer-
ne for angivelse af virksomhedernes udlodning af udbytte samt indberetning af de
enkelte udbyttemodtagere, sdledes at angivelse og indberetning tidsmeessigt skete
sammenfaldende. Hermed kan folgende fordele realiseres:

1. Umiddelbart efter deklareringen af udbytte vil SKAT modtage oplysninger om
udbyttemodtagerne og indeholdt udbytteskat. Oplysningerne vil modtages enten
pa person eller depotniveau

2. Afstemning mellem virksomhedernes udloddede udbytte og indberetning af ud-
byttemodtagere kan gennemfores. Herved opnas storre sikkerhed om de samle-
de udbytter og udbytteskat

3. Ved anmodning om refusion af udbytteskat kan anmodningen sammenholdes
med modtaget udbytte og indeholdt udbytteskat

Ved dateringen af denne redegorelse har SKAT endnu ikke implementeret de afstem-
ningsrutiner for borsnoterede virksomheder, som der blev givet mulighed for fra
2013. SKAT har endnu ikke cendret rutiner/datastruktur med henblik pa effektivt at
udnytte oplysningerne om udbyttemodtagerne i kontrol gjemed.

Har SKAT fulgt op pad revisionsrapporter?

SKAT har etableret procedurer, der tilgodeser en lobende opfolgning pa anbefalinger
fra Intern Revisions rapporter.

SKAT har dog endnu ikke implementeret en reekke veesentlige anbefalinger, der skal
tilgodese folgende:
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1. Etablering af et overordnet ansvar for hele processen til handtering af udbyitte-
skat

2. Sikring af at der ikke sker uretmeessig refusion af udbytteskat
3. Afstemning mellem angivelse og indberetning

Intern Revision skal afslutningsvis anfore, at implementeringen af ovenstaende vil
Sforudsatte en anseelig investering med henblik pa at kunne implementere de padkree-
vede cendringer i forretningsgange og rutiner. Investeringen vil dels have karakter af
investering i systemer m.m. og dels karakter af en lobende forogelse af de lonomkost-
ninger, der direkte medgar til at understotte udbyttebeskatningsprocessen.

Yderligere forhold
For yderligere undersogte forhold henviser vi til kapitel 7 - 20 i denne rapport.”

Som oplyst i en pressemeddelelse af 25. september-2015 (bilag 4) hjemsendte SKAT pa
baggrund af SIR’s rapport direkteren for Inddrivelse, to underdirektorer fra henholdsvis
Inddrivelse og Kundeservice og en funktionsleder i Inddrivelse. Underdirekteren i Inddri-
velse er siden fratradt sin stilling hos SKAT. Som bilagene S — 7 fremlaegges meddelelser
om tjenestefritagelse af 24. september 2015 for de tre tjenestemand, som fortsat er ansat i
SKAT.

SKAT fandt ikke grundlag for at hjemsende IT-direktoren begrundet i administrationen og
refusionen af udbytteskat, da direkteromradet IT ikke havde en selvstendig handlepligt, da
det er de enkelte forretningsomréder, som bestiller IT-lgsningerne, hvorefter IT udferer
bestillingen. Denne fremgangsmade indebzrer, at IT ikke har haft et selvstandigt ansvar for
udbytteomradet, hvis ikke et forretningsomrade har bestilt en IT-lesning. Som det fremgar
af bilag 4, blev IT-direkteren under alle omstendigheder hjemsendt begrundet i handterin-
gen af EFl-systemet.

I forhold til direkteromradet Indsats skulle igangsattelsen af projekter ske enten pa initiativ
fra Indsats selv eller fra et andet forretningsomrade. Det var SKATSs vurdering pé tidspunk-
tet for hjemsendelserne, at man ikke med den forngdne klarhed kunne fastslé, at Indsats selv
skulle have taget initiativ til at igangseette et projekt i relation til udbytteskat, eller at Indsats
var blevet bedt om at ivaerksatte et projekt og herefter havde undladt dette.

I en pressemeddelelse udsendt den 25. september 2015 (bilag 8) oplyste skatteministeren
blandt andet om de umiddelbart iverksatte initiativer p& udbytteskatteomradet:
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"Pa baggrund af sagen om svindel med udbytterefusioner samt Skatteministeriets In-
terne Revisions undersogelse af udbytteomradet tages desuden folgende initiativer:

* Alle udbetalinger vedrorende refusion af udbytteskat samles i en ny afdeling i SKAT
Kundeservice, som styrkes med i alt 30 nye arsvaerk. Afdelingen skal bade behandle nye
anmodninger samt de eksisterende anmodninger, som blev sat i bero i forbindelse med
anmeldelsen til SOIK.

* Der oprettes en ny scerlig task force med fokus pa kontrol af udbytteskat, ligesom der
nedscettes en tveerfaglig og tveerministeriel arbejdsgruppe pa udbytteomradet, som skal se
pa, om lovgivningen pa omradet er tilstraekkelig. Den nye task force skal ogsa undersoge
pengeinstitutternes ageren pd omrddet, idet der er tegnet et billede af, at nogle pengein-
stitutter tilsyneladende ikke har fortolket skattereglerne om aktieudlan korrekt.

* Desuden vil en ny overvagnings- og analyseenhed fremover overvage alle typer af udbe-
talinger i SKAT, ligesom der etableres en ny Antisvindel-enhed mdlrettet international
svindel og kriminalitet pa skatteomradet.”

Statsrevisorerne anmodede ligeledes i september 2015 Rigsrevisionen om at undersege
SKATs forvaltning og Skatteministeriets tilsyn med refusion af udbytteskat i perioden 1.
januar 2010 — 5. august 2015 med det formal at f& vurderet, om henholdsvis forvaltning og

tilsyn havde veret tilfredsstillende. Rigsrevisionen oplyste, at beretning ville blive afgivet i
februar 2016.

I en pressemeddelelse af 16. november 2015 (bilag 9) oplyste SKAT, at der var blevet af-
dakket formodet svindel for yderligere 2,9 milliarder kr., som anmeldt til SGIK.

Den 24. februar 2016 (bilag 10) afgav Rigsrevisionen beretning til Statsrevisorerne. I Stats-
revisorernes bemaerkninger anfores sammenfattende, at risikostyringen i SKAT og Skatte-
ministeriet har varet helt utilstreekkelig. Af Rigsrevisionens konklusion fremgar:

"KONKLUSION

Rigsrevisionen vurderer samlet, at SKATs forvaltning af og Skatteministeriets tilsyn
med refusion af udbytteskat har veeret meget kritisabelt. SKAT har fort en helt util-
streekkelig kontrol med udbetalingerne af refusion af udbytteskat, og Skatteministeri-
ets tilsyn med omrddet har veeret scerdeles mangelfuld.

SKAT har anmeldt formodet svindel for forelobig 9,1 mia. kr. Skatteministeriet har
dog oplyst, at det er sandsynligt, at SKATs igangveerende gennemgang af de reste-
rende udbetalinger pa 5,1 mia. kr. i perioden, hvor den formodede svindel er foregdet
via blanketordningen, vil afdcekke yderligere formodet svindel.

Bade SKAT og Skatteministeriet har i hvert fald siden 2010 veeret vidende om, at der
var problemer med refusion af udbytteskat. Pa trods heraf kom der forst opmeerksom-
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hed pa den formodede svindel med refusion af udbytteskat, fordi SKAT modtog oplys-
ninger herom udefra. Der er ikke noget i Rigsrevisionens undersogelse, der peger paq,
at SKAT eller Skatteministeriet uden disse oplysninger ville have reageret pd den
markante stigning i refusionen af udbytteskat fra 0,68 mia. kr. for hele 2010 til 9,3
mia. kr. i de forste godt 7 mdneder af 2015, svarende til en stigning pa ca. 1.300 %.
Tveertimod var SKAT i gang med at oplere nye medarbejdere for bl.a. at kunne hdnd-
tere et stigende antal refusionsanmodninger, da SKAT modtog oplysninger udefra om
den formodede svindel.

SKAT har i den periode, hvor den formodede svindel er foregaet, refunderet udbytte-
skat for 14,2 mia. kr. via blanketordningen. Denne refusion er sket pa et helt util-
streekkeligt grundlag, og SKAT har ikke kontrolleret helt grundleggende oplysninger
i anmodningerne, fx ejerskab til aktierne, 0g om ansoger har faet indeholdt udbytte-
skat.

SKAT har i samme periode refunderet udbytteskat for 5,4 mia. kr. via bankordningen,
hvor SKAT ifolge sin egen vurdering uden lovhjemmel har uddelegeret kontrolbefo-
Jelser og kontrolpligt til 3 banker. SKAT har i efterdret 2015 vurderet, at bankord-
ningen ikke har veeret lovlig, og har derfor opsagt aftalen med de 3 banker ultimo
september 2015. SKAT har, da bankordningen eksisterede, ikke kontrolleret, om de 3
banker har udfort den uddelegerede myndighedsopgave. SKAT har oplyst, at refusio-
nerne via bankordningen vil blive analyseret med henblik pa at vurdere, om der er ri-
siko for eventuel svindel og dermed behov for en nermere kontrol af grundlaget for
disse refusioner.

SKAT har udbetalt 3,2 mia. kr. i refusion af udbytteskat efter det tidspunkt, hvor
SKAT modtog oplysninger udefra om den formodede svindel, og indtil udbetalingerne
blev sat i bero. Skatteministeriet har oplyst, at SKAT pa baggrund af de oplysninger,
der fremkom hen over sommeren 2015, forst den 6. august 2015 havde det nedvendi-
ge grundlag for at stoppe udbetalingerne. Rigsrevisionen kan konstatere, at SKAT, da
de modtog oplysninger udefra om den formodede svindel, var vidende om, at antallet
af anmodninger og det samlede refusionsbelob var steget markant, og SKAT var sam-
tidig vidende om, at de interne kontroller var mangelfulde. Rigsrevisionen finder, at
SKAT- allerede da de modtog oplysninger udefra - burde have undersogt omrddet
nermere, inden der blev foretaget yderligere udbetalinger af refusion.

Skatteministeriet har i sit tilsyn reelt ikke forholdt sig til udviklingen i udbytteskat,
herunder refusioner. Skatteministeriet har sdledes ikke reageret pa udsving i refusion
af udbytteskat, som ministeriet flere gange er blevet gjort opmeaerksom pa i forbindel-
se med de manedlige regnskabsgodkendelser fra SKAT, fx at refusionerne af udbytte-
skat var stigende, og at udbetalingerne i en maned i 2015 var steget med 200 % i for-
hold til samme maned dret for. Skatteministeriet har i forbindelse med sine godken-
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delser af ministeriets manedlige indteegtslister til Folketingets Skatteudvalg og Fi-
nansudvalg heller ikke forholdt sig til og reageret pa fx den negative udvikling i net-
toindtcegterne fra udbytteskat Hertil kommer, at Skatteministeriet ikke har reageret
pa flere indikationer pa problemer med refusion af udbytteskat, som ministeriet har
modtaget.

Sammenfattende ma Rigsrevisionen konstatere, at Skatteministeriets tilsyn har veret
fragmenteret og reaktivt. Skatteministeriet har sdledes ikke sammenholdt de oplys-
ninger, som ministeriet fik som led i sit almindelige tilsyn, med de ovrige indikationer
pa problemer med refusion af udbytteskat, som ministeriet lobende modtog gennem
arene. Havde Skatteministeriet fort et mere proaktivt tilsyn, herunder sammenholdt de
oplysninger, som ministeriet fik pa forskellig vis, ville det klart have peget pa behovet
for en nermere undersogelse af omradet: Rigsrevisionens undersogelse viser, at helt
simple analyser af udviklingen i refusion af udbytteskat ville have peget pa problemer
pa omradet, som burde have givet anledning til at undersege omrddet ncermere.”

I en pressemeddelelse udsendt samme dag den 24. februar 2016 (bilag 11) meddelte skat-
teministeren blandt andet, at:

"Skatteministeren fastholder sin tidligere kritik af SKAT, men er tilfreds med, at der
allerede i efteraret blev draget personalemessige konsekvenser i forbindelse med sa-
gen.

"Jeg havde allerede i september en samtale med SKATs direktor, og efterfolgende
blev et antal af SKATs chefer hjemsendt. Det, mener jeg, var det rigtige at gore. De
pageeldende er fortsat hjemsend!, og nu hvor vi kender konklusionerne i Rigsrevisio-
nens beretning, er der grundlag for at treeffe beslutning om igangsettelse af tjenstlige
forhor i samarbejde med Kammeradvokaten med henblik pa at fa afsluttet sagen”, si-
ger skatteministeren.”

Borger- og retssikkerhedschefen ansat i SKAT afgav ligeledes i februar 2016 en faktuel
redegorelse om administrationen af udbytterefusien i perioden 2010-2015 (bilag 12). Bor-
ger- og retssikkerhedschefen har til brug for udarbejdelsen af indberetningen udleveret det
samlede materiale, hun har haft til rddighed.

SKAT oplyste i pressemeddelelse af 17. marts 2016 (bilag 13), at SKAT igen var klar til at
udbetale refusion af udbytteskat.

Med henblik pé at sikre et fyldestgerende grundlag for det tjenstlige forher har SKAT ved

inddragelse af de tre tjenestemands bisiddere foretaget en gennemgang af deres respektive
e-mailbokse for den relevante periode 2010-2015 i det omfang, det har varet muligt at ud-
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soge dokumenter for hele perioden. Om selve gennemgangen fremlegges SKATSs notat af
21. juni 2016 (bilag 14).

1.2 SKATSs organisation i perioden 2010-2015

1.2.1  Organisationen i perioden 2010-2012

Skatteministeriet blev pr. 1. januar 2010 en enhedsorganisation, der blandt andet blev ken-
detegnet ved at udgere én samlet myndighed med fzlles ledelse. Enhedsorganisationen blev
formaliseret i bekendtgerelse nr. 965 af 12/08/2010.

Organisationszndringen udsprang af interne overvejelser om samspillet mellem Skattemini-
steriets departement og SKATSs hovedcenter. Organisationsendringen @ndrede derfor ikke i
sig selv pa antallet af regioner og landsdakkende enheder og havde ingen direkte betydning
for borgere og virksomheder.

Organisationszndringen indebar, at'Skatteministeriets organisation blev opdelt i folgende
fire niveauer:

o Skatteministeriets koncern, der omfattede Landsskatteretten, det tidligere departe-
ment og SKAT

e Skatteministeriet, der omfattede det tidligere departement og SKAT

e Koncerncentret, der omfattede det tidligere departement og SKATs Hovedcenter

e SKAT, der omfattede de 6 regioner med tilherende landsdaekkende enheder

For at give et overblik over organisationen, som den sé ud i 2010, 2011 og 2012, fremlzg-
ges organisationsdiagram (bilag 15) med angivelse af enheder og relevante direkto-
rer/chefer i denne periode.

Af relevans for nzrvaerende sag fremgar af diagrammet, at den Jandsdekkende enhed Regn-
skab ledelsesmaessigt var forankret i Region Midtjylland. Udbytte- og royaltyskatteopgaven
blev varetaget af Regnskab 2 - Udbytteskat (Ballerup og senere Hoje-Taastrup). Der er ikke
i forbindelse med organisationsendringen i 2010 udarbejdet en officiel beskrivelse af ud-
bytte- og royaltyskatteopgaven.

Endvidere var enheden Borger- og Virksomhed procesej"er for processerne pa afregnings-
omradet og havde ansvaret for den samlede planlegning af og opfelgning pd SKATS bor-
ger- og virksomhedsrettede aktiviteter pa vejlednings-, inddrivelses- og kontrolomrédet.

Denne konstatering stemmer ogsd overens med medereferat af 17. september 2013 udarbe;j-

det af Jeanette Nielsen under overskriften "Mgde om handleplan vedr. revision af udbytte-
og royaltyskat” (bilag 16). Som det fremgar af medereferatet, atholdtes medet med henblik
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pé en dreftelse af SIR’s rapport fra 2013, hvori det blev anfert, at der sds behov for etable-
ring af et ledelsesmassigt fokus for hele processen for handtering af udbytteskat. Efter en
dreftelse af problematikken var der enighed om, at det overordnede ansvar for processen til
héndtering af udbytteskat 1 i Afregning Erhverv (procesejeransvar).

Om den nzrmere beskrivelse af procesejers rolle og opgaver henvises til bilag 3 til Borger-
og retssikkerhedschefens faktuelle redegerelse (bilag 17).

Af betydning i forhold til afgrensningen og den konkrete udmentning af rollen som proces-
ejer i perioden 2010-2012 henvises i gvrigt til den kronologiske gennemgang i afsnit 1.3,
hvoraf blandt andet fremgér, at der i juni 2010 blev nedsat en arbejdsgruppe, der som folge
af SIR’s rapport fra 2010 skulle komme med konkrete forslag til, hvordan omradet fremad-
rettet kunne handteres. De fremkomne initiativer blev fulgt op af lovgivningsarbejde og
udstedelse af en ny bekendtgerelse i december 2012.

Af diagrammet (bilag 15) fremgér endvidere, at Jens Serensen var regionsdirekter i Region
Midtjylland og Richard Hanlov fagdirekter for Forretningsudvikling i Koncerncentret.
Funktionsleder Dorthe Pannerup Madsen varetog forst rollen som funktionsleder for udbyt-
teskatteomradet fra den 1. april 2013, jf. nermere nedenfor.

Af oversigt fra 1. oktober 2010 om Skatteministeriets organisation (bilag 18) fremgar pa
side 72 om stillingsbeskrivelsen for regionsdirekter, Jens Serensen, at:

4.2 Regioner
4.2.1 Direktor for region

Direktoren har det overordnede okonomiske og strategiske ansvar for personale,
okonomi og produktion samt planlegning, prioritering og styring inden for regionen.

Direktor for regionen har ansvar for den samlede produktionsstyring og ressourceal-
lokering pa tveers af regionen.

Direktoren bliver ansvarlig for at handtere kompetencevandringer og placering af
opgaver og kompetenceudvikling af medarbejderne i regionen.

Ansvaret for opbygning og optimering af nuverende og kommende landsdeekkende
enheder placeres hos regionsdirektorer. Pa tilsvarende vis er ansvaret for at opbyg-
ge, optimere og effektivisere de regionale opgaver pa vejlednings- og afregningsom-
radet og ansvaret for at implementere og effektuere indsatsarbejdet ud fra indsats-
strategien placeret hos regionsdirektoren.
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Herudover har direktoren det overordnede ansvar for procedurer for anscettelser og
afskedigelser inden for regionen, men dette ansvar er i det daglige delegeret til direk-
toren for Vejledning og Afregning, direktoren for Indsats og direktorerne for de
landsdcekkende enheder. Kontrakter om drifisopgaven i regionen indgas mellem di-
rektoren for regionen og told- og skattedirektoren. Direktoren har tilknyttet et sekre-
tariat, som ogsa servicerer hele regionsdirektionen, bl.a. vedrorende udviklingsopga-
ver.

Direktoren refererer til told- og skattedirektoren i alle forhold. De daglige reference-
linier vedr. produktion og styring vil veere delegeret til direktoren for Produktion og
Styring. Direktoren er regionens repreesentant i den udvidede direktion og indgar
herudover i produktionsdirektionen.”

Tilsvarende fremgér af side 71 om stillingsbeskrivelsen for fagdirekter i Koncerncentret,
Richard Hanlov, at:

"4.1.12 Fagdirektor i Koncerncentret

Fagdirektorerne skal bista direktionsmedlemmerne i den daglige ledelse, hvor der er
behov for tveergaende styring, koordinering og opfalgning. Herunder skal de bidrage
til den strategiske udvikling i Skatteministeriet samt til at omsette den overordnede
strategi til strategier, politikker og konkrete mal inden for det relevante omrade.

Fagdirektorstillingerne er forskelligartede i forhold til ledelsesmeessige udfordringer
og dermed ogsa i forhold til krav og forventninger til job- og personprofilen. Derfor
suppleres den generelle beskrivelse af lederrollen for fagdirektorer med de specifikke
krav og forventninger, der knytter sig til den enkeltes seerlige faglige ansvarsomrade.

Der er otte fagdirektorer:

* Fagdirektor for forretningsudvikling
* Fagdirektor for it-projekter

* Fagdirektor for produktion

» Fagdirektor for lovudvikling

* Fagdirektor for juridisk styring

* Fagdirektor for international skat

* Fagdirektor for lovproduktion

* Fagdirektor for EU-formandskabet”

Som det fremgar, suppleres denne stillingsbeskrivelse af en mere specifik stillingsbeskrivel-
se for de enkelte omrader. For fagdirekteren for forretningsudvikling, Richard Hanlov, var
gzldende (bilag 19):
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"'Specifikke krav og forventninger for de enkelte fagdirektorer
Fagdirektor for forretningsudvikling

Der etableres i Borger og Virksomhed en stilling som fagdirektor for Forretningsudvik-
ling med opgaver, der primeert relaterer sig til produktionsdirektorens og udviklingsdi-
rektorens ansvarsomrader.

Fagdirektoren har som primeer opgave at koordinere, at lovgivning omseettes til admini-
stration og processer, herunder bidrag til de administrative bemeerkninger til lovgivning
og lovforslag samt koordinering af, at de overordnede strategiske beslutninger sldr igen-
nem i udviklingen af SKATs processer. Desuden skal fagdirektoren scerligt arbejde for at
sikre sammenhaengen mellem forretningen og lovgivningsarbejdet.

1 forlengelse heraf er det fagdirektorens opgave at bidrage til formidling af de produkti-
onsmeessige behov for regeleendringer og digitalisering, bade i forhold til strategierne for
de enkelte processer og produktionsomrader og i forhold til den tveergdende kanalstrate-
gi.

Fagdirektoren har desuden til opgave at bidrage til at koordinere den overordnede stra-
tegiske udvikling af SKAT s forretningsprocesser, herunder i forhold tillobende tilpasning
og udvikling af forretningsmodellen og udviklingen af metoder og veerktajer til proces-
forbedringer.

Fagdirektoren bidrager til at identificere og modne storre (i t-)projekter med henblik pa
overforsel til den projektansvarlige.

Fagdirektoren for Forretningsudvikling deltager i Udviklingsforummet og Produktionsfo-
rummet.”

Herudover var der for perioden 2010-2012 en udferlig beskrivelse af den enkelte direkters
ansvar i Koncerncentret og tilsvarende for de enkelte omrader (bilag 20), hvori ogsé er
nzrmere beskrevet, hvilke opgaver og ansvar, der 14 i Borger- og Virksomhed, herunder
procesejerskabet.

Det fremgér ogs4, at der blev etableret et Kundeserviceudvalg med felgende opgaver:

”Kundeserviceudvalget har folgende opgaver:

o Drafter faglige problemstillinger og udveksle erfaringer inden for kundeser-
viceomradet.
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o Folger op pa kundetilfredshedsmalinger mv.

o Folger op pd anvendelsen af kanalstrategien.

e Bidrager til dimensionering.

o Lobende kundeserviceplanlegning - herunder koordinering af landsdekkende
kundeserviceprojekter pa tveers af regionsgreenser.

o Udarbejder bidrag til den arlige produktionsplan.

 Udarbejder opleeg til Produktionsforum.

e Sikrer at indsatsstrategiens intentioner og veerdier formidles til den enkelte
medarbejder i SKAT.

e Sikrer at strategiske initiativer inden for organisationen koordineres i forhold
til SKATs overordnede strategi.

o Drafter forretningsmeessige behov for nye procesinitiativer og IT-projekter.

o Drafter implementeringen af kommende lov- og IT-projekter.

Deltagere

o Delt formandskab mellem fagdirektoren for forretningsudvikling og fagdirekto-
ren for produktion

e 6 skattedirektorer for Kundeservice

o Skattedirektorerne for de 11 landsdekkende enheder: Sagscenter Erhverv,
Kundecenter Erhverv/Motor, Regnskab, Betalingscenter, Sagscenter Person,
Kundecenter Person, Udland, Ejendomsvurdering, Inddrivelse, Told og Motor

o Fagdirektoren fra juridisk styring

o _Andre kan deltage afheengig af dagsorden

Sekretariatet
e Produktionsstyring i Koncerncenteret

Deltagerne stiller selv sekretariatsbetjening til radighed for de opgaver, som de hver
mdtte fa ansvaret for.”

Ved gennemgang af referaterne for mederne i Kundeserviceudvalget i perioden 2010-2012
kan det konstateres, at droftelser p& disse meder var direkte kunderelaterede svarende til
opgaveafgrensningen ovenfor, og at der sdledes ikke blev dreftet problematikker i relation
til hdndteringen af udbytteskat.

Herudover var der i perioden 2010-2012 etableret diverse fora, hvilket beskrives i nyheds-

brev nr. 4 af 3. december 2009 med tilhgrende bilag i form af forretningsordner for Direkti-
onen, Udvidet Direktion, Juridisk Forum og Produktionsforum (bilag 21).
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Af forretningsorden for Direktionen af 3. december 2009 (bilag 21) fremgér, at medlem-
merne er departementschefen, koncerndirektoren, HR-direkteren, ekonomidirekteren, ud-
viklingsdirekteren, samfundsgkonomisk direkter, juridisk direkter og produktionsdirekto-
ren, og at deres ansvarsomrédet er defineret som folger:

"”Direktionen har det overordnede ansvar for at treeffe strategiske beslutninger ud fra
koncernens mission og visioner, udstikke strategiske retningslinjer for hele koncer-
nen, understotte samarbejdet mellem enhederne og sikre den overordnede koordina-
tion af opgaver.”

Om afholdte meder i Direktionen i perioden 2010-2012 henvises til den kronologiske gen-
nemgang nedenfor i afsnit 1.3.

Videre fremgar det af forretningsorden af 2. december 2009 for Udvidet Direktion (bilag
21), som udover medlemmerne af direktionen ogsd omfatter IT-direkteren, direkteren for
SAC og direktererne for de regionale enheder, at:

"Udvidet Direktion drafter Skatteministeriets organisatoriske udvikling og udmont-
ning af strategiske tiltag - med scerlig fokus pa sammenhcenge og samarbejde pa
tveers i organisationen.

)

Udbvidet Direktion har den scerlige rolle at agere bindeleddet mellem Koncerncentret
og det regionale niveau.”

Ved gennemgang af referater fra mader i Udvidet direktion kan det konstateres, at der har
veeret foretaget en gennemgang og opfelgning af rapporterne fra SIR, men der ses ikke i
gvrigt at have varet szrskilte droftelser om udbytteskat.

Af forretningsorden af 19. november 2009 for Juridisk Forum (bilag 21) fremgér, at delta-
gere er den juridiske direkter, den samfundsekonomiske direktor, fagdirekter for internatio-
nal skat, fagdirekter for juridisk styring, fagdirekter for lovudvikling, fagdirekter for lov-
produktion og fagdirekter for forretningsudvikling. Juridisk Forums opgaver er defineret
som:

“Juridisk Forum har pa denne baggrund til opgave at sikre, at:
o Lovgivningsarbejdet tilretteleegges, sa alle relevante enheder i Skatteministeriet
inddrages sa teet og tidligt som muligt i lovgivningsprocessen.

o Lovgivningsarbejdet omfatter alle faser fra ide til anvendelse overfor borgere
og virksomheder.
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o Lovgivningsarbejdet tilretteleegges, sa intentionerne bag et lovinitiativ er vel-
kendt for alle, der i de enkelte faser inddrages, herunder ikke mindst i forhold
til de medarbejdere i Skatteministeriet, der skal anvende reglerne overfor bor-
gere og virksomheder.

o Udnyttelsen af reglerne overvages, sa der kan handles hurtigt, hvis der opstdr
en utilsigtet anvendelse af reglerne.

Storre strategiske tiltag draftes og igangsettes af Direktionen efter draftelse i Udvi-
det Direktion.

Lovgivningsmeessige sporgsmdl droftes og besluttes i Juridisk Forum. Forelceggelse
af lovgivningsmeessige sporgsmal for Direktionen kan ske pa foranledning af den ju-
ridiske direktor.”

Som det fremgar af den kronologiske gennemgang nedenfor i afsnit 1.3., fik Juridisk Forum
12011 forelagt udbytteskatproblemstillingen og fulgte ogsé arbejdet i 2012 med &ndring af
lovgivningen. :

Af tilsvarende forretningsorden for Produktionsforum seneste udgave fra april 2011 (bilag
21) fremgdr, at deltagerne er produktionsdirekteren, udviklingsdirektoren, skonomidirekto-
ren, fagdirekteren for Forretningsudvikling, fagdirekteren for Produktion, fagdirekteren for
Juridisk Styring og direktererne for de regionale enheder. Om opgavebeskrivelsen fremgar:

"”Fokusomraderne for Produktionsforummet er bl.a.:

o Fastleggelse af strategi for produktionen

o Implementering af lovgivning og strategiske tiltag i driften

o Styring og optimering af produktionen

o Procesoptimering af kerneopgaverne i produktionen

o Udvikling og koordinering af den samlede regionale drift af kerneopgaverne
o Udvikling og drift af de landsdekkende enheder

o Tilbagemelding fra driften om effekt og funktionsmade

Storre strategiske tiltag droftes og igangscettes af Direktionen efter behandling i Ud-
videt Direktion.

Driftsmeessige sporgsmal droftes og besluttes i Produktionsforummet. Foreleggelse
af arifismeessige sporgsmal for Direktionen kan ske pa foranledning af produktionsdi-
rektoren.

Produktionsdirektoren giver Direktionen en status pa produktionen minimum en gang
om maneden.
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Som det fremgér af den kronologiske gennemgang nedenfor i afsnit 1.3., blev det i fortset-
telse af SIR’s rapport fra 2010 besluttet af Produktionsforum i juni 2010 at nedsztte en ar-
bejdsgruppe, der skulle komme med konkrete forslag til den fremtidige handtering af udbyt-
teskatomradet.

Herudover blev der etableret et sdkaldt Udviklingsforum (bilag 22), hvoraf fremgar af for-
retningsorden af 23. marts 2011, at:

"Udviklingsforummet drafter, planlegger og tilretteleegger den strategiske forret-
ningsudvikling i Skatteministeriet. Udviklingsforummet refererer til Direktionen.”

(..)

"Det er Udviklingsforummets opgave at udfylde de rammer, der opstilles af Direktio-
nen.

Fokusomraderne for Udviklingsforummet er bl.a.:

o Strategi og retning for Skatteministeriets it-udvikling

o Prioritering og godkendelse af storre digitaliseringsprojekter i forhold til den
samlede udviklingsprojektportefolje

o Kapacitetsbudget og ressourceanvendelse af relevante udviklingsressourcer
samt lobende opfolgning pa disse

o Prioritering af og opfolgning pa it-udviklingsbudgettet

o Prioritering af og opfolgning pa it-drifis- og vedligeholdelsesbudgettet

o Digitaliserings- og kanalstrategi

o Tveerministerielt samarbejde pa digitaliseringsomrddet

o Brugerdreven innovation og brugerdreven policyudvikling

Storre strategiske tiltag droftes og igangscettes af Direktionen efter behandling i Ud-
videt Direktion.”

Ud fra referaterne fra mederne i perioden 2010-2012 kan det konstateres, at udbytteskat
ikke har veret dreftet i dette forum.

Endelig blev der i december 2010 nedsat et Revisionsudvalg, hvilket skete ved settemode
den 17. december 2010 (bilag 23). '

Af ”Kommissorium for Revisionsudvalg i Skatteministeriet” fra september 2010 (bilag 24)
fremgér, at:
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"Organisationen er enhedsorganisation og med sammenlegning af Skatteministeriet
og Hovedcentret til én myndighed pr. 1. januar 2010 kan det uafheengige tilsyn med
SKAT ikke leengere varetages af departementet.

(..)

Revisionsudvalget har til formadl, at varetage det ulovbestemte tilsyn som et uaf-
heengigt organ under departementschefens ledelse og skal pase at regler i regnskabs-
bekendtgorelsen overholdes...

Revisionsudvalget drafter status pa opfolgning pa iscer kritiske revisionsrapporter.
Udgangspunktet for draftelsen er den kvartalsvise status for opfolgningen pa revisi-
onsrapporterne som fremgadr af Okonomis opfolgningsprotokol.

()

Revisionsudvalget bestar af departementschefen (formand), 3 fra direktionen (Jesper
Skovhus Poulsen, Karsten Juncher, Steffen Normann Hansen), 2 regionsdirektorer
(Jens Sorensen og Erling Andersen), direktoren for de seerlige enheder (Ole Kjcer) og
sekretariatschef Landsskatteretten Niels Frode-Jensen, revisionschef Kjeld Rasmus-
sen samt kontorchef for Okonomi (Jens Madsen).”

Om afholdte meder i Revisionsudvalget om udbytteskat henvises til den kronologiske gen-
nemgang nedenfor i afsnit 1.3.

1.2.2  Organisationen 2013-2015

Skatteministeriet blev pr. 1. januar 2013 opdelt i et departement med ansvar for den politi-
ske betjening af minister og regering og i en selvstendig styrelse under navnet SKAT, der
tager sig af den konkrete sagsbehandling i forhold til borgere og virksomheder samt mini-
steriets indsats- og inddrivelsesopgaver.

Skatteministeriets koncern bestod herefter af et departement, SKAT, Landsskatteretten og
Spillemyndigheden.

SKAT blev i sin nye organisering opdelt i tre forretningsomréder (Kundeservice, Indsats og
Inddrivelse) og. tre ressourceomrader (HR, IT og @konomi) med hver sin direkter samt én
direkter for hele SKAT. Herudover blev ”Jura” etableret som en central funktion vedreren-
de juridisk vejledning i forhold til enhederne i SKAT sével som radgiverbranchen. Jura--.
enheden skulle ogsa varetage sekretariatsbetjeningen af Skatterédet.

Direktorerne og direktoren for SKAT udgjorde herefter styrelsens direktion med det samle-
de gverste ansvar for organisationens virksomhed. SKAT blev yderligere opdelt i 31 faglige
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afdelinger fordelt under de seks direkteromrader. De faglige afdelingers ca. 7.000 medar-
bejdere havde arbejdssted pa knap 65 adresser fordelt over hele landet.

Formalet med omlagningen var at styrke ensartethed i sagsbehandlingen med fokus pé bl.a.
faglig kvalitet og retssikkerhed, hvilket fremgar af pressemeddelelse af 27. september 2012
og en oversigt over den nye organisation fra den 27. november 2013 (bilag 25 og 26). |
tilknytning hertil bemearkes, at Revisionsudvalget, Udvidet Direktion, Juridisk Forum, Pro-
duktionsforum og Udviklingsforum blev nedlagt.

I forbindelse med denne organisationsendring blev der ikke udarbejdet en sarskilt beskri-
velse af arbejdsopgaven med udbytte- og royaltyskat. Der blev dog udarbejdet et notat god-
kendt af Susanne Thorhauge om placeringen af procesejerskabet for betalinger i SKATSs nye
organisering til foreleggelse for Steffen Normann Hansen (bilag 27).

For at give et overblik over organisationen som den sd ud i perioden 2013-2015, fremleg-
ges organisationsdiagram (bilag 28) med angivelse af enheder og relevante direkto-
rer/chefer i denne periode.

Som det blandt andet fremgér, var Jens Serensen direkter for Inddrivelse, Richard Hanlov
underdirekter for Udvikling i Kundeservice og Dorthe Pannerup Madsen funktionsleder i
enheden SAP38 under Inddrivelse fra den 1. april 2013.

Herudover fremgir, at Kundeservice, Afregning Erhverv/Selskaber var procesejer og IT,
Erhverv- og Personafregningssystemer var systemejer, idet der dog, som anfort af SIR (bi-
lag 3), ikke har varet en organisatorisk forankring af det samlede procesejerskab.

Endvidere henvises til den kronologiske gennemgang i afsnit 1.3., hvoraf fremgér, at der i
perioden 2013-2015 blev igangsat forskellige tiltag og opfelgninger i anledning af SIR’s
rapport fra 2013.

I juni 2013 udgav HR i SKAT ”Stillingsprofiler for direkterer, underdirekterer og persona-
leledere i SKAT” (bilag 29), hvoraf fremgér om direkteren for Inddrivelse, underdirekteren
i Kundeservice og funktionsledere, at:

"Direktor for Inddrivelse

Fagligt ansvarsomrade
Ansvarsomradet for direktoren for Inddrivelse omfatter:

o Ansvaret for SKATs opgave med at inddrive restancer for det offentlige.
o Ansvaret for SKATs processer pa inddrivelsesomradet.
o Ansvaret for sagsbehandlingen i Inddrivelse.
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o Ansvaret for analyse, planlegning, udforelse og opfolgning pa inddrivelsesom-
rddet.

o Ansvaret for SKATs tveeroffentlige samarbejde pa inddrivelsesomradet.

o Ansvaret for udvikling og anvendelse af analyser, processer, veerktajer, model-
ler og strategier pa inddrivelsesomradet.

® Ansvaret for at data- og pengestromme mellem borgere/virksomheder og staten
fungerer effektivt og servicemindede, samt at data- og bogholderiopgaver pa
produktionsomrddet effektiviseres og optimeres.

o Ansvaret for § 38 regnskabet.

Referencelinjer m.v.

Direktoren for Inddrivelse har personaleansvar for underdirektorerne i Inddrivelse.

Direktoren for Inddrivelse er medlem af SKATs direktion og har ansvaret for, at di-
rektionens beslutninger gennemfores inden for sit eget forretningsomrade.

Direktaren for Inddrivelse refererer til direktoren for SKAT.
G..)

Underdirektor
Underdirektorernes opgavevaretagelse foregar i samspil med direktoren.

Underdirektorerne skal understotte direktorerne i arbejdet med SKATs samlede pro-
duktionsstyring, prioritering og ressourceallokering pa tveers af forretningsomrader-
ne.

Underdirektorerne skal bista direktorerne i det tveergdende arbejdet med at opbygge,
optimere og effektivisere SKATs opgaver og processer. Underdirektorerne skal altsa
sikre et konstruktivt samarbejde pa tveers af forretningsomraderne - bade hvad angar
driftsorienterede og udviklingsorientrede opgaver. Underdirektorerne er ansvarlige
for forskellige faglige afdelinger, men har folgende opgaver til feelles:

Driftsorienterede opgaver

e Har det direkte ansvar for den. daglige drift, herunder prioritering og styring

inden for underdirektorens afdeling under scerligt hensyntagen til forretnings-
= omraddets samlede personale, okonomi og produktion samt planlegning.

o Skal sikre, at der i dialog med lederne inden for afdelingen opstilles konkrete
mdl for afdelingens enheder pa basis af indikatorer for produktivitet og kvali-
tet, samt at der udvikles en kultur hos ledere og medarbejdere for anvendelse af
mdl og indikatorer, som understotter daglig drift og afdelingens generelle mal.

Side 22/218



UKS Side 2162
|

Kammeradvokaten 31. AUGUST 2016

e Har medansvar for ressourceallokering pa tveers af enhederne inden for forret-
ningsomradet med henblik pa optimal udnyttelse af ressourcerne.

o Skal bista direktoren i det daglige ansvar for kontakten til erhvervslivet, bor-
gerne og pressen vedrorende underdirektorens faglige omrader. Underdirekto-
ren bistar med at sikre, at SKAT i enhver sammenheeng optreeder ordentligt og
korrekt.

Udviklingsrelaterede opgaver

o Er ansvarlig for opfyldelse af opsatte mal, samt lobende effektivisering af drift
og processer inden for egen afdeling.

o Skal via steerke strategiske, forandrings- og kulturbeerende evner sikre, at de
massive effektiviseringer og opgaveomleegninger kommer sikkert i hus.

e Er ansvarlig for at afdekke fremtidige kompetencebehov og sikre den konkrete
kompetenceudvikling af ledere og medarbejdere inden for egen afdeling, her-
under at lederne inden for eget ansvarsomrdde har de nodvendige feerdigheder,
prioriteringer og arbejdsverdier til at udave effektiv ledelse.

e Skal bidrage til den strategiske udvikling og fastscettelse af mal for hele forret-
ningsomrddet samt omseette den overordnede strategi til strategier, politikker
og konkrete mal inden for underdirektorens egen afdeling.

Referencelinjer m.v.

Underdirektoren har personaleansvar for kontorchefer, projektchefer og funktionsle-
dere inden for egen afdeling.

Underdirektoren er medlem af forretningsomradets ledelse og har ansvaret for, at di-
rektions beslutninger gennemfores inden for egen afdeling.

Underdirektaren referer til direktoren for forretningsomradet i alle forhold.
{..2)
Funktionsleder

Fagligt ansvarsomrade
Funktionslederens ansvarsomrade er af driftsmeessig karakter.

Nedenfor preeciseres de omrader, somfunktionslederen er ansvarlig for:
o Har det daglige ansvar for persénale, okonomi og udvikling samt planlegning,

prioritering og styring i egen enhed. Herunder horer sdledes at sorge for med-
arbejdernes kompetenceudvikling og sikre effekt af kompetenceudviklingen.
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o Skal understotte den strategiske udvikling og malfastscettelse inden for enhe-
dens omrade og bidrage til at skabe sammenhceng mellem overordnede strate-
gier og produktionens behov.

o Skal omscette strategier, politikker og mal til egen enhed.

o Skal na de opstillede mal for enheden.

e Skal sikre optimal udnyttelse af ressourcer inden for egen enhed.

o Skal sikre fokus pa og bidrage til stadig effektivisering af opgaver og processer
i egen enhed

o Skal understotte helhedsforstdelse ved at teenke og arbejde tvergaende.

e Skal bista direktor/underdirektor i den daglige kontakt til erhvervslivet, bor-
gerne og pressen i forhold til sager inden for egen enhed, og dermed bistar med
at sikre, at SKAT i enhver sammenhceng optraeder ordentligt og korrekt.

Referencelinjer mv.

Funktionslederen refererer som udgangspunkt i-alle forhold til underdirektoren for
fag-/ansvarsomrddet.

1 forbindelse med den ny organisationsstruktur etableres dog landsdeekkende afdelin-
ger, hvor der pga. af storrelse er behov for at oprette midlertidige kontorer, hvor kon-
torchefen aflaster underdirektaren i forhold til ledelse af funktionsledere. Der kan og-
sa veere tale om kontorchefer, der har scerlige, koordinerende opgaver og ansvar.

Det aftales i hvert enkelt tilfeelde, om funktionsledere referer bdade fagligt og persona-
lemeessigt til kontorchefen, eller om funktionslederne refererer fagligt til kontorchefen
og personalemeaessigt til underdirektoren.”

Ledelsen i henholdsvis Inddrivelse og Kundeservice afholdt lebende meder i perioden
2013-2015.

Beslutningsreferaterne fra mederne i direktionen blev gennemgéet pd mederne for ledelsen i
Kundeservice, men herudover blev udbytteskat ikke ifelge referaterne dreftet for i septem-
ber 2015. For sd vidt angdr dreftelser pA mederne om Kundeservicestrategien, henvises til
umiddelbart nedenfor.

P& mederne i Ledergruppen i Inddrivelse blev udbytteomradet, opfalgning pé revisionsrap-
porterne og handleplaner dreftet p& nogle af mederne, jf. oversigten over de udvalgte refera-
ter fra perioden 2013-2015 (bilag 30). Som det fremgér af oversigten indeholdende uddrag
fra beslutningsprotokollerne fra mgderne sammenholdt med medereferaterne, ses selve
stigningen i udbetalingen af udbytteskat ikke at have varet sarskilt forelagt og droftet.

For arene 2014 (juli) og 2015 var der udarbejdet en kundeservicestrategi (bilag 31 - 32).
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Af relevans for administrationen og refusionen af udbytteskat skal feolgende fremhaves,
som skal sammenholdes med gennemgangen af det kronologiske forleb i afsnit 1.3.:

Som det fremgar af Kundeservicestrategien fra juli 2014 (bilag 31) blev arbejdet med stra-
tegien igangsat den 1. april 2014. Ved igangsattelsen af arbejdet blev der nedsat to referen-

cegrupper, hvoraf Richard Hanlov var formand for den ene vedrerende digitalisering (bilag
33).

I et kommissorium for referencegrupperne (bilag 34) var det nermere beskrevet, hvilke
opgaver og ansvar referencegrupperne var tildelt. Den primare opgave var séledes at kom-
me med input til den retningsgivende del af strategiplanen og de overordnede rammer for
SKATs kundeservice. Herudover skulle grupperne vaere med til at sikre den rette overord-
nede strategi, at alle aktiviteter var med og planen velegnet til at adressere udfordringer
samt give den forngdne effekt.

Til brug for et servicetjek af kundeservicestrategien var der udarbejdet en tidsplan (bilag
35), og i overensstemmelse hermed blev udkast til strategien forelagt til godkendelse hos
kundeserviceledelsen den 23. juni 2014 (bilag 36). Herudover blev der orienteret om arbej-

det med strategien og udmentningen heraf pd mederne for ledelsen i Kundeservice i juni
2014 (bilag 37).

I bilag 2 til strategien (bilag 31) er under overskriften “Igangverende aktiviteter” pa side
66-67 under overskriften "Indberetning og afregning af udbytteskat” anfort:

"Kontaktperson
Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv

Formal

Sikre at udbytteudlodder far angivet og betalt den korrekte udbytteskat.

Sikre bedre kontroller af, at der er overensstemmelse mellem den indbetalte udbyitte-
skat og den skat udbyttemodtager far refunderet via drsopgorelsen.

Baggrund og veesentlighed

Vedrorende indberetningslosning:

Det er konstateret at losning til indberetning af udbytte- og udbytteskat ikke fungerer
Sfuldt ud tilfredsstillende. Dette beror pa tilbagemeldinger fra virksomheder, professi-
onelle radgivere samt konstaterede fejl internt i SKAT.

Det skal veere nemmere at indberette og betale den rigtige udbytteskat; fejlretteiser
kreever ressourcer bade hos virksomhederne og hos SKAT. Bedre indberetningslos-
ninger oger kundetilfredsheden.

Vedrorende kontrol og afstemning:
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Det er papeget af Intern Revision, at der er behov for at gennemfore kontroller af, om
den betalte udbytteskat er i overensstemmelse med den skat, der indgdr pa borgerens
arsopgorelse. Endvidere er der i de senere ar konstateret en veesentlig stigning i an-
modninger om refusion af udbytteskat fra udbyttemodtagere i udlandet og. det er kon-
stateret, at der er et behov for at vurdere de nuveerende processer og arbejdsgange
for behandling af disse anmodninger.

Mulighederne for at scette mere malrettet ind overfor manglende udbytteangivelse og
uoverensstemmelser mellem betalt udbytteskat og efterfolgende godskrevet og refun-
deret udbytteskat onskes klarlagt.

Aktiviteter og onsket effekt

Vedrorende indberetningslosning:

Der skal etableres et grundlag for beslutning af hvorledes indberetningslosning kan
forbedres pa kort og lang sigt, herunder om:

o Nuveerende TastSelv-losning skal tilrettes.

o Ny TastSelv-losning skal etableres.

e Ekapitallosning kan udbygges og omfatte alle udbytteindberetninger. -

o Udbytteindberetninger via Erhvervsstyrelsens XBRL-losning er en mulighed.

Det vil bidrage til aget kundetilfredshed og feerre ressourcer til fejlrettelser.

Vedrerende kontrol og afstemning:

Der er nedsat en arbejdsgruppe, der ser pa den samlede proces for indberetning og
afregning af udbytteskat. Det vil resultere i en overordnet opgavebeskrivelse og kon-
krete anbefalinger til det videre arbejde med gennemforelse af de nodvendige afstem-
ninger og kontroller. Arbejdsgruppens gennemgang skal kunne indga som grundlag
for beslutning om ressourcer og organisering af den samlede administration af udbyt-
teskatten, ogsa set i forhold til SKATs malbilleder 2020.

Det vil - samlet set - bidrage til en mere korrekt skattebetaling.

Ressourcer og forudscetninger

Vedrorende indberetningslosning:

At skabe et beslutningsgrundlag for den videre proces krcever en lobende indsats i Af-
regning Erhverv. Systemendringer vil kreeve, at der afscettes budget/midler og interne
ressourcer til beskrivelse af krav til losning. Det kan ikke pd nuvcerende tidspunkt
preeciseres nermere.

Vedrorende kontrol og afstemning:
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Den arbejdsgruppe, der er nedsat pa nuveerende tidspunkt, bestdr af 4 medarbejdere i
SKAT. Det igangsatte arbejde skal tilpasses ovrige opgaver, og der kunne med fordel
tilfores ressourcer til ferdiggorelse af arbejdet i gruppen.

Sammenhcenge og synergier

Vedrorende indberetningslosning:

Beslutninger om cendringer i indberetningslasningen skal indga i en samlet beslut-
ning om andre systemcendringer og tidsperspektivet for disse. Der kan eksempelvis
neevnes planer for nedlukning af system 38, udbud af hele TastSelv, modernisering af
eKapital og idrifiscettelse af XBRL-losning for indberetning af selskabsselvangivel-
sen. :

Der har fra ekstern side veeret stor interesse for at udvikle den neevnte XBRL-losning
til indberetning af udbytteskat, og der vil vaere mulighed for samarbejde med eksterne
interessenter.

Vedrorende kontrol og afstemning:

Ved beslutning om ressourcer og opgavelosning i den samlede proces for indberet-
ning og afregning af udbytteskat skal der ses pa snitflader i forhold til andre forret-
ningsomrader i SKAT.

Kommunikation
AZndringer i indberetningslosninger kreever bdade intern og ekstern kommunikation.”

Som det fremgar af den kronologiske gennemgang nedenfor i afsnit 1.3., blev den samlede
Kundeservicestrategi inklusive bilag forelagt for og godkendt af direktionen den 2. juli 2014
(bilag 38), ligesom den omtalte arbejdsgruppe var blevet nedsat for at arbejde med de af
SIR rejste kritikpunkter i rapporten fra 2013, efter direktionen pa et made den 17. juni 2013
havde besluttet, at Kundeservice og Inddrivelse skulle falge op pé rapporten (bilag 39).

Arbejdet med kundeservicestrategien i perioden fra sommeren 2014 til sommeren 2015 blev
der indledningsvis fulgt op pa i SU Kundeservice pd mede den 19. august 2014, der bl.a.
omhandlede implementering af strategien (bilag 40), idet det fremgar af referatet, at:

"LTR redegjorde kort for, hvordan kundeservicestrategien teenkes implementeret. Der
er overordret 3 ben:

1) Obligatorisk at alle driftsenheder skal drafte emnet pa et made, hvorefter der skal
meldes tilbage pa en reekke sporgsmal senest 19. september 2014

2) Der skal igangseettes en lederudvikling

3) Der sker opfolgning pa implementeringen
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Ledelsen gleeder sig til at skulle udrulle denne nye strategi, og dermed gore den ope-
rationel for medarbejderne.

For JoS er der tale om to test:

1) Personalelederens evne til at tale med medarbejderne om strategien og far gjort
den vedkommende for alle
2) At projektet bliver gennemfort

SEM neevnte, at nogle af de ting, der ligger i konceptet, ligger uden for medarbejder-
nes reekkevidde, og sa synes det at veere meget optimistisk, hvis ledelsen forventer at
kunne spore nogle positive resultater allerede i den kommende MTU, der ligger sidste
pa aret.

SB neevnte, at det er vigtigt med kundefokus, herunder at kunne tale om, hvad det be-
tyder for os/jer.

BBL synes, at materialet der skal gennemgas med medarbejder giver et godt afscet.
Det er i ledelsens og medarbejdernes hoved og mave at tingene skal cendres, hvis vi
skal have et andet kundefokus, og saer det vigtigt, at der sker en lobende opfolgning,
ellers kommer det ikke til at virke.”

Videre fremgar det af materialet “Udvikling — siddan arbejder vi med kundeservicestrategien
1 Udvikling” udgivet i november 2014 (bilag 41), at der for alle kontorerne i Udvikling
skulle udarbejdes 100 dages planer med angivelser af malsatninger, forlgb, forbedringer og
tidsplaner.

Et eksempel pa en sddan 100-dages plan foreligger ved e-mail af 1. marts 2015 fra Susanne
Thorhauge, der denne dag sendte sin "nye 100-dages-plan for Selskaber & Digitalisering”
til Lars Tjaerby Rasmussen cc. Richard Hanlov og Marianne Hartvig (bilag 42).

Det fremgér af den vedhaftede 100-dages plan, der var fra 1. marts 2015 og angivet som
”Resten af 20157, at Susanne Thorhauge i denne plan bl.a. anferte som overordnet mal, at:

"At Selskaber & Digitalisering i hajere grad gor det nemt for de store virksomheder
og selskaber at forstd og afregnesine skattemeessige forhold

Det skal realiseres ved:

. At kontoret tager kundeservicestrategien til sig, og at dette afspejles i kontorets
arbejde fra 2015 og frem

=
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Som mélsatning blev det bl.a. anfert, at:

"Kontoret har til opgave at sikre implementering af Kundeservicestrategien pa er-
hvervsomradet.”

Den 24. juni 2015 skrev Richard Hanlov til Susanne Thorhauge, at Vil du ikke sende din

opfolgning pa 100 dages plan i aften?” (bilag 43) og Susanne Thorhauge svarede samme
aften, at:

"Jeg mener ikke jeg udarbejdede en skrifilig opfolgning pa min forste 100-dages
plan, og jeg er i tvivl om formen. Jeg har valgt at skrive opfolgningen ind i planen
som "cendringer”.

Har vi faet bestilling pa en ny plan for.de neeste 100 dage?

Mvh.

Susanne”

I foraret 2015 blev Jesper Rennow Simonsen interviewet om Kundeservicestrategien (bilag
44 og 45).

I Kundeservicestrategien for 2015 (bilag 32) er teksten vedrerende udbytteskat enslydende

med teksten angivet i Kundeservicestrategien for 2014, dog bestar arbejdsgruppen nu kun af
to medlemmer:

"Indberetning og afregning af udbytteskat

Kontaktperson

Jeanette Nielsen - Udvikling, Selskaber og digitalisering

Formal

Sikre at udbytteudlodder far angivet og betalt den korrekte udbytteskat Sikre bedre
kontroller af, at der er overensstemmelse mellem den indbetalte udbytteskat og den
skat, som udbyttemodtager far refunderet via arsopgorelsen.

Baggrund og veesentlighed

Vedrarende indberetningslosning:

Det er konstateret, at losningen til indberetning af udbytte- og udbytteskat ikke funge-
rer fuldt ud tilfredsstillende.

Dette beror pa tilbagemeldinger fra virksomheder, professionelle radgivere samt
konstaterede fejl internt i SKAT.

Det skal veere nemmere at indberette og betale den rigtige udbytteskat; fejlrettelser
kreever ressourcer bade hos virksomhederne og hos SKAT. Bedre indberetningsios-
ninger oger kundetilfredsheden.

Vedrorende kontrol og afstemning: |
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Det er pdapeget af. Intern Revision, at der er behov for at gennemfore kontroller af,
om den betalte udbytteskat er i overensstemmelse med den skat, der indgdr pa borge-
rens arsopgorelse. Endvidere er der i de senere ar konstateret en veesentlig stigning i
anmodninger om refusion af udbytteskat fra udbyttemodtagere i udlandet, og det er
konstateret, at der er et behov for at vurdere de nuveerende processer og arbejdsgan-
ge for behandling af disse anmodninger.
Mulighederne for at scette mere malrettet ind overfor manglende udbytteangivelse og
uoverensstemmelser mellem betalt udbytteskat og efterfolgende godskrevet og refun-
deret udbytteskat onskes klarlagt.
Aktiviteter og onsket effekt
Vedrarende indberetningslosning:
Der skal etableres et grundlag for beslutning om, hvorledes indberetningslosning kan
Sforbedres pa kort og lang sigt, herunder om:
@ Nuveerende TastSelv-losning skal tilrettes
. Ny TastSelv-losning skal etableres
o eKapital-lasning kan udbygges og omfatte alle udbytteindberetninger
Udbytteindberetninger via Erhvervsstyrelsens XBRL-Losning er en mulighed
Det vil bidrage til oget kundetilfredshed og ferre ressourcer til fejlrettelser.
Vedrorende kontrol og afstemning:
Der er nedsat en arbejdsgruppe, der ser pa den samlede proces for indberetning og
afregning af udbytteskat. Det vil resultere i en overordnet opgavebeskrivelse og kon-
krete anbefalinger til det videre arbejde med gennemforelse af de nodvendige afstem-
ninger og kontroller. Arbejdsgruppens gennemgang skal kunne indgd som grundlag
for beslutning om ressourcer og organisering af den samlede administration af udbyt-
teskatten, ogsa set i forhold til SKATs malbilleder 2020.
Det vil - samlet set - bidrage til en mere korrekt skattebetaling.
Digitalisering og systemer
Ressourcer og forudsetninger
Vedrorende indberetningslosning:
At skabe et beslutningsgrundlag for den videre proces kreever en lobende indsats i
Selskaber og digitalisering.
. Systemeendringer vil kraeve, at der afscettes budget/midler og interne ressourcer til
beskrivelse af krav til losning.
Det kan ikke pa nuveerende tidspunkt preeciseres nermere.
Vedrorende kontrol og afstemning:
- Den arbejdsgruppe, der er nedsat pa nuveerende tidspunkt, bestar af 2 medarbejdere i
SKAT.
Sammenhcenge og synergier
Vedrorende indberetningslosning:
Beslutninger om cendringer i indberetningslosningen skal indga i en samlet beslut-
ning om andre systemcendringer og tidsperspektivet for disse. Der kan eksempelvis
neevnes planer for nedlukning af system 3S, udbud af hele TastSelv, modernisering af
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eKapital og idriftscettelse af XBRL-Losning for indberetning af selskabsselvangivel-
sen.

Der har fra ekstern side veeret stor interesse for at udvikle den neevnte XBRL-losning
til indberetning af udbytteskat, og der vil veere mulighed for samarbejde med eksterne
interessenter.

Vedrerende kontrol og afstemning:

Ved beslutning om ressourcer og opgavelosning i den samlede proces for indberet-
ning og afregning af udbytteskat skal der ses pa snitflader i forhold til andre forret-
ningsomrader i SKAT.

Kommunikation

AZndringer i indberetningslosninger krcever bade intern og ekstern kommunikation.”

Den 26. juni 2015 (bilag 46) udtalte Jonatan Schloss, at Kundeservicestrategien havde faet
et servicetjek og var blevet opdateret med de erfaringer, der var gjort fra implementeringen i
2014. Han udtalte samtidig, at SKAT nu ogsé ville gge medarbejdernes faglige engagement.

Der eksisterer ikke en journalsag, som direkte relaterer sig til initiativerne beskrevet i Kun-
deservicestrategien, hvorfor der henvises til den kronologiske gennemgang i afsnit 1.3. ne-
denfor.

1.2.3  Jens Sorensens anscettelsesforlob

Supplerende i forhold til gennemgangen af de organisatoriske forhold i afsnittene ovenfor
kan Jens Serensens karriereforlgb i SKAT konkretiseres som falger:

Jens Sgrensen fik ans=ttelse som direkter pd dremal i seks ar fra den 1. januar 2009 i len-
ramme 39 med tjenestested indtil videre SKAT Midtjylland med mulighed for forleengelse
med maksimalt tre &r med tilbagegangsstilling indenfor Skatteministeriets omrade i len-

ramme 37 (bilag 47).

Fra 1. januar 2013 blev Jens Serensen udpeget til at varetage opgaven som Direktor for
Inddrivelse i SKAT (bilag 48).

Jens Sgrensen fik i december 2013 forlenget sin drsmalsansattelse med ét ar til udgangen
af december 2015 (bilag 49 og 50).

Som opfolgning pa dialogsamtale den 13. maj 2015 fik Jens Serensen meddelelse om for-
lengelse af sin drsmalskontrakt med to &r til udleb den 31. december 2017 (bilag 51).

Jens Sgrensen blev tjenestefritaget den 24. september 2015 (bilag 5).
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Ved brev af 28. oktober 2015 blev Jens Serensen meddelt, at forudsatningen for det tidlige-
re afgivne tilsagn om forlengelse af dremdlskontrakt med yderligere to &r var bristet pd
grund af svindelsagen, og at det betad, at &reméalskontrakten udleb den 31. december 2015.
Herefter var der overgang til tilbagegangsstilling den 1. januar 2016 (bilag 52).

Ved brev af 3. december 2015 fik Jens Serensen besked om nyt tjenestested og len pr. 1.
januar 2016 (bilag 53 og 54).

12016 har der varet korrespondance om fortsat tjenestefritagelse (bilag 55 og 56).
1.3 Refusion og administration af udbytteskat

I dette afsnit foretages en kronologisk gennemgang af, hvordan administrationen og refusi-
onen af udbytteskat er blevet tilrettelagt og handteret i perioden 2010-2015. Da der i dette
tidsrum kerer flere uafhengige forleb, som helt eller delvist har berering med udbytteskat-
teomradet, vil der for overskuelighedens skyld blive knyttet nogle szrskilte bemarkninger
ved overgang fra et forleb til et andet.

1.3.1  Forlobeti 2010

P4 direktionsmede den 11. februar 2010 blev forelagt et notat af 5. februar 2010 udarbejdet
af Ivar Nordland (bilag §7), hvori det sdkaldte TRACE projekt blev beskrevet. Et projekt
som var stattet af den internationale direkter i OECD. Om projektet var det kort beskrevet,
at det drejede sig om at designe et system, hvor modtagerne af aktieudbytte fra andre lande
kunne slippe for at sege refusion efter dobbeltbeskatningsaftalerne.

Notatet lagde op til; at direktionen skulle drefte, om Danmark havde ressourcer til at ga
aktivt ind i det fortsatte arbejde forst og fremmest i OECD, formentlig i en eller to serlige
grupper under Wp8, men med direkte reference til CFA.

Af punkt 11 pa dagordenen fra direktionsmedet den 11. februar 2010 (bilag 58) folger, at
punktet blev dreftet, men af materialet kan ikke udledes, om det blev vedtaget, at Danmark

skulle deltage aktivt i projektet. Der henvises herom til gennemgangen nedenfor.

Af direktionsmedereferaterne for 2010 ses i gvrigt ikke at have vaeret dreftelser om udbytte-
skat i direktionen som et serskilt punkt (bilag 58).

Nogle méneder efter direktionsmadet i februar 2010 afgav Intern Revision en rapport (bilag
59). Rapporten er dateret den 10. maj 2010, og det fremgar heraf:

”Baggrunden for undersagelsen
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Skatteministeriet har i forbindelse med et forseg pa at opgore provenuet fra kildebe-
skatningen af valutariske udleendinges udbytter fra danske aktieselskaber og investe-
ringsforeninger stodt pa den problemstilling, at det ikke kan udelukkes, at der refun-
deres for meget kildeskat via den sakaldte refusionsordning.

(..)

Undersogelsen har omfattet en gennemgang af hvordan opgorelsen af nettoprovenuet
Jra Kildebeskatningen af udlendinge understottes af relevante love, systemer samt
data- og statistisk materiale.

Undersogelsen blev gennemfort i perioden oktober 2009 til april 2010.”
SIR rapportens konklusion og anbefaling led:

"'8. Konklusion

Formalet med undersogelsen har veeret, at undersoge refusionsordningen i forbindel-
se med for meget betalt kildeskat af udbytte, herunder opgorelse af SKATs provenu
fra kildebeskatningen af udlendinge.

Intern Revision konstaterer pa baggrund heraf, at

- der kun med stor usikkerhed kan opgores et tilnermelsesvist korrekt nettoprovenu
fra refusionsordningen ud fra de oplysninger, der er i SKATs systemer om udbytte og
refusioner, idet en opgorelse af provenuet fra kildebeskatningen af valutarisk udlcen-
dinge vil kreeve, at tal skal udsoges, sammenstilles og beregnes ud fra SAP38, 3S,
RKO og BO. Hertil kommer usikkerheder i datamaterialet,

- SKAT mangler indberetninger/oplysninger til at kunne opgore et korrekt nettopro-
venu fra refusionsordningen, idet refusion via regnearksordningen ikke tastes i 38,
hvilket gor datamaterialet ufuldstendigt,

- forretningsprocesserne til registrering, opkrevning og sagsbehandling af udbytte-
skat er dokumenteret, men har ikke veeret fuldt opdateret,

- regnskabs- og IT-systemer ikke i tilstreekkelig grad understotter en korrekt opgorel-
se af nettoprovenu fra refusionsordningen. Baggrunden herfor er, at refusioner kan
tilbagesoges i op til 20 dr, og bogforing i SAP38 af refusioner sker pa udbetalingsa-
ret. Indberetning af udbyttemodtagere lagres i RKO/eKapital eller 3S afheengigt af
aktien/papirets art og aktionerens skattestatus.

Intern Revision konstaterer yderligere, at
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- SKAT ikke har etableret en egentlig proces til styring af de samlede indberetninger,
der skal benyttes ved opgorelse af netto provenuet, da der afhengigt af akti-
en/papirets art indberettes enten til 3S eller RKO/eKapital,

- der foretages ingen afstemninger mellem de udbytter, som selskaberne angiver, og
de udbytter, som indberettes for udbyttemodtagere. Der gennemfores ligeledes ikke
kontrol af, om den udbytteskat, som selskaberne indbetaler, ogsa stemmer med den af
udbyttemodtagere selvangivne udbytteskat. Afstemningsproblematikken er desuden
pavirket af den tidsmeessige forskydning pa neesten | ar mellem angivelse og indberet-
ning,

- der kan refunderes udbytteskat for, skatten er indbetalt/indberettet til SKAT,

- anvendelsen af Omnibusdepoter betyder, at der udskrives flere udbyttenotaer (swift-
meddelelser) for den enkelte aktie. Der foretages-ingen kontrol af, hvorvidt der tilba-
gesoges udbytteskat mere end en gang pr. aktie,

- der fores ingen kontrol i forbindelse med refusionsanmodninger med om investor
reelt er aktieejer og om investor reelt er skattepligtig til Danmark eller ej, der ses ik-
ke, at veere fulgt op pa de undersogelser, som tidligere har veeret igangsat af SKAT pa
omradet.

9. Anbefaling
Intern Revision skal pa basis af ovenstaende konklusion anbefale, at

- der etableres et overordnet ansvar for hele processen til handtering af udbyttebe-
skatningen,

- der etableres et kontrolmiljo, som sikrer at der er overensstemmelse mellem angi-
velse og indberetning,

- der foretages en fornyet vurdering af den tidligere etablerede arbejdsgruppes
problemkatalog for udbytteskat.”

Af foreleeggelse for departementschefen fra primo juni 2010 vedrerende “Intern revisions
kritiske revisionsrapporter. Manedsrapport for april-maj samt opfolgningsprotokollen”
(bilag 60) fremgér bl.a.:
"Intern revision har sendt i alt 16 rapporter og lign. i perioden 25. marts — 27. maj.
De senest ankomne rapporter har en hgj kritikhojde, ...

Pga. den store maengde rapporter er den nedenfor kun opsummeret ganske kort om de
kritiske rapporter.”
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Af foreleggelsen fremgér det videre sarligt om SIR rapporten fra 10. maj 2010, notatet side
4-5:

"Revisionen er udfort pa baggrund af onske fra dig. Baggrunden var, at forseg pa at
opgore provenuet fra kildebeskatningen af valutariske udlendinges udbytter fra dan-
ske aktieselskaber og investeringsforeninger viste, at der muligvis var risiko for, at
der refunderes for meget kildeskat via refusionsordningen.

(=)

QOkonomis indstilling til placering af organisatorisk opfolgning:

Ansvaret for SKATs proces til handtering af udbyttebeskatning deles af flere proces-
ejere. Der er ikke defineret overordnet ansvar for hele processen. Okonomi indhenter
udtalelse fra Produktionsforum og Juridisk Forum og sagen forelcegges herefter sam-
let for departementschefen.”

Endvidere skal folgende fra foreleeggelsen, side 1, nederst, fremhaves;

"Det bemeerkes ..., at intern revision med den nye revisionschef har valgt ogsa at sen-
de rapporterne direkte til de ansvarlige direktorer pa omradet. Denne praksis er ny
og ikke omfattet af procedurebeskrivelsen.

(ferey)

Du modtager snart et ajourfort udkast til procedurebeskrivelse for generel handtering
af interne revisionsrapporter i det kommende revisionsdr. Procedurebeskrivelsen har
efter aftale mellem dig og @konomi veeret draftet med Okonomi. Okonomi udarbejder
et endeligt udkast som tillige vil veere draftet med den nye chef for intern revision.”

Foreleggelsen for departementschefen er udarbejdet af sagsbehandler Bente Lindberg den
31. maj 2010 og godkendt af Jens Madsen den 1. juni 2010. Den fremstar som underskrevet
af Karsten Juncher den 2. juni 2010 og af departementschef Peter Loft den 4. juni 2010.

SIR rapporten fra 10. maj 2010 blev droaftet i Produktionsforum den 21. juni 2010.

Deltagere i medet i Produktionsforum: var (bilag 61): Steffen Normann Hansen, Karsten
Juncher, Preben Kristiansen, Richard Hanlov, Jan Lund, Lars Tjarby, Kirsten Otbo, Erling
Andersen, Kim Bak, Karin Bergen, Jens Serensen, Lars Mgller Madsen, Cecilie Fernstrem
og Kent Sgrensen.
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Det fremgér af Beslutningsprotokol for Produktionsforum af 21. juni 2010 (Bilag 61), side
4, under pkt. ”11. Revisionsrapport vedr. provenuet fra kildebeskatning af udlendinge -
udbytteskat”, at:

”Produktionsforum besluttede at nedscette en arbejdsgruppe under Borger og Virk-
somhed med repreesentanter fra Jura og Samfundsokonomi og Regnskab, som skal
komme med helt konkrete forslag til, hvorledes omradet kan handteres fremover.”

[ forlengelse af punktet stér Jens Serensen som ”Ansvarlig”.

I den forbindelse skal det bemarkes, at René Frahm Jorgensen den 25. august 2015 videre-
sendte en e-mail til Jens Sgrensen (bilag 62) indeholdende en e-mail fra Kent D. Serensen
til Jonatan Schloss, Richard Hanlov, René Frahm Jergensen, Jan Muff Hansen og Jeanette
Nielsen, hvori det i forhold til Jens Serensen‘'som ansvarlig” er anfort, at:

”Keere alle,

I skal veere opmeerksomme pa, at nar Jens Sorensen star som "ansvarlig” pa punk-
terne i Produktionsforum, var det som folge af, at han pa daverende tidspunkt var
regionsdirektor for Region Midtjylland, og han havde ansvaret for de to landsdek-
kende enheder Regnskab og Betalingscentret.

Mvh Kent”

Den af Produktionsforum nedsatte arbejdsgruppe var sammensat séledes (bilag 63):

Andreas Bo Larsen, Jura og Samfundsekonomi

Jette Zester, Borger og Virksomhed, Afregning Person

Karina Tangaa Jul Andersen, Borger og Virksomhed, Afregning Person
Pia Kolind Nielsen, Borger og Virksomhed, Afregning Erhverv

Pia Eder, Borger og Virksomhed, Afregning Erhverv

Vibeke Varnes Hoffmann, Borger og Virksomhed, Afregning Erhverv
Troels Holst Larsen, Borger og Virksomhed, Afregning Erhverv
Bente Klein Fridberg, Regnskab 2

Svend Nielsen, Regnskab 2

Laurits Cramer, Regnskab 2

Lisbeth Remer, Regnskab 2

SIR rapporten fra 2010 blev behandlet i Juridisk Forum den 7. september 2010.

Der var til brug for foreleggelsen for Juridisk Forum udarbejdet et notat (bilag 64). Det
fremgar bl.a. af notatet, at:
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"Det indstilles, at Juridisk Forum melder tilbage til Okonomi, at opfolgning
pd/udtalelse til Intern Revisions anbefalinger forst og fremmest findes at henhore un-
der Produktionsforums ressortomrade.

Det kan dog oplyses til Okonomi, at Jura og Samfundsekonomi deltager i den af Pro-
duktionsforum nedsatte arbejdsgruppe og i TRACE-projektet. TRACE-projektet af-
holder sit forste mode i oktober 2010, men en eventuel eendring af de danske regler
som folge af projektet ligger flere ar ude i fremtiden.

Endvidere er Jura og Samfundsekonomi i samarbejde med Regnskab 2 ved at fa ud-
mantet bemyndigelsesbestemmelsen i Skattekontrollovens § 94, stk. 5, sa der bliver
bedre mulighed for at afstemme tilbagesogerens oplysninger med indberettede oplys-
ninger.”

Det fremgér af protokollen fra medet i Juridisk Forum den 7. september 2010 (bilag 65)
med "Birgitte” (Juridisk direkter Birgitte Christensen) som ansvarlig for punktet, at:

“For sa vidt angar den udsendt revisionsrapport om kildebeskatning af udbytte for
udlendinge, var der enighed om at bakke op om Intern Revisions anbefalinger og at
det er en opgave, der bar fremmes. Produktionsforum har besluttet at nedsette en
styre-/arbejdsgruppe til at folge op pa rapporten, hvor ogsa Jura og Samfundsoko-
nomi indbydes til at deltage, og der blev omdelt et udkast til kommissorium...."

Det fremgér ikke af protokollen fra medet i Juridisk Forum eller af andre bilag i ovrigt,
hvem der ved navns nzvnelse deltog i medet den 7. september 2010.

Det fremgar endvidere af protokollen for et mede i Juridisk Forum den 28. september 2010
(bilag 66) ligeledes med ”Birgitte” som ansvarlig for punktet, at:

”Der var udsendt orientering om opfolgning pa revisionsprotokol for april/maj, op-
Jfolgningsprotokol og revisionsrapport om kildebeskatningen af udbytte for udlendin-

ge til modet. Orienteringen er sendt til Okonomi...”

Det fremgar ikke af nogen bilag, hvem der ved navns nzvnelse deltog i medet i Juridisk
Forum den 28. september 2010.

Der foreligger et notat af 19. oktober 2010 udarbejdet af Koncerncentret @konomi, som
angér “Opfelgningsprocedure for Intern Revisions rapporter i Skatteministeriet” (bilag 67)

og det er heri anfort, at:

”Opfolgning pd kritiske revisionsrapporter.
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Departementschefen pdtegner kritiske revisionsrapporter... Pdtegning sker efter ind-
stilling fra Okonomi, om hvilke fora eller andre, der viderebehandler rapporterne mv.

Departementschefen har i praksis bemyndiget Okonomi til at videresende revisions-
rapporterne for departementschefen i praksis har pdtegnet rapporterne. Bemyndigel-
sen skal sikre, at revisionsrapporterne hurtigst muligt bliver behandlet i fora. Be-
handlingen af revisionsrapporterne sker i enten Produktionsforum, Udviklingsforum
eller Juridisk Forum afhengig af sagens indhold. Afhengig af departementschefens
efterfolgende pategning af sagen sikrer DOkonomi, at der sker opfolgning som depar-
tementschefen matte have anfort i sin pategning.

Foraene tager stilling til, hvor de problemer som kritiske revisionsrapporter har pe-
get pa skal loses under hensyn til departementschefens vurdering af sagen og fora
udpeger evt. en person, der har ansvar for at folge op pa sagen. (...)

Okonomi koordinerer indsatsen med de endelige revisionsrapporter og opsamler sta-
tus fra de 3 fora m.fl. om deres opfolgning pa revisionsrapporterne og anforer oplys-
ningerne i opfolgningsprotokollen. Opfalgningsprotokollen foreleegges kvartalsvis for
revisionsudvalget til evt. viderebehandling.

Fordelingen af revisionsrapporterne sker ud fra folgende kriterium. Produktionsfo-
rum har seerlig fokus pa opfolgning i forhold til produktionen, mens Udviklingsforum
har scerlig fokus pa it- og it-systemadministrationen. Juridisk forum har scerlig fokus
pa det ulovbestemte tilsyn. (...)

Hvis Intern Revision under revisionsprocessen vurderer, at der kan veere veesentlige
problemer pa et omrade, orienterer revisionen den pageldende institutionschef her-
om i notatform (early warnings), sdledes at institutionschefen far mulighed for at re-
agere/tage stilling pa det tidligst mulige tidspunkt. Okonomi og Rigsrevisionen fdr
kopi af notatet med institutionschefens reaktion.”

Der blev den 25. oktober 2010 afholdt mede i Produktionsforum med deltagelse af: Steffen
Normann Hansen, Preben Kristiansen, Karsten Juncher, Jan Lund, Lars Tjerby Rasmussen,
Kirsten Otbo, Erling Andersen, Kim Bak, Jens Sgrensen, Lars Mgller Madsen, Karin Ber-
gen, Cecilie Fernstrom og Kent Sgrensen. Der var afbud fra Richard Hanlov.

Det fremgar af Beslutningsprotokollen (bilag 68), under pkt. ’h. Abentstende poster’:

"pt. i radt men forventes at ende i gront, nar TURS-poster og udbytteskatter mv. fal-
der pd plads i december.”
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Under opfelgning og deadlines er det anfart, at region Midtjylland skulle uddybe pkt. h
n&ermere.

Af foreleggelse for departementschefen fra november 2010 vedrerende “Opfolgning pé
Intern Revisions rapporter for 2009 og 2010” (bilag 69) fremgér pé side 2 om status efter
behandling i Produktionsforum den 21. juni 2010, at:

"Der foreligger endnu ikke nogen afklaring, men Produktionsforum vil modtage en
status fra arbejdsgruppen inden udgangen af 2010. Status afventes.”

Med héndskrift er der péfert notatet "NB” og "Dette vil jeg gerne drafte ncermere”. Det
fremgar ikke, hvem der har pafert notatet disse bemarkninger, men notatet er underskrevet
med datoen den 10. december 2010 af departementschef Peter Loft.

Den 20. december 2010 (bilag 70) blev der afholdt mgde mellem reprasentanter fra SIR og
Regnskab, Lars Nording (tidligere skattedirektor for Regnskab), Frank Hej Jensen (tidligere
viceskattedirekter for Regnskab og Orla Kristensen (tidligere kontorchef i Regnskab). Af
dagsorden og referat fra megdet fremgar, at der i fremtiden skulle holdes mede hver halve ar,
og at felgende blev dreftet pd medet 1 2010:

"Dagsorden

Status for organiseringen af Regnskab

Status vedrorende sandsynlighedskontrol

Status vedrorende SKATs interne kvalitetssikring

Status pa forum/arbejdsgruppe vedrorende udbytteskat
Status pa forum for SAP sikkerhed

Status pa planerne om at fjerne de lokale regnskabsinstrukser
Elrev — status vedrorende overdragelse af opgaven

Draftelse af samspillet mellem Intern Revision og Regnskab
Igangveerende og fremtidige revisioner

Kvalitetssikring af regnskabsafleggelse for DMO/DMI, herunder konvertering
og lukning af gamle systemer

11. Dokumentation vedr. samspillet mellem D/R-systemet og SAP
12. Ny overordnet regnskabsinstruks

13.  Eventuelt”

O PN R W~

~
o

Om status vedrerende sandsynlighedskontrol fremgar det af referatet:
”Regnskab har indfort nyt koncept for sandsynlighedskontrol. Der er udsendt intern

vejledning om de nye sandsynlighedskontroller. Seneste udgave af vejledningen er
udsendt den 2. december 2010.
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Der er udpeget kvalificerede medarbejdere i Regnskab til at foretage sandsynligheds-
kontrollerne. Endvidere gennemgar Regnskabs skattedirektor og viceskattedirektor
sandsynlighedskontrollerne hver maned.

Det er Regnskabs opfattelse, at de nye sandsynlighedskontroller giver storre sikker-
hed for at regnskabet er korrekt. Sandsynlighedskontrollerne forventes at udvikle sig
til at blive mere dynamiske end de tidligere.

I Sandsynlighedskontrollerne tages der generelt stilling til udsving pa de forskellige
konti. Konstaterede udsving, f.eks. fald af indtcegter pa en bestemt konto, skal kom-
menteres af chefen for omrddet.

Regnskab oplyste, at det kniber med at fa ordentlige arsagsforklaringer fra system-
ejerne pa konstaterede afvigelser i sandsynligheds-kontrollerne. Regnskab haber at
dette endrer sig med indforelsen af DMO/DMI.”

1.3.2  Forlobeti 2011

Den 16. februar 2011 sendte Jern Madsen, Regnskab 1, en e-mail til Jens Serensen vedhaf-
tet et notat "Manglende afstemning mellem udbytteangivelse og indberetning af udbytte-
modtagere” (bilag 71). E-mailen var sendt cc. Lars Nerding og Frank Hgj Jensen.

Det vedhaftede notat var udarbejdet af Lisbeth Remer, og det var bl.a. anfort:

"Problemformulering
Der er ingen automatisk afstemning mellem angivelse og indberetning, selvom udbyt-
temodtager godskrives skatten pa det indberettede udbytte.

Udbytteangivelserne tastes i 3 S, hvorfra udbytteskattekrav overfores til SAP, hvor
betaling og opkreevning styres. Indberetninger af personlige udbyttemodtagere over-
Jores som fortrykte oplysninger pa selvangivelsen. Personer godskrives udbytteskat-
ten af det indberettede belob uanset om det er angivet og/eller betalt. Der er ingen
kontrol mellem belob pé angivelsen og det indberettede belob.

Selskaber, der modtager udbytte, hvori der er indeholdt udbytteskat, godskrives ogsa
den indeholdte udbytteskat.

)
Forslag til losning

Udbytteskat er en forelobig skat, som giver statskassen et lobende belob, som arligt
svinger mellem 10 og 15 milliarder. Danske aktionerer godskrives den indeholdte
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udbytteskat, som i mange tilfeelde er den endelige skat. Udbytteskat udgor en del at
aktieindkomstbeskatningen.

For at bevare det aktuelle provenu til statskassen og sikre at der er overensstemmelse
mellem angivelse, betaling og godskrivning hos udbyttemodtageren, anbefales det, at
angivelses-, betalings- og indberetningsfristen gores identisk. Angivelsen foreslds
dannet som en sammenteelling af indberetningen af udbyttemodtagere. Det vil mulig-
gore, at overforsel af data til den fortrykte selvangivelse bliver mere korrekte og at
godskrivning ikke kan ske uden udbyttet er angivet.

De unoterede selskaber (som er de mange) angiver og indberetter som regel samti-
digt, da dette er enklere administrativt. Der vil sdledes ikke veere nogen egentlig cen-
dring for denne gruppe.

For de borsnoterede selskaber og andre VP administrerede selskaber, kunne VP sam-
tidig med udlodningen indberette udbyttemodtagerne, da disses skatteforhold er
grundlag for angivelsen og den differentierede udbytieskatteberegning. 3 S kan lo-
bende modtage indberetningerne, hvilket allerede sker for udlodninger til aktioncerer
omfattet af VP ordningen. (udlodninger med nettoafregning til udenlandske aktionce-
rer). For de VP administrerede selskaber er der ingen egentlig cendring, da deres an-
givelse er baseret pa VPs optellinger af de skattemcessigt forskellige udbyttemodta-
gere.

Eneste eendring er, at VP ikke skal gemme oplysningerne om udbyttemodtagerne til
20. januar det efterfolgende ar.

I forbindelse med fordrspakke 2.0 har ministeren faet bemyndigelse til at endre ind-
beretningsfristen for udbyttemodtagere. I et mode i departementet har bankverdenen
udtalt, at bankerne har rettelser til de depoter, som styrer udlodningerne, saledes at
de ikke inden for den nuveerende angivelsesfrist kan indberette udbyttemodtagerne.
Rettelser og eendringer i ejerforholdet til aktier i depot burde kun veere et problem i
forbindelse med salg og kab.

Rettelser efter modtagelsen af udbytteangivelsen bor kun kunne ske i samrad med
SKAT.

De fleste VP administrerede selskaber har angivelses- og betalingsfrist den sidste
bankdag i maneden efter vedtagelsen af udbytte pa generalforsamlingen, mens inve-
steringsforeninger har frist den 10. i maneden.

Lisbeth Romer

15220018
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Lars Nording og Frank Hgj Jensen udarbejdede den 25. februar 2011 et notat (bilag 72), der
tilsyneladende var til Jens Serensen. Af notatet fremgar:

"Udbytteskat
Revisionsrapport af 10. maj 2010:
- revisions konklusion udmontes i en reekke anbefalinger

Produktionsforum - beslutningsprotokol 20. juni 2010:

- nedscettelse af arbejdsgruppe under Borger og Virksomheder med repreesentanter
Jfra Jura og Samfundsokonomi og Regnskab der skal analysere opgaver og komme
med forslag til nye processer

Mail af 18. august (efter aftale mellem Jens og Richard Hanlov): Regnskab bedes
Sformulere kommissorium

Primo september:
- udarbejdes oplag til kommissorium for styre- og arbejdsgruppe
- udkastet sammenskrives senere til et kommissorium i Borger og Virksomheder

September- oktober- november:
- bemanding af arbejds- og styregruppe soges afklaret (afventer udmelding af del-
tager til arbejdsgruppen). Er stadig abenstaende? (Er du enig Jens?)

December- januar:
- Regnskab 2 udarbejder en forkortet problemformulering godkendes i mail af
20.2.2011 fra Jens

Hvad er der sket undervejs:
Regnskab 2 sendte brev til Finansradet i december/januar vedr. frikortmarkering.

Opgaven vedr. refusioner til udenlandske aktioncerer indgar i et OECD projekt
(OECD Tracegroup, med deltagelse afbla. Regnskab 2).

Der er lobende holdt mode mellem Regnskab 2 og storre pengeinstitutter hvor geel-
dende regler er blevet indskcerpet.

Problemstillingen er derfor nu centreret og konkretiseret om et forslag til udarbejdel-
se af en ny og digitaliseret udbytteskatteadministration i SKAT (jf. seneste notat fra
Lisbeth).

Til din egen orientering:

Vi er usikre pa om andre i Koncerncentret arbejde med processer og problemstillin-
gerne omkring udbytteskatteadministrationen, fordi det af forskellig mail korrespon-
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dance fremgdr, at Regnskab kun neevnes og indteenkes perifert nar emnet behandles fx
i OECD sammenhceng.

Den tvivi gor selvfolgelig ogsa, at vi dermed tvivler pa hvor central en rolle Regnskab
skal have i det videre arbejde, eller om det videre arbejde i storre grad skal initieres
af procesejer. Men det er vel netop noget du kan fa afklaret via Produktionsforum?
25.02.2011 Lars/Frank.”

SKAT har i forbindelse med fremfindelse af materiale til brug for arbejdet med narvarende
sag, udarbejdet en kronologisk oversigt over dokumenter fra ar 2000 og frem. Denne frem-
leegges som bilag 73. | denne oversigt er der om bilag 72 anfert, at afsendere af notatet var
Lars Nerding (tidligere skattedirektor for Regnskab) og Frank Hgj Jensen (tidligere vice-
skattedirektar for Regnskab), mens modtageren var Jens Sgrensen.

Der blev den 28. februar 2011 afholdt mede i Produktionsforum med deltagelse af: Steffen
Normann Hansen, Preben Kristiansen, Karsten Juncher, Richard Hanlov, Jan Lund, Lars
Tjerby Rasmussen, Kirsten Otbo, Erling Andersen, Kim Bak, Jens Serensen, Lars Mgller
Madsen, Karin Bergen, Cecilie Fernstrom og Kent Sgrensen.

Det fremgér af Beslutningsprotokollen (bilag 74), side 2, under pkt. ”’5. Opfelgning pé kriti-
ske revisionsrapporteri2009/2010”, at:

"a. Provenuet fra kildebeskatningen af udleendinge — udbytteskat.

() Q

Under ”Opfolgning og deadlines™ er anfort, at "Jens Sarensen udarbejder opfolgningsnotat
vedr. a)”.

Af forelzeggelse for departementschefen fra primo marts 2011 vedrerende “Kvartalsopfolg-
ning p& Intern Revisions rapporter i perioden december 2010 - marts 2011” (bilag 75)
fremgar, side 2 om Status for opfelgning i Produktionsforum d 28. februar 20117, at:

"Jens Sorensen udarbejder et statusnotat forud for madet i Revisionsudvalget den 31.
marts 201 1.

(..)

Revisionsudvalget far notatet fra Jens Sorensen tilsendt sammen med dagsordenen til
droftelse af status pa modet.”
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Der blev holdt mede i Produktionsforum igen den 28. marts 2011 med deltagelse af: Steffen
Normann Hansen, Preben Kristiansen, Karsten Juncher, Richard Hanlov, Jan Lund, Lars
Tjerby Rasmussen, Kirsten Otbo, Erling Andersen, Kim Bak, Jens Sgrensen, Lars Mgller
Madsen, Karin Bergen, Cecilie Fernstram og Kent Sgrensen.

Det fremgar af Beslutningsprotokollen (bilag 76), side 3, under pkt. 5. Opfolgning pa revi-
sion af udbytteskat”, at:

"I 2010 afgav Intern Revision en rapport om udbytteskat, der var ikke tilfredsstillen-
de. SKAT har efterfolgende indskeerpet geeldende regler for frikortsmarkering over
for Finansradet, og Regnskab deltager i et IT-projekt i OECD-regi, der skal etablere
et system, hvor bankerne administrerer indeholdelsen af udbytter til udlandet. Endvi-
dere er der nedsat en arbejdsgruppe, derinden d. 30/6 2011 kommer med forslag til
administrative og systemmeessige cendringer, der kan imodega de uafklarede forhold i
rapporten. Produktionsforum tog den afgivne status til efterretning.”

Det fremgér af punktet ”Ansvarlig”, at dette var Jens Sgrensen, og under punktet *Opfolg-
ning og deadlines” er der angivet "Nej”.

Den 30. marts 2011 var der mode i direktionen, hvor der som et punkt pd dagsordenen
blandt andet var "Opfalgningsprotokoller over Intern revisions rapporter fra perioden de-
cember 2010- marts 2011”". Direktionsmedlem Karsten Juncher forelagde og indstillede
som folger (bilag 77):

"I henhold til den vedtagne procedure for Skatteministeriets opfolgning pa intern re-
visions rapporter foreleegges opfolgningsprotokollen for det seneste kvartals rappor-
ter fra Intern Revision til orientering. Opfolgningsprotokollen deekker kun tilfredsstil-
lende og meget tilfredsstillende rapporter, mens kritiske rapporter afrapporteres i
den statusrapport, der behandles i Udvidet direktion.

Direktionen tager opfolgningsprotokollen til efierretning.

Opfolgningsprotokollen bliver forelagt Revisionsudvalget pa mode den 31. marts
2011.”

P4 de ovrige direktionsmeder i 2011 ses udbytteskat ikke at have vaeret pé dagsordenen som
serskilt punkt (bilag 78), hvilket heller ikke var tilfeldet i 2012 (bilag 79).

Dagen efter direktionsmedet den 30. marts 2011 var der mede i Revisionsudvalget den 31.
marts 2011.
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Af dagsorden for mede i Revisionsudvalget den 31. marts 2011 (bilag 80), pkt. 5 b) frem-
gar, "Dreftelse af notat vedrerende rapport nr. 09-203 (udbytteskat)” og under "materiale”
var anfert ”Ad b) Notat fra Jens Serensen.”

Notatet fra Jens Sgrensen var vedlagt dagsordenen (bilag 80), og det fremgar bl.a. heraf:

”Produktionsforum beslutter d. 20. juni 2010, at der nedscettes en arbejdsgruppe un-
der Borger og Virksomheder med repraesentanter fra Jura og Samfundsekonomi og
Regnskab der skal analysere opgaven og komme med forslag til nye processer for ud-
bytteadministrationen.

Hvad er der sket under vejs:

Frikortmarkering af depoter.

Danske pengeinstitutters outsorcing af depotadministration har medfort, at den regi-
strerede depotindehaver nodvendigvis ikke er identisk med den, der ejer aktierne. Da
det er depotindehaver, som indberettes til SKAT, vil SKAT ikke fa oplyst den korrekte
aktieejers aktiebesiddelse eller udbytte i disse situationer. Geeldende regler for fri-
kortsmarkering indskeerpes derfor over Finansradet i skrivelse af 22. dec. 2010.

OECD's Trace IT projekt

Danmark har ultimo 2010 besluttet at deltage i et IT-projekt under OECD, som gar
ud pa at etablere et system, hvor bankerne administrerer indeholdelsen af udbytter til
udlandet. Indeholdelse af udbytteskat vil sdaledes folge dobbeltbeskatningsoverens-
komsterne. Projektet skal lase behandlingen af udenlandske aktioncerer beskatnings-
Jforhold. Afdelingslederen i Regnskab 2, har netop i begyndelsen af mart 2011 delta-
get i et mode i OECD i Paris omkring projektet.

Forkortet problemformulering.

Som folge af ovenncevnte initiativer, har Regnskab 2 i feb. 2011 udarbejdet en endret
og forkortet problemformulering for arbejdsgruppen, hvor der seerligt er fokus pa den
manglende afstemning mellem udbytteangivelsen og indberetning af udbyttemodtage-
ren. Arbejdet forventes igangsat ultimo marts. Arbejdsgruppen tager udgangspunkt i
folgende:

"Udbytteskat er en forelobig skat, som giver statskassen et lobende belob, som arligt
svinger mellem 10 og 15 milliarder. Danske aktioncerer godskrives den indeholdte
udbytteskat, som i mange tilfeelde er den endelige skat. Udbytteskat udgor en del at
aktieindkomstbeskatningen.

For at bevare det aktuelle provenu til statskassen og sikre at der er overensstemmelse
mellem angivelse, betaling og godskrivning hos udbyttemodtageren, anbefales det, at
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angivelses-, betalings- og indberetningsfristen gores identisk. Angivelsen foreslds
dannet som en sammentcelling af indberetningen af udbyttemodtagere. Det vil mulig-
gore, at overforsel af data til den fortrykte selvangivelse bliver mere korrekte og at
godskrivning ikke kan ske uden udbyttet er angivet.

De unoterede selskaber (som er de mange) angiver og indberetter som regel samti-
digt, da dette er enklere administrativt. Der vil saledes ikke veere nogen egentlig cen-
dring for denne gruppe.

For de borsnoterede selskaber og andre VP administrerede selskaber, kunne VP sam-
tidig med udlodningen, indberette udbyttemodtagerne, da disses skatteforhold er
grundlag for angivelsen og den differentierede udbytteskatteberegning. 3 S kan lo-
bende modtage indberetningerne, hvilket allerede sker for udlodninger til aktioncerer
omfattet af VP ordningen. (udlodninger med nettoafregning til udenlandske aktionce-
rer). For de VP administrerede selskaber er der ingen egentlig cendring, da deres an-
givelse er baseret pa VPs optellinger af de skattemeessigt forskellige udbyttemodta-
gere.

Eneste cendring er, at VP ikke skal gemme oplysningerne om udbyttemodtagerne til
20. januar det efterfolgende ar.

1 forbindelse med forarspakke 2.0 har ministeren faet bemyndigelse til at eendre ind-
beretningsfristen for udbyttemodtagere."

Arbejdsgruppen vil pa denne baggrund fremkomme med forslag til administrative- og
systemmaessige cendringer, der kan imodega de uafklarede forhold i Intern Revisions
rapport.”

Det fremgar af protokollen fra mede i Revisionsudvalget den 31. marts 2011 (bilag 80),
under pkt. 5 om “Opfelgning pa kritiske rapporter”, at "Status pa arbejdsgruppens arbejde
blev givet”.

P4 medet i Revisionsudvalget deltog Peter Loft, Jesper Skovhus, Ole Kjar, Niels Frode-
Jensen, Karsten Juncher, Steffen Normann Hansen, Jens Serensen, Erling Andersen, Kjeld
Rasmussen, Jens Madsen og Anne Katrine Salling.

Den 27. april 2011 blev der aftholdt mede 1 Udbytteskattens arbejdsgruppe. Det fremgér af
medereferatet (bilag 81):

"Udbytteskattens arbejdsgruppe

Maodereferat
27.4.2011
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Til stede: Andreas Bo Larsen, Pia Kolind Nielsen, Lars Nording, Bente Fridberg,
Sven Nielsen, Laurits Cramer og Lisbeth Romer

Neeste mode: mandag den 30. maj 2011, kl. 10:00, Lisbeth Romers kontor
(Hoje-Taastrup)

I Indledning

Lars indledte med at forteelle, at Produktionsforum havde spurgt Jens Sorensen om
opfolgning pa Intern Revisions rapport af 10. maj 2010 om manglende afstemning pa
udbytteskattens omrdde. Der skal ses pa to kerneomrdder, den ene er generelt for ud-
lodning af udbytte. Den anden er udbytte til udenlandske udbyttemodtagere og refusi-
on af dansk udbytteskat. Den sidstnevnte arbejdes der pa i OECD regi, sd denne ar-
bejdsgruppe skal primeert se pa, hvad der kreeves for at fa styr pd afstemningsproble-
met.

Jens Sorensen der er formand for styregruppen har palagt gruppen at udarbejde for-
slag til cendringer inden sommerferien.

Vores opleg skal sendes via Styregruppen til. Produktionsforum. Lars havde noget
nyere materiale til kommissoriet, som han vil eftersende.

1I. Problemstillinger

Andreas oplyste, at en indvending mod anske om at fremrykke tidspunkt for indberet-
ning af udbyttemodtagere primeert er fremsat af storbankerne i Finansrdadet pa et mo-
de i departementet for snart | ¥: ar siden. De bemcerker, at depotbanker skal bruge en
del tid pa fejlretning af udbyttemodtagere. SKAT er ikke enig i, at der ma rettes i ma-
terialet, nar udlodning har fundet sted og der er sket angivelse og betaling af udbytte-
skat. Vi har ikke faet en neermere tilbagemelding af, om der reelt er et problem.

SKAT har undersogt hvad en konsekvens af flytning af betalingsfrist - for alle VP-ad-
ministrerede selskaber, der har frist den 10.ende - til den sidste bankdag i den efter-
Jfolgende maned ville veere. Analysen viste, at det skulle koste 4-5 millioner i rentetab
Jor SKAT. Som folge af skattestoppet kan fristen ikke veere kortere.

Skatteministeren er bemyndiget til at cendre frist for indberetning af udbyttemodtage-
re.

Det vil veere muligt at lave en sammensmeltning af oplysninger om udbyttemodtagere,
sd totaler indgar som en angivelse. Fristen for en angivelse ma dog ikke vaere senere

en frist for betaling af udbytteskatten.

Det vil kunne lade sig gore at cendre ordlyden i kildeskattelovens § 65, sa krav om
indsendelse af angivelse i denne paragraf udgar.
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Alle var enige i, at det skal veere en forudseetning, at der skal veere fuld digitalisering
pa udbytteskattens omrade.

Pia skitserede kort, at der skal igangseettes en storre tvungen digitalisering pa sel-
skabsomradet i 2012. Af hensyn til DMO (DebitorMotorOpkreevning) er det nodven-
digt, at SKATs krav er registreret hurtigt, da betalinger ellers bliver refunderet til
kunden. Det er i dag et problem for udbytteskatten, at krav i perioder forst bliver re-
gistreret flere mdneder efier betaling.

Lisbeth oplyser, at vores nuveerende system ikke er egnet til at give fyldestgorende
svar pd sporgsmdl fra skatteudvalg.

Der var bred enighed om, at vi ma tage kontakt med andre afdelinger som udbyttes-
katten er omfattet af. Fx om der for pensionskasser er behov for scerlige oplysninger
om udloddet skattefrit udbytte

1II. Konklusion

Gruppen konkluderer, at vi skal beskrive de 2 forslag (s enkelt som muligt) med be-
grundelse af hvad formalet er.

Det er en forudseetning, at oplysninger afgives digitalt ved tvungen digitalisering.

L. Frist for angivelse og betaling bliver frist for indberetning og betaling.

2. Frist for betaling og indberetning bliver for VP-administrerede selskaber den sid-
ste bankdag i maneden efter udlodningen.

Andreas papeger, at det er vigtigt med gode begrundelser- herunder at der er taget
stilling til afledte og kommende forhold.”

Det fremgar af e-mailkorrespondance for perioden fra 13. maj 2011 til 30. maj 2011 (bilag
82), at et notat om udbytteskat af Lisbeth Remer blev sendt rundt blandt arbejdsgruppens
medlemmer med henblik pa eventuelle bemarkninger inden naste mede i arbejdsgruppen.

Naste mede var mandag den 30. maj 2011, og i medereferatet fra dette made er det anfert
(bilag 83), at:

"Udbytteskattens arbejdsgruppe

Modereferat

30.5.2011

Til stede: Andreas Bo Larsen, Pia Kolind Nielsen, Pia Eder, Lars Nording,
Karina Tangaa Juul Nielsen, Jette Zester, Bente Fridberg, Sven Nielsen, Laurits
Cramer og Lisbeth Romer
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Neeste made: Efter behov

Arbejdsgruppen kommenterede det udsendte opleeg til Produktionsforum, som onske-
de at tager stilling til den videre behandling af Intern Revisions rapport af 10. maj
2010 om dansk udbytteskat og nettoafregning og refusion til udenlandske aktioncerer
i danske selskaber. Pa baggrund heraf finjusteres oplaegget og sendes til Styregrup-
pen til foreleeggelse for Produktionsforum inden sommerferien.

Lisbeth Romer

7.6.2011”

Med medereferatet var der to notater (bilag 83) begge med dateringen den 31. maj 2011, og
begge fremstod som udarbejdet af ”Arbejdsgruppen vedr. Udbytteskat den 31. maj 2011”.

[ en e-mail fra 31. maj 2011 fra Lisbeth Remer til arbejdsgruppen, er det anfort (bilag 84):

"Keere alle,

Tak for modet i gar og jeres veerdifulde input.

Sa haber jeg, at Lars kan preesentere vores notat for styregruppe.

Og iscer at Produktionsforum kan nikke til vores forslag.

Lars, vil du have en liste over deltagerne i arbejdsgruppen eller ved du det???
Pia Eder kan jeg stadig ikke fa med.

Med venlig hilsen

Lisbeth Romer”.

Herefter var der en e-mailkorrespondance mellem medlemmerne af arbejdsgruppen (bilag
85), som blev afsluttet den 10. juni 2011, da Lisbeth Remer sendte notatet til Jens Serensen.

Notatet fra arbejdsgruppen er dateret den 8. juni 2011 (bilag 86).
Notatet har folgende indhold:

"Hdndtering af udbytteskat

I efterdret 2009 anmodede Departementschefen Intern Revision om at foretage en -
undersogelse af administrationen af udbytteskat. Baggrunden var en undersogelse af
provenuet af udbytteskat til udenlandske aktioncerer, som det ikke er muligt at af-
stemme dr for ar mod den indeholdte udbytteskat.

Den 10. maj 2010 afgav intern revision en rapport, som i punkt 8 opsummerer en
reekke konklusioner pa to kerneomrader:

l. Der mangler afstemning af den udbytteskat som udbyttemodtagere godskrives i for-
hold til udbytteskatten.

2. Refusion af dansk udbytteskat til udenlandske udbyttemodtagere og den tekniske
behandling heraf mangler revisionsspor.
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Produktionsforum beslutter d. 27. juni 2010, at der nedscettes en arbejdsgruppe, der
skal analysere opgaven og komme med forslag til nye processer for administrationen
af udbytteskat.

Ad l. Arbejdsgruppen har holdt mode og er enig i at fremscette forslag til nye proces-
ser for administrationen af udbytteskat.

Ad 2. 1 OECD regi er etableret en arbejdsgruppe, som arbejder pa felles nettoafreg-
ning af udbytte til udenlandske aktioncerer. SKAT er med i et pilotprojekt med 7 andre
lande og flere store pengeinstitutter.

Lovgrundlag

7o)

Udbytteangivelsen og betaling af eventuel udbytteskat

Alle selskaber og investeringsforeninger skal angive vedtagne udlodninger. Der er
darligt ca. 60.000 selskaber, der udlodder.

Selskaber og investeringsforeninger, administreret af VP Securities, angiver pa bag-
grund af oplysninger derfra. Der er ca. 2.000.

Angivelse kan ske pa papir, blanket 06.016 eller ved TastSelv

For sma A-skattebetalere er fristen den 10. i mdaneden efter vedtagelsen, for store
A-skattebetalere den sidste bankdag i mdaneden efter vedtagelsen.
Fristen for betaling af eventuel udbytteskat er identisk med fristen for angivelse.

Indberetning af udbyttemodtager

Almindelige selskaber

De fleste selskaber og enkelte investeringsforeninger indberetter selv udbyttemodta-
gerne, da de kender aktioncererne.

Indberetninger sker enten ved blanket, TastSelv eller pa elektronisk medie. Kun
selskaber (dog ikke investeringsselskaber) kan benytte TastSelv.

Indskrevet i VP Securities

For selskaber og investeringsforeninger, indskrevet i VP Securities, indberetter denne
udbyttemodtagerne pad grundlag af de kontoforendes depotkunderegistreringer.

Dette skyldes at det udloddende selskab ikke nodvendigvis kender sine aktioncerer.
Eventuelle senere rettelser kan kun foretages af de kontoforende institutter.
Indberetninger foretages primeert elektronisk eller via TS-Tele.

Pvrige

Side 50/218



UKS Side 2190
I

Kammeradvokaten 31. AUGUST 2016

@vrige indberetninger om udbyttemodtagere foretages af investeringsselskabet, af in-
vesteringsforeningen selv eller af det kontoforende institut.
Indberetninger foretages primeert elektronisk eller pa blanket.

Fristen for alle indberetninger er senest den 20. januar aret efter udlodningen.
De modtagne indberetninger fra selskabet, kontoforende institut (depotforeren), inve-
steringsselskabet, investeringsforeningen mv. bliver registreret i eKapital...

Brug af systemer

I system 3 S er der et modul til at varetage udbytteskatteopgaven. Angivelses- og ind-
beretningsblanketter tastes i 3S og TastSelv overfores til 3 S, som | gang arligt over-
forer indberetninger til RKO.

De elektroniske og manuelle indberetninger om bade valutariske ind- og udlendinge,
der gar direkte i e-Kapital fra indberetterne kan foretages i perioden l. januar dret ef-
ter indkomstaret frem til 1. juli indkomstaret + 2. Indberetninger gennem 3 S kan fore-
tages lobende og overfores ved opstart af e-kapitals systemer og derefter med lobende
overforsel. Udlodninger til udlendinge med nettoafregning overfores lobende til 3 S.
Ved nettoafregninger indeholdes udbytteskatten med den skatteprocent, som er aftalt i
den relevante dobbeltbeskatningsoverenskomst.

Fra 3 S overfores udbytteangivelsens krav om betaling af udbytteskat til SAP, hvor
opkreevningen varetages.

Alle indberetninger om udbyttemodtagere bortset fra udlendinge, som far nettoafreg-
ning, samles i register under e-Kapital UDBY (optaget til handel), UDBU (ikke opta-
get til handel) og IFPA (bade optaget/ikke optaget). Indberetning om valutariske ud-
leendinge (ikke bosat/drifissted i Danmark) opsamles i et scerligt univers under Busi-
ness Object (BO). Er der identifikation (Pnr./CVR.nr) kommer oplysningerne ligele-
des pa e-Kapitalregistrene.

Eksisterende kontrol

Der foretages en udbyttekontrol, hvor selskabsselvangivelsens felt 37- udloddet ud-
bytte- sammenkores med angivelserne i 3 S for satrune indkomstar. Der rykkes ca.
5000 selskaber arligt ved denne kontrol. Har selskabsselvangivelsen ingen oplysnin-
ger om udloddet udbytte, sker intet.

For investeringsforeninger og investeringsselskaber er der ingen kontrol, da de ikke
indsender selvangivelse.

Fra indkomstaret 2010 er udbyttekontrollen delt op i 2 udsegninger, sa nogle selska-
ber med forskudt regnskabsar kontrolleres hurtigere end tidligere.
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Region Kobenhavn er i feerd med at foretage en BO udsogning af indkomstar 2008,
hvor angivet udbytte og indberettet udbyttet er sammenholdt.

Ca. 68.000 selskaber havde for indkomstar 2008 angivet at have udloddet udbytte,
12.000 selskaber havde indberettet udbyttemodtagere for et andet belob end det, der
var angivet. Der arbejdes videre med udsogningen, som kompliceres af forskel i ind-
komstar for udlodder og for udbyttemodtager.

Problemformulering

Der er ingen automatisk afstemning mellem angivelse og indberetning, selvom udbyt-
temodtager godskrives skatten af det indberettede udbytte.

Har selskabet indberettet udbyttemodtagere, men ikke angivet udlodningen, er der in-
gen kontrol, hvis ikke felt 3 7 er udfyldt.

Angivet udbytteskat overfores til SAP, hvor betaling og opkrcevning styres. Indberet-
ninger af personlige udbyttemodtagere overfores til arsopgorelsen, hvor de godskri-
ves udbytteskatten uanset om det er angivet og/eller betalt. Der er ingen kontrol med
om det belob der godskrives udbyttemodtager pa arsopgarelsen er det samme, som er
angivet og/eller betalt.

Selskaber, der modtager udbytte, hvori der er indeholdt udbytteskat, godskrives den
indeholdte udbytteskat som betalt acontoskat, ud fra hvordan det er selvangivet.

Eksempel:

Et APS angiver i april udbytte pa 1.000.000 kr. uden indeholdelse af udbytteskat. Ja-
nuar det efterfolgende ar indberetter selskabet udlodningen, som foretaget til en per-
son. Personen godskrives automatisk 28 % af 1.000.000 kr., uagtet der ikke er inde-
holdt udbytteskat eller betalt noget. Skatten pa 280.000 kr. godskrives sdledes pa
baggrund af en ikke eksisterende indbetaling af udbytteskat.

Forslag til losning

Det foreslas, at i stedet for at angive og betale maneden efter udlodningen og indbe-
rette udbyttemodtagerne den 20. januar daret efter skal indberetning af udbyttemodta-
gere ske pa angivelsestidspunktet Derved erstatter denne angivelsen, idet totalen af
indberetningen af udbyttemodtagerne bliver det samlede udbytte og skat heraf.

Det anses ikke for et problem for udlodder, da det for at angive et udloddet udbytte er
nodvendigt at kende udbyttemodtagers skattestatus, da der er flere udbytteskattesat-

ser.

Er der tale om en person eller et selskab, valutarisk ind- eller udlending og skattebe-
gunstiget eller skattepligtigt depot?
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Almindelige selskaber

Selskaber, som ikke er optaget til handel pa et reguleret marked, kan lige sa godt
indberette, hvem udbyttemodtager er, pa samme tidspunkt, som der skal angives. Den
indberetning, som skal indsendes, sammentelles og slutbelobet bliver angivelsen med
den udbytteskat, som skal betales.

Storstedelen af disse selskaber, som er de mange, indsender allerede i dag angivelse
og indberetning samtidigt eller gor det samtidigt pa TastSelv, da det er logisk for ud-
lodder.

Indskrevet i VP Securities

For disse selskaber og nogle investeringsforeninger, kan indberetningerne af udbyt-
temodtagere efter hver udlodning ligeledes opteelles og danne grundlag for betalin-
gen af udbytteskatten og VP Securities kan i forbindelse med udlodningen elektronisk
indsende oplysningerne til SKAT.

VP Securities sender i dag efter udlodningen en samleliste til det udloddende selskab,
som anvender denne som grundlag for at angive og betale korrekt.

Disse registreringer skal ud fra indeholdelsesreglerne ogsa ses i forhold til, hvilken
type selskab/investeringsforening der udlodder.

Ovrige
Ovrige investeringsforeninger og investeringsselskaber indberettes af det kontoforen-
de institut, hvilket ogsa kan ske i forbindelse med udlodningen.

Andret lovgivning
Efter Kildeskattelovens § 66 skal selskaber angive udloddet udbytte. Denne hjemmel
skal endres sa summen af indberetningen af udbytte erstatter angivelsen.

Desuden skal der hjemmel til at selskaber, som ikke udlodder udbytte, skal indsende
en O indberetning/angivelse, da det ellers ikke er muligt at have mandtal over selska-
ber mv., som kan udlodde.

I dag er der ikke hjemmel til at gore indberetter ansvarlig for manglende eller forkert
- indberetning af udbyttemodtagere, hvilket der bor vere. -

Udmontning af losningen
I forbindelse med Forarspakke 2.0 fik skatteministeren bemyndigelse til at eendre
indberetningsfristen. .

Det foreslds at fristen for angivelse og betaling fastholdes som fristen for at indberet-
te udbyttemodtagerne.
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Indberetningen om udbyttemodtagere erstatter bade den tidligere angivelse af udlod-
ning og den tidligere indberetning af udbyttemodtagere. Summen er herefter grund-
laget for udbytteskatten og statistiske oplysninger.

For VP administrerede selskaber og investeringsforeninger kan der veere behov for at
eendre fristen for indberetningen og betaling til den sidste bankdag i maneden efter
udlodningen. I dag er det kun store A-skattebetalere, som har denne frist, mens f. eks.
investeringsforeninger, Yom ikke er lontunge, har frist den 10. i maneden efter vedta-
gelsen.

Pa et mode i Skattedepartementet december 2009 har de storste danske banker onsket
mere tid end til angivelsesfristen til at afgive indberetningerne om udbyttemodtager-
ne. Argumentet var, at der skulle veere tid til rettelser. Regnskab 2 kan oplyse, at man
ikke har set sadanne rettelser til angivelsen. Regnskab 2 star saledes uforstdende
overfor argumentet for at udscette fristen for indberetninger.

Der er 3 muligheder for frister:

1. At de nuveerende frister for angivelse og betaling fastholdes

2. At alle angiver/indberetter og betaler den sidste bankdag i maneden efter
udlodningen

3. At alle angiver/indberetter og betaler den l0. i maneden efter udlodningen.
Dette kan dog veere i strid med skattestoppet

Arbejdsgruppen finder at de nuveerende frister bor fastholdes.

Ad 2. Det er anslaet, at en udskydelse afbetalingsfristen for de VP administrerede ud-
loddere, som er sma A-skattebetalere, vil medfore et rentetab pa 4-5 millioner.

Fuld digitalisering

En forudseetning for at kunne handtere udbyttemeddelelserne optimalt er at indfore
tvungen TastSelv eller elektronisk indberetning. SKAT s strategi er at afskaffe alle
blanketlosninger og etablere TastSelv losninger, hvor dette.ikke matte findes allerede.

Forslaget stemmer derfor godt overens med SKAT s strategi pa omradet. Ca. 20 % af
selskaberne anvender i dag TastSelv.

De mcengder, som i dag modtages pa papir (ca. 150.000 blanketter om aret) og tastes
i 3 S, medforer at tilsvar ikke altid kan veere tastede pa tidspunktet for betalingsfri-

Sten.

Det er oplyst, at DMO, som efter planen starter 30. marts 2012, efter 5 dage skal re-
turnere indbetalinger, safremt der ikke findes et tilsvar pa belobet eller er restance.
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Systemudvikling

I dag anvendes mange forskellige systemer, som alle vil krceve tilretning bade med
hensyn til, hvordan udlodder indberetter til SKAT, hvor oplysninger bliver registreret
og den videre behandling ved overforsel af oplysninger til selvangivelsen!
kontroloplysninger.

Fordele ved tvungen TastSely

1. Alle udloddere far en OCR linje og mulighed for elektronisk betaling, hvilket i dag
kun er muligt for de selskaber, som bruger TastSelv. Alle andre selskabers indbeta-
ling af udbytteskat bogfores manuelt. Til betaling af udbytteskat modtages fortsat
checks.

2. Reduceret risiko for betaling uden der findes et tilsvar.

3. At 150.000 blanketter ikke skal tastes, vil medfore ressourcebesparelse i SKAT.
Samtidig vil det veere besparende for selskaberne kun indberette | gang i stedet for
som nu 2 gange. Mange indberetter i dag udbyttemodtagerne og tror at de har angi-
vet. De rykkes med udgift for dem og for SKAT.

4. En digitaliseret meddelelse giver mulighed for mere detaljerede oplysninger og
bedre individuelt tilpasset vejledning i udfyldelsen end de mere stive blanketter.

5. Problemet med manglende afstemning mellem angivelse og indberetning af udbyt-
temodtagere er veek, da indtastningen valideres umiddelbart.

6. Det forudseettes at de selvangivelsesfelter, som modtager meddelelserne, lases, sa
yderligere indtastninger ikke kan foretages. Skal feltet cendres, skal det udelukkende
ske ved SKAT s mellemkomst.

Andre udfordringer

A. Pa den nuveerende udbytteangivelse kreeves oplysning om egne aktier og om ud-
lodninger som er skattefri, fordi der er givet dispensation efter Ligningslovens § 16 A
og B. Sadanne udlodninger er ikke almindeligt vedtagne udlodninger, og vil, hvis de
findes pa den fremtidige indberetning, gore afstemning umulig.

Det forslas derfor, at begge udgar af den fremtidige indberetning og at sddanne ud-
lodninger leegges under aktionceren.

Sker tilbagesalget uden dispensation hdndteres forholdet som almindeligt udbytte,
men med markering af, at der er tale om tilbagekob (gelder kun aktier/anparter der
ikke er optaget til handel pa et reguleret marked).

B. I dag godskrives personer automatisk indeholdt udbytteskat af de aktier de ejer.
Dette kunne udvides til ogsa at geelde for selskaber.

C. Det forudscettes at de selvangivelsesfelter, som modtager meddelelserne, ldses, sd
yderligere indtastninger ikke kan foretages. Skal feltet cendres, skal det udelukkende
ske ved SKATs mellemkomst.
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D. I forbindelse med refusioner, som kan soges straks efter udlodningen, og som skal
forrentes safremt refusionen ikke er gennemfort senest 30 dage efter ansogningens
modtagelse, vil viden om udbyttemodtager sikre refusionens rigtighed.

Arbejdsgruppen vedr. Udbytteskat, den 8.6.2011”

Det fremgar af en e-mail af 4. december 2015 fra Bente Klein Fridberg, der dengang deltog
i arbejdsgruppen, til Janne Ramme Skov (bilag 83):

"Nar vi holdt mader i enheden og arbejdsgruppen fortalte Lisbeth om status pa mo-
derne, til vores orientering. Det forled, at det man i OECD regi ville foresla, ikke
ville kunne lose, de udfordringer der var pa udbytteomradet.”

Der blev den 27. juni 2011 aftholdt mede i Produktionsforum med deltagelse af: Preben
Kristiansen, Karsten Juncher, Jan Lund, Winnie Jensen, Lars Tjarby Rasmussen, Kirsten
Otbo, Erling Andersen, Kim Bak, Jens Sgrensen, Lars Mgller Madsen, Karin Bergen, Ceci-
lie Fernstrem og Kent Serensen. Der var afbud fra Steffen Normann Hansen og Richard
Hanlov.

Det fremgér af beslutningsprotokollen fra medet (bilag 87), at:

“En arbejdsgruppe har udarbejdet en reekke forslag til bedre handtering af udbytte-
beskatning. Produktionsforum var enige i arbejdsgruppens forslag om bl.a. tvungen
TastSelv, endring af kildeskattelovens § 66 vedr. angivelse af udloddet udbytte, cen-
dringer af procesbeskrivelser og eventuelle feltlasninger. Arbejdsgruppen arbejder
sammen med B & V og Jura og Samfundsekonomi om at udmonte notatets forslag.
Endvidere blev der orienteret om, at der i OECD-regi er etableret en arbejdsgruppe,
som arbejder pa feelles nettoafregning af udbytte til udenlandske aktionerer. SKAT er
med i et pilotprojekt med 7 andre lande og flere store pengeinstitutter.”

Som ”Ansvarlig” er anfert Jens Serensen, og under ”"Opfelgning og deadlines” er anfort, at:

"Arbejdsgruppen arbejder sammen med B & V og Jura og Samfundsokonomi om at
udmonte notatets forslag.”

Der er ikke herefter madereferater fra meder i Produktionsforum, hvor problemet med ud-
byttebeskatning diskuteres.

Ved e-mail af 28. juni 2011 (bilag 88) orienterede Pia Eder, Borger og Virksomhed, om, at:
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“Produktionsforum tiltradte indstillingerne i opleegget. Arbejdsgruppen kan nu ga i
gang med at analysere opgaven og komme med forslag til nye processer for admini-
stration af udbytteskat.”

E-mailen var sendt til Lisbeth Remer, Aino Olsen og Jens Serensen, med cc. Karina Tangaa
Jul Andersen, Pia Kolind Nielsen og Jette Zester.

Af arbejdsgruppens medereferat af 30. august 2011 (bilag 89) fremgdr, at:

"Udbytteskattens arbejdsgruppe

Modereferat

30.8.2011

Til stede: Andreas Bo Larsen, Pia Kolind Nielsen, Jette Zester, Bente Fridberg, Sven
Nielsen, Laurits Cramer og Lisbeth Romer

Neeste mode: Efter behov

Produktionsforum nikkede den 27.6.2011 til at arbejdsgruppen fortscetter arbejdet
med at forbedre udbytteskatteadministrationen, og gore noget ved de uhensigtsmees-
sigheder, som Intern revision havde pdapeget.

Pa maodet blev vi enige om, at satse pd.en to trins losning:

De selskaber, som ikke administreres af VP og som ikke indberetter pa et scerligt me-
die skal fra 1.1.2012 angive og indberette udbytte, udbytteskat og udbyttemodtagere
samtidigt. Der arbejdes pa tilretning af blanketter og NTSE.

Andreas igangscetter arbejdet med at udmonte skatteministerens bemyndigelse til at
fastscette en anden indberetningsfrist af udbyttemodtagere.

Med hensyn til de VP administrerede selskaber krcever det leengere tid at cendre fri-
sten, da systemer i VP og pengeinstitutterne skal cendres. Arbejdsgruppen haber, at
det er muligt at etablere tvungen TastSelv, sdledes at det igangseites samtidigt med,
at EKKO scettes i gang, da udbytteskatteadministrationen med de meengder, der er i
hajscesonen, ikke kan have angivelserne tastet inden for 5 dage og en tilbagebetaling
af udbytteskatten vil blive nodvendig med efterfolgende genopkreevning, hvilket bdde
for selskaber og SKAT vil veere en ulykkelig situation.

Lisbeth Romer
16.9.2011"

Der blev ogsé holdt mede i Juridisk Forum den 30. august 2011, hvor det af den kommente-
rede dagsorden fremgar (bilag 90) under pkt. 5 ”Orientering om opfelgning pa revisions-
rapport om handtering af udbytteskat”, at:
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"Uddrag af Juridisk Forums beslutningsprotokol fra september 2010 og Produktions-
Jforums beslutningsprotokol, forblad og notat fra 27. juni 2011 er udsendt til modet.
Jan Lund har lovet at give punktet et par ord med pa vejen.

Som det fremgar af uddraget fra Juridisk Forums beslutningsprotokol var der enig-
hed om at bakke op om Intern Revisions anbefalinger og at det er en opgave, der bor
Jfremmes. Det er derfor naturligt at folge den videre udvikling. Andreas Bo Larsen har
deltaget som Jura og Samfundsokonomis repreesentant i arbejdsgruppen, som har
veeret nedsat af Produktionsforum. Ivar blev oprindeligt udpeget til at sidde i en sty-
regruppe, men den har ifolge ham aldrig veeret indkaldt.

Som det fremgdr af uddraget fra Produktionsforum, har arbejdsgruppen udarbejdet
en raekke forslag til bedre handtering af udbyttebeskatning, herunder om tvungen
TastSelv, endring af kildeskattelovens § 66 vedr. angivelse af udloddet udbytte, cen-
dringer af procesbeskriveler og eventuelle feltldsninger. Arbejdsgruppen vil arbejde
sammen med B & V og Jura og Samfundsekonomi om at udmonte notatets forslag.

Juridisk Forum kan eventuelt aftale at folge den videre proces — scerlig vedrorende
eendring af kildeskattelovens § 66 — via opfolgningslisten.”

Af beslutningsprotokollen for medet i Juridisk Forum den 30. august 2011 fremgéar (bilag
91) under pkt. 5 ”Orientering om opfelgning pa revisionsrapport om héndtering af udbytte-
skat”, at Juridisk Forum besluttede at ville falge arbejdet med at udmente forslagene.

Det fremgéar endvidere af en oversigt "Mwededeltagere til Juridisk Forum-mederne” i perio-
den fra 18. januar 2011 til 6. december 2012 (bilag 92), at deltagerne til medet i Juridisk
Forum den 30. august 2011 var:

"Birgitte, Otto, Jens, Erik, Winnie, Ivar, Preben, Richard Hanlov, Jan Muff, Eva,
Jeanette Rose Hansen (under pkt. 2) og Lis Yndal (under pkt. 4)”

Den 19. september 2011 blev der holdt mede i Revisionsudvalget (bilag 93), og det fremgér
under punktet 3. Opfelgning pa kritiske rapporter”, at:

"Steffen redegjorde for PROFs behandling af de seneste rapporter og opfolgningen
pa abentstaende rapporter fra sidste ar.”

Den 20. september 2011 sendte Lisbeth Remer et notat med overskriften "Udbytteskat —
Regnskab 2 Manglende fagligt milje” til Pia Eder (bilag 94). I notatet er der i kort form
redegjort for processen for indberetning af udbytte og udbytteskat, og det er i den forbindel-
se anfort, at:
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"Der er brug for et miljo, hvor selskabsretlige spargsmdl er dagligdagen, sa de man-
ge sporgsmal, som opstar, kan loses i overensstemmelse med den herskende leere.”

Notatet blev tilsyneladende brugt senere i oktober 2011 i forbindelse med et gnske om at
udbytteskatadministrationen blev placeret under Store Selskaber.

I oktober 2011 udarbejdede Lisbeth Remer to notater om udbytteskat i forbindelse med, at
LEAN i Regnskab 2 var “klar til at tage fat pd processerne vedrerende udbytteskat” (bilag
95 og 96).

I det ene notat (bilag 95), er det bl.a. anfort, at:

"SKAT er generelt omfattet af et krav om 8 % arlig effektivisering, hvilket betyder, at
feerre heender skal lose de samme opgaver, eller at de samme haender skal lose flere
opgaver. Det geelder som udgangspunkt ogsa for denne opgave.

()

Intern Revision har udarbejdet en rapport om udbytteskat: dels handteringen af uden-
landske aktionerer og dels lovgrundlaget i Danmark for selve udbytteskatteadmini-

strationen. der er papeget veesentlig mangler i lovgrundlaget, som der arbejdes pa at
fa udbedret.

o)

Der arbejdes pa at fa ens frist for udbytteangivelse og indberetning af udbyttemodta-
gere.

(..)

Der arbejdes ligeledes pa tvungen digitalisering, sa alle blanketter bortfalder.

1

(..)

Projektet vedrarer processen afregning.
Nar TastSelv ikke fungerer optimalt, medforer det oget telefon- og arbejdspres i afde-

lingen.
Hurtigere respons fra de ansvarlige i organisationen ville veere en hjcelp.

(..)
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Organisering
Styregruppen bestar af:
Lars Nording,
Frank Hoj Jensen

Susanne Knudsen
Henrik Vendelbo Danielsen

(...)

Projektleder i projektet er Lisbeth Romer

Konsulenter i projektet er Helle Lundgaard-Madsen, Regnskab 1

Projektgruppen bestdr af 2 medarbejdere fra udbytteskat og 3 medarbejdere fra atte-
stationer:

Bente Klein Fridberg — udbytteskat
Jette Knudsen — udbytteskat
Marianne Westermann — attestationer
Evy Sonderby Nielsen — attestationer
Lisbeth Mohr — attestationer

Lisbeth Romer — afdelingsleder

o)

Internt er udbytteskat belastet af, at der 1 procesejer pa angivelsen og 1 anden pro-
cesefer pa indberetning af udbyttemodtagere (e-kapital). Der er 1 systemejer.

Det daglige arbejde er dybt afhengigt af kontakt med store selskaber, indsats og jura
og samfund. Desuden er arbejdet tilrettelagt sa registrering i erhvervssystemet er ba-
sen for system 3 S.

Af det andet notat (bilag 96) fremgar bl.a., at 1) der var ca. 4 arsverk pa opgaven med tast-
ning af udbytteangivelser og tastning af indberetninger af udbyttemodtagere, 2) der var ca.
1,2 arsvaerk pa opgaven med refusion af udbytteskat, 3) der var ca. 2,5 arsverk pé opgaven
med attestation af udbyttetilbagesggninger i udlandet og attestation af store selskaber gene-
relt, 4) og der var 3 &rsvaerk pd bogholderiopgaven. Endelig fremgar det:

"Nar de planer der ligger for den fremtidige udbytteskatteadministration er fort ud i
livet vil behovet for medarbejdere veere reduceret veesentlig. Vi er 13 i dag og ca.

halvdelen er 60 og derover.”

Det fremgér ikke, hvem der har modtaget notaterne fremlagt som bilag 95 og 96.
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Om ressourcer afsat til opgaven med udbyttebeskatningen henvises i det hele til pkt. 1.3.8.
nedenfor.

Ved e-mail af 4. oktober 2011 rettede Lisbeth Remer henvendelse til Lise Bo Nielsen fra
Skatteministeriets Departement (bilag 97). I e-mailen er det anfert, at:

"Kcere Lise,

Vi har en del problemer med refusion og nettoafregning.

Jeg vil meget gerne have et mode med dig, sa vi kan uddybe situationen. Jeg har kort
skitseret, som jeg ser situationen.”

Lisbeth Romers skitsering af situationen var sket ved notat af 4. oktober 2011 (bilag 98),
som ligeledes blev sendt til Lise Bo Nielsen fra departementet. I notatet er det anfort, at:

"Udbytteskat - udenlandske udbyttemodtagere - nettoafregning eller refusion

Med den tiltagende globalisering, som seerligt er aget gennem de sidste 25 ar, bliver
ogsa danske aktier og investeringsforeningsbeviser erhvervet af udleendinge. Mceng-
den af refusionsansogninger har derfor ogsa.veeret stigende. Dette har medfort et
stort pres pa efterlevelsen af de dobbeltbeskatningsoverenskomster, som Danmark
har indgaet.

Almindelig refusion

Aktioneeren udfylder en dansk refusionsanmodning, oftest blanket 06.003, som pateg-
nes af det relevante skattevaesen, hvorefier blanketten med kopi af udbyttenota sender
hertil til refusion.

Refusionen afskrives pa det udloddende selskabs udbytte, og belobet sendes pr check
til aktionceren.

Regneark refusion

1 2000 var mengden af udbytterefusioner atter steget og der blev indgdet aftale med
de storste danske pengeinstitutter om at de mod at indesta for eventuel manglende
udbytteskat pa grund af fejlregistreringer, kunne indsende et regneark, hvor flere ak-
tioncerer kunne fa deres refusion hurtigere.

Pengeinstitutteet skulle enten medsende dokumentation eller have den parat, hvis
SKAT bad om den. Refusionsbelobet udbetales til det danske pengeinstitut. SKAT ville
pa sin side fremskynde refusionen mest muligt, hvilket oftest betod en ekspeditionstid
pa ca 1 uge mod de 30 dage der er efter reglerne. SKAT har sparet mange ressourcer
ved denne ordning, hvor der sendes et belob, som pengeinstituttet fordeler til sine ak-
tioncerer.
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Nettoafregning

Primo 1990'erne gav Told*Skat tilladelse til nettoafregning til udenlandske aktionce-
rer under folgende betingelser:

Aktier i danske borsnoterede selskaber, som ligger i depot i Danmark, hvor beneficial
owner er en person og skattepligtig til et af 12 ncevnte lande - Sverige, Norge, Tysk-
land, Greekenland, Holland, Belgien, Luxembourg, Storbritannien, Irland, Schweitz,
USA og Canada giver adgang til, at der kun skulle indeholdes den udbytteskat, som
den relevante dobbeltbeskatningsoverenskomst giver adgang til.

Nettoafregningen kaldes VP ordningen.

Bekendtgorelse 1442 af 20.12.2005 (Kildeskatteloven).

Ovenncevnte bekendtgorelse hjemler mulighed for at give tilladelse til nettoafregning.
Sddanne tilladelser er ikke givet siden der fra departementet blev nedlagt forbud mod
dette. Finanssektoren har vist interesse for ordningen.

Intern Revisions undersogelse af udbytteskatteadministrationen
Den 10. maj 2010 sendte Intern Revision en rapport til Peter Loft om bl.a. refusion af
udbytteskat til udenlandske aktioncerer. Undersagelsen var sat i veerk fordi der i De-

partementet var en opfattelse af, at der blev refunderet mere udbytteskat end der blev
indeholdt.

Samtidig pegede Intern Revision pa den uhensigtsmeessighed, som det overordnede
regelscet for udbytteskat i almindelighed, medforte: Udbytteangivelse og betaling ko-
rer i et spor og indberetning af udbyttemodtagere som giver automatisk godskrivning
af udbytteskatten i et andet spor.

En i anledning af rapporten nedsat arbejdsgruppe har fremsat et forslag til sammen-
smeltning af udbytteangivelse og indberetning af udbyttemodtagere, hvilket forventes
gennemfort for ikke VP administrerede selskaber snarest ( 1.1.2012). Det vil sige for
de selskaber som indberetter udbyttemodtagere pd papir eller TastSelv.

OECD -

I OECD regi arbejdes pa en nettoafregning og udveksling af oplysninger mellem en
reekke lande. Danmark er med i et pilotprojekt- TRACE- og det gar fremad. Men det
vil tage mange dr inden en nettoafregning i det regi vil blive indfort.

Udfordringer

Refusioner e

Savel aktionceren som depotbanken kan sage om refusion. SKAT kender ikke en uden-
landsk udbyttemodtager, som oftest har investeret i borsnoterede selskaber. Da mod-
tagere af udbytteskat forst skal indberettes senest den 20. januar aret efter udlodnin-
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gen, er det bade muligt at refundere til en forkert person og at refundere samme be-
lob til bade aktioncer og pengeinstitut. SKAT ved ikke hvem udbyttet er udloddet til.
Regelsettet for refusion medforer, at udbytteskat i nogle tilfeelde skal refunderes for
udbytteskatten skal betales, hvilket ikke forekommer rimeligt.

Nettoafregning

Med outsourcing af administrationen af danske depoter til iscer amerikanske banker
er det endnu vanskeligere, da det er den udenlandske administrerende bank, som ind-
berettes og ikke beneficial owner, uagtet de danske pengeinstitutter markerer depo-
terne som skattefri..

Regnskab 2 har i december 2010 meddelt Finansradet, at pengeinstitutter ikke ma
anvende depotmarkeringen frikort, nar depotforvaltningen er outsourcet. I april 2011
meddelte SKAT Finansradet, at safremt SKAT fik indberettet beneficial owner, kunne
depotmarkeringerne for frikort-anvendes. PT har Danske Bank og Nordea har lovet
at kunne opfylde dette.

Fordele

Refusioner

| teorien er der god mulighed for at styre refusioner, men dette geelder ikke i virke-
ligheden. Risikoen for at udbetale flere refusioner pa samme aktiepost er stor, og sy-
stemerne kan ikke styre det i tilstreekkeligt omfang, fordi aktieadministrationen i vid
udstreekning anvender felles depoter (omnibus o. lign.).

Nettoafregning
 For aktionceren

Modtager umiddelbart hele det udbytte han er berettiget til.

Der er ingen administration eller ekstra omkostninger eller besveer med at fa hele
udbyttet.

Aktionceren skal ikke vente pa at fa hele udbyttet.
* For pengeinstitutter

Selv om pengeinstitutterne tager gebyr for at tilbagesoge udbytteskat, er det en be-
sveerlig og ikke profitabel aktivitet. '

Storre incitament til at investere i danske aktier
» For skattemyndigheder.
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Behandling af refusionsansogninger kan stoppes og drsveerk spares.
Der er nettoafregning per aktie, sa gentagen refusion undgas.

Mulighed for grundlos refusion (svig) reduceres.
Lisbeth Romer
4.10.2011”

Skatteministeriets departement besvarede Lisbeth Remers henvendelse ved e-mail af 10.
november 2011 (bilag 99). E-mailen var sendt fra Jakob Ulrik Wassard Schou, fra Jura og
Samfundsekonomi i Skatteministeriet, til Lisbeth Romer cc. Lise Bo Nielsen og Andreas
Bo Larsen (begge fra departementet).

I svaret til Lisbeth Remer er det anfort:

"Keere Lisbeth,

Hermed nogle kommentarer til din henvendelse af 4. oktober 201 1.

VP-ordning

Vi mener ikke, at det pa nuvaerende tidspunkt kan svare sig at udvide VP-ordningen,
idet der pt. arbejdes intensivt pa en losning i OECD vedrorende TRACE. Sidelobende
pagar der et samarbejde med de nordiske lande med henblik pa at finde en model for
indeholdelse.

Bekendtgorelse 1442

Vi har droftet ordningen, hvorefier personlige hovedaktioncerer efter aftale med sel-
skabet har haft mulighed for nettoindeholdelse. SAP-folkene har oplyst, at det er mu-
ligt at lave en fornuftig elektronisk losning med hensyn til registreringen. Andreas og
Jakob seetter sig sammen inden for ganske kort tid og udarbejder nogle vilkar for at
give tilladelsen. Det kan ikke med sikkerhed siges, hvorndr tilladelsessystemet kan
genoptages, men det burde veere kiar inden leenge, dog afheengigt af de systemtekni-
ske udfordringer.

Refusioner

Af procesvejledningens afsnit A.A.12.3 fremgar det, at SKAT skal forrente tilbagebe-
talte skatter mv. nar tilbagebetaling finder sted pa statens vegne. Forrentningen af
tilbagebetalingsbelobet sker efter renteloven, nar der ikke findes scerlige regler om
forrentning i anden lovgivning.

Forrentning af tilbagebetalte skatter for begreenset skattepligtige ses hverken at veere
reguleret i kildeskatteloven eller selskabsskatteloven, herunder bekendtgorelser til-
knyttet de to love. Dette indebcerer, at det er rentelovens bestemmelser, der finder an-
vendelse ved behandling af sager om refusion af indeholdt kildeskat pa udbytter.
Herefter geelder det, at der forst skal betales renter, ndr der er gaet 30 dage fra SKAT
modtager anmodningen om tilbagebetaling. Renten er den officielle udlansrente som
Nationalbanken har fastsat den l. januar og den l. juli det pageeldende ar med tilleg
pa7%.
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I henhold til rentelovens § 3, stk. 3 geelder det, at der tidligst skal betales rente, ndar
der er gaet 30 dage efter den dag, hvor skyldneren var i stand til at indhente de op-
lysninger, som ma anses for nodvendige for at bedomme kravets berettigelse og stor-
relse.

Med ovenneevnte bestemmelse er det efter Skatteministeriets opfattelse muligt at ud-
skyde/suspendere 30 dages reglen - dvs. det tidspunkt, hvor renten skal tilskrives - sa-
Jfremt SKAT vurderer og begrunder, at det er nadvendigt med yderligere oplysninger
for at kunne bedomme kravets berettigelse. Dette er vel scerligt relevant i de situatio-
ner, hvor der findes anledning til at sporge den, der anmoder, om anmoder er den
retmassige ejer.

Med venlig hilsen
Jakob Ulrik Wassard Schou’

Det fremgér af samme bilag (bilag 99), at Lisbeth Remer videresendte svaret fra departe-
mentet til Lars Nerding og Frank Hgj Jensen med bemarkningen: “Her er svaret fra Lise
Bo Nielsens afdeling. Det blev jeg ikke glad for.”

Om samme periode har Borger- og retssikkerhedschefen i sin‘rapport, afsnit ’5.3.3 Kompe-
tencer”, side 24, henvist til, at:

”Det fremgar af et notat af 7. oktober 2011 udarbejdet af Borger og Virksomhed, Af-
regning Erhverv og Region Midltjylland, Regnskab, hvor det foreslas at flytte udbytte-
administrationen fra Regnskab til Store Selskaber, at

“Der er brug for et fagligt miljo, hvor selskabsretlige sporgsmdl er dagligdagen,
sa de mange sporgsmal, som opstdr, kan leses i overensstemmelse med den her-
skende leere.”

Det har ikke veeret muligt at se om dette notat er videresendt og forelagt Udvidet di-
rektion.”

Af notatet af 7. oktober 2011(bilag 100) fremgér videre, at:

"Udbytteadministrationen i den nuverende struktur er placeret under, fagsojlen
Regnskab i region Midtjylland, men rent fagligt har udbytteadministrationen ikke
meget til feelles med regnskabsopgaverne i fagsajlen.

(..)

Der arbejdes pa, at udbytteangivelsen og indberetning af udbyttemodtagere far sam-
me frist og derfor kan slds sammen, samt at der indfores tvungen digitalisering. Dette
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vil medfore et meget reduceret behov for medarbejdere, som varetager de basale ta-
steopgaver.

()

Anbefaling
Det anbefales at udbytteadministrationen placeres under Store Selskaber for derved
at styrke det faglige samarbejde.”

Notatet blev med e-mail af 7. oktober 2011 sendt fra Pia Eder til Aino Olsen, cc. Pia Kolind
Nielsen, Vibeke Varnes Hoffgaard og Lisbeth Remer (bilag 101). I e-mailen er det anfort,
at:

"Kcere Aino,

Hermed fremsendes et notat som beskriver hvorfor det er en god ide at flytte udbytte-
administrationen fra Regnskabssajlen til Store Selskaber. Lisbeth Romer har god-
kendt notatet og har selv bidraget med indhold. Har talt med Susanne Hinrichsen og
de regnskabsopgaver, der skulle flyttes er blevet flyttet. Ifolge Susanne skulle det ikke
veere et problem at flytte udbytteadministration over til Store Selskaber.

Det blev i sin tid aftalt, at du ville tage en snak med Rasmus Bo Andersen og Jan
Lund. Hvis der er positiv opbakning til at ga videre med forslaget skal det forbi Udvi-
det direktion - jeg ved. ikke om det er Preben Kristiansen eller Birte Deleuran I skal
have opbakning fra.

Inden notatet foreleegges udvidet direktion skal regionsdirektor for Midtjylland Jens
Sorensen og skattedirektor for regnskab Lars Nording orienteres.”

Som ligeledes anfert af Borger- og retssikkerhedschefen fremgar det ikke, for hvem notatet
efterfolgende er forelagt.

Den 12. december 2011 blev der holdt mede i Revisionsudvalget, men det fremgar ikke af
hverken dagsordenen med dertil hgrende materiale eller protokollen fra medet, at udbytte-
skatproblematikken specifikt blev dreftet (bilag 102).

1.3.3  Forlobeti 2012
Den 4. januar 2012 sendte Lisbeth Remer en e-mail til Lars Nerding (bilag 103), hvor hun

informerede om, at Indberetningsbekendtgerelsen var underskrevet den 15.12.2011, s& nu
ville hun indkalde arbejdsgruppen til nste skridt — de barsnoterede.
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Denne e-mail blev samme dag videresendt til blandt andet Jens Serensen og Dorthe Panne-
rup Madsen (bilag 103) med oplysning om, at angivelse og indberetning nu fulgtes ad for s&
vidt angik de ikke bersnoterede selskaber.

Den 6. februar 2012 blev der holdt mede i Juridisk Forum (bilag 104).

Under punkt 8. "Opfelgningsliste” fremgér af det med dagsordenen medsendte materiale, at
udbytteskatteproblematikken var et opfelgningspunkt, ligesom det under *Status” fremgér,
at blev droftet, at der den 14. december 2011 var:

”Bekendtgorelse, hvor bl.a. indberetningsfristen for udbytte fra selskaber, der ikke er
optaget til handel pa et reguleret marked eller registreret i en veerdipapircentral, cen-
dres til mdaneden efter udlodningen er sendt i horing. Tilsvarende lovendring vedro-
rende de borsnoterede selskaber er ikke klar endnu.”

Endvidere fremgér det med datoen 6. februar 2012; at:

"Kildeskattebekendtgorelsen er nu eendret, og tilsvarende lovendring vedrorende de
noterede selskaber vil blive sat pa lovproduktionslisten”.

Det fremgér af oversigt "Mededeltagere til Juridisk Forum-mederne” (bilag 92), at delta-
gerne til madet i Juridisk Forum den 6. februar 2012 var (datoen er angivet som 2. februar

2012, men ma rettelig veere den 6. februar 2012):

"Birgitte, Otto, Winnie, Preben, Jan Muff, Jan Lund, Richard Hanlov og Eva”

Lisbeth Remer fra arbejdsgruppen, udarbejdede den 26. marts 2012 et notat om, hvad me-
derne i arbejdsgruppen i 2011 havde fort til (bilag 105). Af notatet fremgar:

"Opfolgning pd Intern Revisions anbefalinger, j.fr. undersogelsen af
Udbytteskatteadministrationen, 10.5.2010.
Moderne i arbejdsgruppen i 2011 medforte:

15. december 2011 underskrev skatteministeren Bekendtgorelse nr. 1315 om indbe-
retningspligter m.v. efter Skattekontrolloven.

Det betyder, at for udlodninger fra 1.1.2012 er fristen for angivelse, betaling og ind-
beretning af udbyttemodtagere blevet den samme. Dette geelder for selskaber, som ik-
ke er administreret i VP Securities.

Sadanne selskaber er de mange - og de har normalt fa aktioncerer.

I VP Securities administreres ca 2000 selskaber, som har mange aktioncerer.
Arbejdsgruppen har veeret samlet i januar 2012, og det forventes, at samme regel vil
blive indfort for de i VP Securities administrerede selskaber i lobet af 2012.
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Der arbejdes pa et nyt TastSelv, som skal veere grundlag for tvungen TastSelv, og som
udnytter det nye regelseet, sa afstemning er indbygget i systemet. Det forventes, at det
nye TastSelv tages i brug i lobet af 2012.

Lisbeth Romer

26.3.2012”

Det fremgar af SKATSs kronologiske oversigt over dokumenter fra ar 2000 og frem (bilag
66), at modtageren af Lisbeth Remers notat af 26. marts 2012 (bilag 105) var Lars Nerding.

Den 27. marts 2012 blev der afholdt halvirsmede mellem reprasentanter fra SIR og Regn-

skab, herunder Dorthe Pannerup Madsen (bilag 106). Om udbytteskattens omréde fremgar
af referatet:

3. Nyt pa udbytteskattens omrade. (R)

Lars orienterede, den 15. december 2011 blev bekendtgorelse om indberetningspligt
underskrevet, fristen for angivelse og betaling er nu den samme. Bekendtgorelsen
omhandler selskaber, som ikke administreres af VP Securities. Andre selskaber som
administreres af VP Securities kommer nceste.ar med. Der er ikke den store risiko
her.

Der er kommet nyt Tast Selv som Regnskab 2 har veeret med til sammen med system-
ejer. Man vil gerne indfore tvungen Tast Selv, dette bliver formentlig nceste dr.

Der er en udfordring vedrorende udenlandske aktioncerer. Et projekt i OECD arbej-
der pa en nettoafregningsordning — Lisbeth Romer har denne opgave.

Nording udleverede et notat omkring status pa dette punkt.”

Den 1. maj 2012 blev der holdt mede i Juridisk Forum (bilag 107).

Af det med dagsordenen medsendte materiale fremgér det, at der under punktet "Lovpro-
grammet 2011/2012” blev redegjort for de forslag, der var fremsat. P4 lovprogrammet var
” Endring af kildeskatteloven og skattekontrolloven (Indberetning vedrerende aktieudbyt-
ter)” og som baggrund herfor var det anfort, at:

”Med henblik pa at forbedre SKATs administration af udbytteskatten foreslas det at
indfore indberetning i maneden efter vedtagelsen af eller beslutning om udlodning,
Sfor sa vidt angdr aktier i danske selskaber, der er optaget til handel pa regulerede
markeder eller er registreret i en veerdipapircentral.

(=)
Formalet med lovforslaget er at forbedre SKATs administration af udbytteskatten. En

intern revisionsrapport har saledes kritiseret, at der i forbindelse med refusion af ud-
bytteskat og kontrol med udbytteskatten i ovrigt mangler mulighed for afstemning
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med indberetningerne om modtagerne, da denne indberetning forst sker dret efter
vedtagelsen af eller beslutningen om udlodningen.

Ved forslaget vil der skulle ske en justering af reglerne om indholdet af indberetnin-
gerne vedrorende udbytter, og reglerne om angivelse af udbytteskatten skal tilpasses
den nye indberetningsordning.

(..)

Forslaget vil i et vist omfang kunne hindre, at der sker refusion af udbytteskat til per-
soner eller selskaber, som ikke er berettigede til refusion.”

Det fremgér af oversigt ”Mededeltagere til Juridisk Forum-mederne” (bilag 92), at delta-
gerne til madet i Juridisk Forum den 1. maj 2012 var (datoen er angivet som 3. maj 2012,
men ma rettelig vaere den 1. maj 2012):

"Birgitte, Jens, Winnie, Preben, Ivar, Jan Lund, Jan Muffog Eva”
Den 20. juni 2012 blev der igen holdt mede i Juridisk Forum (bilag 108).

Af det med dagsordenen medsendte materiale fremgar det, at der under punktet “Lovpro-
grammet 2011/2012” blev. redegjort for de forslag, der var fremsat. P4 lovprogrammet var
samme forslag som anfert pd medet den 1. maj 2012, dog saledes at forslaget nu var skrevet
sammen med en reekke gvrige forslag.

Det fremgér af oversigt "Mededeltagere til Juridisk Forum-mederne” (bilag 92), at delta-
gerne til medet i Juridisk Forum den 20. juni 2012 var:

"Birgitte, Otto, Jens, Winnie, Preben, Ivar, Jan Lund, Jan Muff og Eva”

Den 17. august 2012 var der mgde i Revisionsudvalget (bilag 109), men det fremgar ikke af
dagsordenen, at udbytteskat var et punkt til draftelse.

Ogsé den 27. august 2012 blev der holdt megde i Juridisk Forum (bilag 110). Af det med
dagsordenen medsendte materiale fremgér det, at der under punktet “Lovprogrammet
2012/2013” blev redegjort for Skatteministeriets bidrag til lovprogrammet, og det fremgar
af det medsendte materiale, at forslaget vedrerende udbyttebeskatningen fortsat indgik i
programmet som en sammenskrivning med en reekke gvrige forslag.

Det fremgér af oversigt "Mededeltagere til Juridisk Forum-mederne” (bilag 92), at delta-

gerne til medet i Juridisk Forum den 27. august 2012 (angivet til 28. august 2012, men mé
rettelig vere den 27. august 2012) var:
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"Birgitte, Otto, Winnie, Preben, Jan Lund, Jan Muff og Eva”

Borger- og retssikkerhedschefen har i sin rapport (bilag 12), side 10, skrevet, at det var ar-
bejdsgruppens anbefalinger, der forte til en @endring af reglerne for tidspunktet for indberet-
ning og angivelser af udbytteskat.

Det fremgér videre af rapporten:

“Der blev indfort samtidighed mellem angivelse af udbytteskat og indberetning af
udbyttemodtagere for unoterede aktier ved bekendtgorelse nr. 1315 af 15. december
2011. Andringen havde virkning for indberetning af udlodninger vedtaget eller be-
sluttet den 1. januar 2012 eller senere.

Der blev indfort samtidighed mellem angivelse og indberetning for alle — dvs. ogsa
noterede aktier ved bekendtgorelse nr. 1123 af 30. november 2012, med virkning for
indberetning af udbytter, der vedtages eller besluttes den 1. januar 2013 eller sene-

13

re.

I den forbindelse bemarkes, at Borger- og retssikkerhedschefen i sin rapport, pkt. 4.3., side
9, har anfort, at:

4.3 Kontrol med hvorvidt det korrekte belob refunderes til den korrekte person
Frem til henholdsvis 2012 for unoterede selskaber og 2013 for borsnoterede selska-
ber gav regelgrundlaget ikke SKAT mulighed for at kontrollere, om man udbetalte det
korrekte belob til den korrekte person. SKAT havde ikke de nodvendige oplysninger
pa tidspunktet for udbetaling af den refunderede udbytteskat. Ifolge reglerne for ind-
beretning var det sdledes, at de udloddende selskaber skulle angive og afregne udbyt-
teskat til SKAT i ar I og indberette oplysninger om udbyttemodtagere inden 20. janu-
arar2.”

Den 20. september 2012 blev der holdt et ”Statusmede Udbytte” med deltagelse af Nana
Below, Jeanette Nielsen, Linnea Nissen, Bente Klein, Lisbeth Remer og Martin Midtgaard
(bilag 111).

Referatet blev udarbejdet af Lasse Hartmann fra Koncerncentret, Borger og Virksomhed,
der derfor ogsé mé have deltaget i medet, selv om han ikke er angivet under deltagere.

Megdet omhandlede det videre arbejde med tvungen TastSelv, og det fremgar af mederefera-
tet:

"Statusmode Udbytte - 20.09.2012
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Referat:

(...) Der var enighed om, at den oprindelige tidsfrist (inden udgangen af 2012) ikke
leengere var opndelig, og vi i stedet skulle satse pa at blive feerdig inden EKKO gar i
drift i maj 2013. Det er vigtigt, at vi overholder denne absolut sidste frist, da konse-
kvenserne ved forsinkelser udover EKKOs idriftscettelse vil have massive konsekven-
ser i form af mistet provenu, stort ressourcebehov til manuel proces samt administra-
tive byrder hos virksomhederne.

Det er derfor afgorende, at losningen leveres inden starten af maj 2013. For at kunne
na dette, kraever det vedholdende fokus, hvilket igen betyder treek pa de involverede
medarbejdere.

Vi droftede forskellige muligheder for at supplere den nuverende gruppe med viden
og arbejdskraft, men der var ikke umiddelbart andre end Pia Kolind, der ville kunne
biddrage med viden med kort varsel. Pia er forst tilbage i november, og til den tid vil
det ikke lengere veere muligt at gennemfore opgaven indenfor den nye tidsfrist.

Jeanette er i forvejen heengt op med opgaver- seerligt i forbindelse med DIAS projek-
tet- og det er derfor afgorende, at hun kan frigere noget tid til at hjeelpe med forret-
ningsafklaringen nu og nogle uger frem.

Umiddelbar fremtid og opgaver:

Vi blev enige om, at der skal arbejdes pa at fa afklaring og derefter estimat i hus

sa hurtigt som muligt, sa der herefter kan treeffes beslutning i UFO (Udviklingsfo-
rum) om opgavens fremtid.

]

Opgaver:

Linnea, Jeanette og Bente: Far afklaret de sidste forretningsmeessige udestaender og
udarbejder sammen med Nana den reviderede kravspecifikation.

Martin bistar med udarbejdelse af use cases mv.

Bente og Lisbeth: Regner pa konsekvenserne af en yderligere forsinkelse udover
EKKOs produktionsdato (21. maj 20 13). Resultat inklusive mellemregninger og be-
grundelser sendes til Lasse. Resultatet bruges til UFO fremlaeggelse.

Lasse: Sorger for, Jeanctte far frigivet tid til at lave forretningsafklaringen. Jeg sat-
ser pa afklaring 24/9 eller umiddelbart efter. Endvidere sorger jeg for praktiske og
koordinerende aktiviteter og skriver UFO opleg (med hjeelp fra resten af gruppen) pa
baggrund af godkendt estimat. Jeg orienterer relevante fora udover UFO om forsin-
kelsen.

Lasse Hartmann”
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Ved e-mail af 15. november 2012 vendte Lasse Hartmann tilbage til Lisbeth Remer vedre-
rende ansvarsafklaring i forbindelse med udviklingen af det nye TastSelv (bilag 112).

I e-mailen star:

”Hej Lisbeth

Beklager, jeg ikke har vendt tilbage for. Min tid er pt. meget heengt op pa at danne et
overblik over hele vores portefolje af opgaver (herunder udbytteopgaven). Den gode
nyhed er, at vi ser ud til, vi har lost budgetudfordringer pa udbytteopgaven.

Generel udvikling af TastSelv erhverv besluttes i sidst ende af UFO (Udviklingsfo-
rum) efter indstilling fra forretningen. Det er UFO der bevilliger penge til IT-
udvikling. UFO bestdr af en samling direktorer og fagchefer (formand er pt. Preben
Kristiansen). Da Afregning Erhverv er procesejere af tastselv erhverv, vil det typisk
veere vores kontor, der beerer forslag til endringer videre til UFO. Det geelder bade
de lovbundne eendringer og de ikke lovbundne...

(..)

Vi har ogsa procesejerskabet af udbytteskatten (den virksomhedsrelaterede del — den
personrelaterede del ejes af Afregning Person), sa videreudvikling af systemer og
processer gar som udgangspunkt gennem os, og hvis vi skal bruge midler og ressour-
cer til udvikling, skal det igennem UFO med mindre udviklingen kan indeholdes i en
eksisterende opgave og dertilhorende budget,

Sammenfattende kan det siges, at Afregning Erhverv administrerer den videre udvik-
ling af processer og systemer inden for erhvervsafregning. Men det er forretningen
(herunder ikke mindst de daglige brugere) der giver input til, hvilke omrader vi skal
koncentrere os om, og det er den overste ledelse, der beslutter det mest strategiske. Vi
foreslar pa vegne af forretningen udviklingstiltag, men det er UFO, der beslutter
hvilke tiltag, der skal bevilliges midler og ressourcer.=’

1.3.4  Forlobeti2013

Den 12. februar 2013 var der en e-mailkorrespondance mellem Lisbeth Remer og René
Frahm Jorgensen, som primart vedrerte spergsmélet om Lisbeth Remers pensionering
sammenholdt med en status pa udbytteskatteomradet.

Indledningsvis skrev René Frahm Jorgensen som falger, cc. Jens Sgrensen (bilag 113):

“Keere Lisbeth
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Tak for et behageligt mode i gar.
Som opfolgning, sa vil jeg gerne ridse konklusionerne op som jeg ser det.

Det er klart forventningen, at Skattekontoen implementeres omkring d. 1. september
2013, hvilket ogsa er forhabningen omkring digitaliseringen af udbytteskatteomradet.
Pa det sidste punkt kan jeg dog ikke give garantier.

Implementeringen af Skattekontoen vil helt sikkert give cendringer i de nuverende
forretningsgange i Betaling og Regnskab og derved ogsa pa de nuverende forret-
ningsgange og bemandingen i Regnskab 2.

Jeg ser at dine kvalifikationer vil veere gode at have i denne periode indtil Skattekon-
toens implementering ca. l. september 2013 - primcert pa udbytteskatteomrddet, men
at du i tiden derefter, ikke vil have den profil i forhold til de forandringer, som jeg
imodeser pa omradet.

Mit tilbud er derfor, at du tilbydes at drive det nuveerende omrade (med fokus pa digi-
talisering af udbytteskatten) indtil implementering af Skattekontoen. Det vil rent prak-
tisk sige, at du tilbydes anseettelse som funktionsleder i det nye Betaling og Regnskab
til udgangen af november 2013 incl. opsigelsesperiode.

Jeg imodeser din bekreeftelse. Hvis du mod forventning er uenig heri, sa vil jeg ogsa
meget gerne have besked omkring dette, da jeg saledes skal have booket en samtale
nr. 2 med dig omkring fremtidig indplacering. Hvis en sadan samtale skal afholdes,
vil jeg ikke kunne tilbyde dig en afklaring pa nuveerende tidspunkt.”

Hertil svarede Lisbeth Remer samme dag (bilag 113), ligesom hun samtidig sendte sit notat
af 15. februar 2011 (bilaget vedhaeftet 113):

"Keere René,

Ogsa jeg siger tak for madet i gar. Og bortset fra at du ikke vil rykke min afgang,
hvis det mod forventning skulle vise sig at tvungen TastSelv pd udbytteskatteomra-
det ikke er implementeret ca 1 september, er jeg helt enig i en fratreeden
30.11.2013.

Skulle igangscettelsen ske senere, har jeg fortalt dig, at det vil veere meget vanskeligt
for mig at ga, da jeg har veeret drivkraften i, at vi er kommet sa langt, som vi er. Og
som jeg ogsa sagde, vil der vaere en lang tid, hvor der skal hjelpes med det nye,
fordi selskaberne normalt kun udlodder en gang om aret. Men jeg er klar over, at
Jfor mig er ca 3 maneder efter igangsettelsen et passende tidspunkt at sige farvel til
SKAT.

Og René, jeg medsender et tidligere kommissorium, som forhabentlig giver dig svar
pa dine sporgsmal om udbytteskatteadministrationen.”
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I umiddelbar fortsattelse heraf tilkendegav René Frahm Jergensen (bilag 113), at han var
lidt usikker pa, hvordan han skulle forsta tilbagemeldingen pa det fremsatte tilbud, hvilket
gav Lisbeth Remer anledning til at przcisere, at hun gerne fortsatte med udbytteskat, og at
hun hébede pa, at René Frahm Jorgensen og Jens Serensen ville stette implementeringen og
tvungen TastSelv i overensstemmelse med forventningerne.

I forbindelse med organisationszndringen i SKAT den 1. april 2013 blev Produktionsforum
erstattet af Ledelsen i Kundeservice. Efter denne organisationsandring blev revisionsrap-
porterne behandlet i direktionen og ikke i Ledelsen i Kundeservice (bilag 114). Problemstil-
lingen vedrerende udbyttebeskatning kom forst pa dagsordenen i Ledelsen i Kundeservice
fra september 2015 (bilag 115).

Den 13. maj 2013 rettede Lisbeth Remer henvendelse til Andreas Bo Larsen, departemen-
tet, for at here hvor langt de var ndet med tvungen digitalisering af udbytteskatten (bilag
116). Hun fik samme dag svar om, at forslaget var sendt i hering med henblik pa ikrafttree-
delse den 1. juli 2013, og straks herefter orienterede hun René Frahm Jergensen séledes:

”Keere René,

Tvungen digitalisering for udbytteskat er sendt i ekstern horing den 8. ds, ikrafttree-
den 1.7.2013. Men det er den gamle uhensigtsmeessige ordning, der ophgjes. Den lo-
ser ikke vores afstemningsproblem. Sa det arbejder vi fortsat pa for fuld kraft.”

Den 24. maj 2013 korresponderede Lisbeth Remer og Lars Kervell i SIR vedrerende stan-
darden for regnearksrefusioner (bilag 117). Af korrespondancen fremgar blandt andet, at
SIR ikke pa dette tidspunkt var blevet informeret om, at udviklingen af TastSelv ville med-
fore, at angivelse og indberetning af udbyttemodtagere ville ske i en arbejdsgang, hvorfor
SIR udbad sig dokumentation for beslutningsprocessen.

I umiddelbar tilknytning til denne korrespondance modtog blandt andet Dorthe Pannerup
Madsen det af Lisbeth Remer udarbejdede heringssvar til udkast til SIR’s rapport af 21. maj
2013 til departementschefen vedrerende “Revision af udbytte- og royaltyskat for 2012”
(bilag 118).

Pa tilsvarende vis fremsendte Jeanette Nielsen Afregning Erhvervs bemeaerkninger til udkast
til rapport, idet hun i e-mail af 24. maj 2013 skrev (bilag 119):.

"Jeg har — pa vegne af Afregning Erhverv — folgende bemeerkninger til revisionsrap-
porten:
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o Idriftscettelsesdato for ny TastSelv-losning pa udbytteangivelse og udbyttemodtagere
er — ifolge den forelobige plan — omkring 1. april 2014. Der henvises i ovrigt til for-
slag til rettelser af tekst i vedlagte dokument.

o Der foreligger pa nuveerende tidspunkt bekendtgorelser i horing om gennemforelse af
obligatorisk digital indberetning af udbytteangivelse og udbyttemodtagere. Bekendt-

gorelserne skal have virkning fra 1. juli 2013 og kommer saledes til at gelde den nu-
veerende TastSelv-losning.”

Den 30. maj 2013 foreld Intern Revisions rapport om ”Revision af udbytte- og royaltyskat
for 2012” (bilag 120). Rapporten var stilet til departementschef Jens Brechner.

I rapporten er det indledningsvist anfert:

"Skatteministeriets Interne Revision (SIR) har gennemfort en revision af udbytte og
royaltyskat for 2012.

Formalet med revisionen er at vurdere:

» Om SKAT har tilrettelagt regnskabsfunktionen pa en tilfredsstillende made, herun-
der etableret forretningsgange og interne kontroller, der medvirker til at sikre en kor-
rekt regnskabsafleeggelse.

* Om de initiativer som SKAT har sat i verk som folge af tidligere undersogelser er
daekkende og tilstreekkelige, j.fr. SIRs revisionsrapport af omradet d. 10. maj 2010
Jnr. 09-272022, hvori der blev givet en reekke anbefalinger.”

SIR rapportens konklusion lad:

"Pa baggrund af den gennemforte revision er det samlet SIRs vurdering, at forvalt-
ningen pa udbytte og royaltyomrddet har fungeret ikke helt tilfredsstillende.

Overordnet set er det SIRs vurdering at der lobende bliver fulgt op pa relevante konti
i forbindelse med den manedlige regnskabsgodkendelse. Abentstdende poster bliver
lobende undersagt, saledes at de kan blive oplost eller placeret de rigtige steder. Det
er SIRs vurdering, at de kontroller og afstemninger SKAT udforer i forbindelse med
regnskabsgodkendelsen medvirker til at sikre regnskabets rigtighed. Derudover er det
SIRs vurdering, at de abentstaende fordringer pr. 31.12.2012 var til stede samt var
retskraftige.

Om de initiativer som SKAT har sat i veerk som folge af tidligere undersogelse kon-
staterer SIR, at den nye TastSelv-losning for angivelse af udbytteskat og indberetning
om udbyttemodtagere er i proces og SKAT har oplyst, at der arbejdes hen imod, at
losningen scettes i drift omkring 1. april 2014. Nar den nye TastSelv-losning er im-
plementeret, vil angivelsen (registrering af indtcegten) i hgjere grad folge betalingen.
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Reglerne er blevet eendret sdledes, at fristen for at angive udbytteskat og indberette
om udbyttemodtagere er den samme, men det bliver fortsat foretaget i to flows. Der er
i SKAT pt. ikke truffet endelig beslutning om at udvide TastSelv losningen til ét flow.

SIR konstaterer, at SKAT i dag ikke foretager afstemning mellem angivet udbytte og
indberetning om udbyttemodtagere. Det er SIRs opfattelse, at nye regler med samme
tidsfrist for at angive og indberette, har gjort det veesentligt nemmere at foretage en
sadan afstemning. SIR finder det nodvendigt at SKAT foretager afstemning mellem
angivet udbytte og indberetning om udbyttemodtagere, fordi angivelse og indberet-
ning fortsat foretages i 2 flows.

Det er SIRs opfattelse, at SKAT har gjort en tilfredsstillende indsats i forhold til at
indfore en feelles nettoafregning af udbytte til udenlandske aktioncerer.

Ved bedommelsen har SIR ligeledes lagt veegt pa folgende:

* SIR finder, at SKATs nuverende mdde at indteegtsfore udbytteskat pa (angivelser
som bliver tastet af Regnskab 2) ikke ligger indenfor de retningslinjer/ regler som
Budgetvejledningen og Moderniseringsstyrelsen har fastsat. SKAT bor sikre sig, at
udbytteskat bliver indregnet indenfor de retningslinjer/regler som Budgetvejlednin-
gen og Moderniseringsstyrelsen har fastsat.

* Revisionen har vist, at der i 2012 er sket fejl, hvor ikke alle data i 3S er overfort til
SAP38, ligesom ikke alle data i eKapital blev overfort korrekt til Arsopgorelserne.
Fejlene er i begge tilfeelde blevet opdaget af anden vej end egentlige afstemning mel-
lem systemer. Det er SIRs vurdering, at de konkrete tilfeelde, hvor der er sket fejl i
2012 viser, hvor vigtigt det er, at der bliver foretaget afstemning mellem systemerne.
SKAT bor etablerer afstemninger eller anden form for kontrol, som sikrer, at alle da-
ta leveres najagtigt og fuldsteendigt mellem systemerne. )

* Det er SIRs vurdering, at de tilrettelagte forretningsgange og interne kontroller sik-
rer en korrekt regnskabsmeessig registrering af refunderet udbytteskat til udlcendige.

« Det er SIRs opfattelse, at for refusionsanmodningerne udenfor regnearksordningen
bliver grundlaget for udbetaling af refusion vurderet, mens grundlaget under regne-
arksordningen kun sjceldent vurderes. Det er SIRs vurdering, at SKATs kontrol med
refusionsanmodninger, der kommer via regnearksordningen ikke er tilstrekkelig. Det
er SIRs opfattelse, at Regnskab 2 bor beskrive, hvad der skal kontrolleres/pdses inden
anmodning imadekommes og i hojere grad pase grundlaget for refusion under regne-
arksordningen.

Det er SKATs ansvar at anmodning om refusion, underregnearksordningen, er kor-
rekt inden der foretages udbetaling.

* Det er SIRs vurdering, at selve regnskabsgodkendelsen ikke giver tilstreekkelige in-
Jformationer og dermed lever op til SKATs Vejledning regnskabsafslutning - lokale
firmakoder. Derudover er det SIRs opfattelse, at regnskabsgodkendelsen burde ncevne
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storre sager, hvor SKAT med stor sandsynlighed risikere at skulle tilbagefore tidlige-
re indtcegtsforte udbytteskatter.

* Det er SIRs opfattelse, at der ledelsesmeessigt bor tages stilling til hvorvidt bestem-
melserne for at palegge dagbader samt skonsmessig fastscettelse tages i anvendelse
som andre steder i organisationen.

* Det er SIRs vurdering, at der er mange aktorer og procesejere for udbytteomradet
Der bor efter SIRs opfattelse etableres et overordnet ansvar (ledelsesmeessig fokus)
Jor hele processen til handtering af udbytteskat”

Endvidere fremgik det af SIR rapporten, side 6, at:

"SIR har konstateret, at refunderet udbytteskat er steget fra 680 mio. kr. i 2010 til ca.
1.452 mio. kr. i 2012. SKAT har overfor SIR oplyst, at stigningen kan skyldes, at dan-
ske selskaber udlodder storre udbytte til udenlandske aktioncerer, men ikke fremlagt
dokumentation herfor.”

Lisbeth Remer udarbejdede den 4. juni 2013 et notat, hvor René Frahm Jergensen er angi-
vet som modtager (bilag 121). Der foreligger ikke en e-mail, der dokumenterer, at notatet er
sendt til ham.

I notatet er det anfort, at:
"Udbytteskat - Kundeservice

Afstemninger.

Den 1. juli 2013 forventes angivelse og indberetning af udbyttemodtagere at blive
tvungen TastSelv. Det nuveerende TastSelv er uden de afstemninger, som cendret lov-
grundlag har muliggjort fra 1.1.2012 (de ikke VP administrerede selskaber) og fra
1.1.2013 (de VP administrerede selskaber).

De ikke VP administrerede selskaber er de mange, potentielt ncesten alle registrerede
selskaber, oftest med fa aktioncerer. Ca 75.000 selskaber udlodder hvert dr.

Det udloddende selskab angiver og betaler udbyttet og indberetter hvem udbyttemod-
lagerne er.

De VP administrerede selskaber er ca 2000, som har mange aktionerer.

Det udloddende selskab angiver og betaler udbytteskat (pa baggrund af oversigt fra
VP), og VP indberetter hvem udbyttemodtagerne er.

Den manglende afstemning betyder, at en udbyttemodtager kan godskrives udbytte-
skat, som ikke er angives (og derved heller ikke betalt).

Der arbejdes pa at fa et nyt TastSelv, som har lost problemet med den manglende af-
stemning ved at lade summen af indberetningen veere angivelsen

Denne losning kan kun geelde for de ikke VP administrerede selskaber.
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Der er derfor fortsat behov for at etablere en afstemning af de VP indberettede udbyt-
temodtagere og selskabets angivelse, ogsa nar vi far ny TastSelv. Det ma kunne gores
maskinelt med manuel opfolgning af differencer.

Pengeinstitutterne har ogsa korrektioner til allerede foretagne indberetninger.

Det er en lobende kontrol med peak april, maj mdned, men der er tid til februar det
efterfolgende ar, hvor printselvangivelsen dannes.

Ikke skattepligtige udloddere

Visse investeringsselskaber er ikke skattepligtige og indsender ikke selvangivelse. Vi
kan derfor ikke udfore den normale udbyttekontrol, hvor selskabets selvangivelses felt
37 samkores med de i 3 S registrerede angivelser.

Sa der er ingen af os kendt kontrolmulighed.

Det er ikke mange selskaber det drejer sig om, men et problem som ma loses via lov-
givning, hvis ikke vi skal ud og kontrollere hvert ar.

Udbyttekontrol-differencer

Der foretages her i kontoret udbyttekontrol, men den gar kun pa om der er en angi-
velse, ikke pd om der er differencer mellem felt 37 pa selvangivelsen og det angivne
udbytte. I "gamle dage" pasa kommunerne dette og SKAT har ikke fuldt ud opfyldt
den nye opgave, som ligger som advis ved indtastning af felt 37 pa selvangivelsen.
Det burde sammenkares med DIAS projektet, sa det afstemmes i forbindelse med
selvangivelsen.

Erfaringsmeessigt en storre opgave, som vil blive mindre nar den nye TastSelv er i
gangsat

Depotmarkeringer

Desveerre har det vist sig, at de depotmarkeringer, som pengeinstitutterne foretager,
ikke altid er korrekte og i overensstemmelse med reglerne. Depotmarkeringerne sty-
rer, hvilken skat der skal betales, sa det er vigtigt, at det gores korrekt.

Der er derfor behov for en generel kontrol af depotmarkeringer i pengeinstitutter.

Det bor veere en lobende opgave, som er ikke af uveesentlig omgang.

@vrige opgaver
Derudover vil der veere administration med fejllister, med rettelser til allerede ind-
sendte angivelser, rettelser af indberetninger osv.

Arbejdet med ny TastSelv vil ogsa fortscette.

Bente Klein Fridberg og Jette Knudsen varetager tastning og udbyttekontrol.
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Bente er med i udvikling af ny TastSelv og udsteder frikort og tilladelse til nettoafreg-
ning. Jette forestar tilbagebetaling til danske fonde og foreninger.

Kaes Hashem taster udbytteangivelser, og han kunne, hvis opgaven stadig er der, At-
testere skattepligt for danskere, som vil tilbagesoge udbytteskat i udlandet.

Forslag

Refusion af udbytteskat til udenlandske aktioncerer bor ogsa ligge i Kundeservice. Re-
fusionerne kreever adgang til 3 S og til RKO - eKapital (hvor VP indberetninger leeg-
ger sig).

Udbetalingsordrerne kan sendes til SAP, hvor de, der gor det i dag, vil veere. Det er
en ren bogholderiopgave.

Sven Nielsen varetager refusionsopgaven

Jeg ved ikke noget, men det virker som Laurits Cramer ogsa har set en bagkant.
Han klargor alt og er den, som ved mest om det hele.

Konklusion

Udbytteskat har indtil nu haft til opgave at taste angivelser og indberetninger, samt
sorge for betalinger og refusioner. Vi har ogsa gennemfort udbyttekontrol (SA felt 3 7
overfor udbytteangivelsen).

Der ligger mange opgaver, som ikke loses i dag. Nogle vil forsvinde ved tvungen
TastSelv, nye vil komme til (i mindre omgang). Men der ligger en stor opgave i at fa
bedre styr pa omradet, ogsa ude i pengeinstitutterne.

En del vil kunne loses maskinelt - nar der er okonomi til det.
Lisbeth Romer”

Samme dag den 4. juni 2013 meddelte Dorthe Pannerup Madsen til alle medarbejderne i
Regnskab, at hun ville overtage ansvaret for regnskabsopgaverne vedrgrende udbytteskat
pr. 1. juni 2013 (bilag 122).

-

SIR’s rapport fra maj 2013 blev forelagt direktionen i juni 2013. Det fremgér sdledes af
“Forelazggelse for direktionen” af 7. juni 2013 (bilag 123), at direktionsmedlem Karsten
Juncher indstillede, at ”Det indstilles, at direktoren for Kundeservice folger op pa rappor-
ten.”

Der blev holdt direktionsmede den 17. juni 2013 med deltagelse af Jesper Rennow Simon-

sen, Winnie Jensen, Karsten Juncher, Steffen Normann Hansen, Erling Andersen, Jens Sg-
rensen, Anne Sophie Springborg Stricker og Neel C. Gronlund (referent).
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Af beslutningsreferatet fra direktionsmedet (bilag 124) fremgér, at ”Direktionen besluttede,
at Kundeservice og Inddrivelse folger op pa rapport fra Intern Revision.” Under ”Ansvar-
lig” er angivet ”KJ”, som forkortelse for Karsten Juncher.

Den 27. juni 2013 (bilag 125) skrev Lisbeth Remer til medarbejdergruppen i Regnskab,
herunder Dorthe Pannerup Madsen, at:

”Bekendtgorelse 731 og 734 gor alle de nevnte angivelser efter 1. juli 2013 tvungent
digitale, dog at SKAT accepterer alle papirangivelser indtil 31.12.2014. Sa der er
dbnet 1 Y ars stor ladeport for blanketter — desveerre.”

Den 3. juli 2013 svarede Lisbeth Remer Iben von Hallas, cc. Dorthe Pannerup Madsen, pa
en oprindelig e-mail af 19. juni 2013 vedrerende opfelgning pa de kritiske revisionsrappor-
ter fra SIR (bilag 126). Af e-mailen fremgér:

”Der er arbejdet med Tast Selv i:l % ar, men der har veeret knaster — okonomiske og
ogsa tidsmeessige, da alle ressourcer gik til EFI og Skattekontoen.

Procesejer Jeanette Nielsen, systemejer Linnea Nissen og pa det seneste procesejer
Henrik Koefoed Espersen. Alt er gjort fra vores side med hjcelp, men de omtalte per-
soner har jo ogsa andre arbejdsopgaver. Selvfolgelig satser man mere pd de syste-
mer, som vedrorer mange flere end de selskaber, som udbetaler udbytte. Dorthe har
bogholderiopgaven, men ikke den daglige udbytteadministration, og bl.a. Tastselv
opgaven. Og det er her alle problemerne er.”

Hertil svarede Iben von Hallas:

”Ok, Tak Lisbeth.

Da rapporten er kritisk, sker opfalgningen via Jens Madsen i Budget & Regnskab, sd
det er vigtigt, at vi kan synltggare at Betaling & Regnskab har hand i hanke med de
anbefalinger, der er rettet mod os.’

Lisbeth Remer udarbejdede endnu et notat den 4. juli 2013 (bilag 127), som Lisbeth Remer
ved e-mail af 4. juli 2013 sendte til René Frahm Jﬁrgensen Orla H. Kristensen og Dorthe
Pannerup Madsen. ok

I e-mailen er det anfert, at:
”Keere René,

Et lille stra, som maske kan redde lidt af Skattekonto/Udbytteskatteproblemet.
Jeg ved ikke, om det er muligt.
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Med venlig hilsen
Lisbeth Romer”’

I det vedhaftede notat stér bl.a.:

"Handtering af betaling af udbytteskat 1. 7 2013 - 31.12.2014

Med Bekendtgorelse nr 731 af 21. juni 2013 er der indfort tvungen brug af TastSelv
pa en reekke angivelser, bl.a. udbytteangivelsen.

Tvungen TastSelv er nodvendig i samspillet med Skattekontoen, som indfores i august
2013, hvorefter indbetalinger uden registrerede krav tilbagebetales virksomheden ef-
ter 5 dage.

()

Tvungen TastSelv har virkning for afregningsperioder, der begynder I. juli 2013 eller
Senere.

For udbytter betyder det, at vedtagelse af udlodning skal ligge efter . juli 2013.
Bekendtgorelsen abner mulighed for at bruge blanketter indtil I. januar 2015.
Der er arligt ca75.000 udbytteangivelser, hvoraf ca 25.000 angives digitalt allerede.

Det er forventeligt, at udbytteangivelser, som normalt kun indsendes | gang om aret
og ofte af holdingselskaber, hvor der ikke er andre skattemcessige aktiviteter, vil bru-
ge blanketter, sa leenge det er muligt.

Oftest er revisorer involveret i udlodningerne, som skal vedtages pa selskabets gene-
ralforsamling.

(..)

For selskaber, som fortscetter med at bruge blanketter, som skal tastes i SKAT, kunne
man lade disse betale, som de gor i dag, hvor der skal bogfores manuelt, for at indbe-
talingen overfores til SAP 38. Det ville give mere tid til at taste angivelserne, saledes
at risikoen for at tilbagebetale et udbytteskattebelob reduceres.

Da det ikke er muligt at lukke de omhandlede konti og da de udloddende selskaber i
vidt omfang gor, som de gjorde sidste ar, vil vi selv med helt tvungen TastSelv kunne

risikere, at der bliver betalt pa samme made, som selskabet plejer.

Der vil i overgangsperioden veere en oget arbejdsmeengde med at bogfore indbetalin-
ger manuelt, men der vil blive sparet en del tilbagebetalinger. Det er ikke altid er mu-
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ligt at taste angivelserne sa betids, at der ikke skal tilbagebetales og genopkraeves
med en masse besveer og renteproblemer til folge.

Der er mange angivelser med fejl, og der er i hgjseesonerne ikke mulighed for at veere
a jour med tastningen.

Det anbefales, at der gores en scerlig indsats over for revisorerne, som, hvis de taste-
de angivelserne ind, kunne reducere meengden af fejl i angivelserne (det skal veere
rigtigt for at kunne bruge TastSelv). Det vil age antallet af TastSelv angivelser og
derved reducere problemerne.

Lisbeth Romer”

Fra den 5. juli til den 9. juli 2013 (bilag 128) var der e-mailkorrespondance om en handle-
plan.

Iben von Hallas skrev den 5. juli 2013 til Jens Madsen med cc. Jens Sgrensen, René Frahm
Jorgensen, Susanne Thorhauge, Jeanette Nielsen, Lisbeth Remer, Dorthe Pannerup Madsen
og fire andre:

”Keere Jens,

Betaling og Regnskab har i samarbejde med Afregning Erhverv udarbejdet vedhaefte-
de handleplan pa baggrund af revision af udbytte- og royaltyskat for 2012.

Opfolgning sker lobende og i teet dialog mellem kontorerne.”
Med e-mailen var vedhaftet en handleplan med henblik pd kommentarer.
I anledning af e-mailen fra Iben von Hallas skrev Dorthe Pannerup Madsen den 9. juli 2013

en e-mail til René Frahm Jorgensen og Frank Hej Jensen med folgende indhold (fortsat
bilag 128):

"Kcere Rene og Frank

Lisbeth Romer og jeg har her til formiddag haft en god snak om handleplanen og det
er Lisbeth Romers onske, at hun i handleplanen star for falgende punkter:

313
3.60g38
3.4 (gul)
3.4 (gron)
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1 forbindelse med Lisbeth Romers fratreeden skal der ske overlevering til "kommende
ansvarlig”.

Vedrorende pkt 3.7 vil der veere behov for at arbejdsgruppen sammenscettes af Beta-
ling og Regnskab, procesejer Jeanette Nielsen — Afregning Erhverv og procesejer Le-
na Bardrum — Afregning Person.

1 den forbindelse vil det veere en god ide, hvis der bliver skrevet til Susanne Thorhau-
ge og Klaus Ostergard Jensen og vi foresldar, at Frank Haj Jensen tager initiativ her-

til.

1 ovrigt har vi aftalt, at jeg sorger for transport af angivelser mellem Taastrup — Hor-
sens, mens Lisbeth Romer holder ferie.

Med venlig hilsen

Dorthe P”

Kort efter supplerede Dorthe Pannerup Madsen med yderligere en e-mail til René Frahm
Jergensen og Frank Hgj Jensen, hvor hun oplyste:

"Keere Rene og Frank

Frank og jeg har talt sammen pr telefon og jeg kan forsta, at Lisbeth og jeg - begge
skal sta for punkterne i handleplanen, men maske kunne handleplanen rettes til, sdle-
des at 1. person har ansvaret for initiativ for punktet, sa Lisbeth ogsa kan se sig selv i
planen.

Med venlig hilsen

Dorthe P”

René Frahm Jorgensen svarede samme dag, den 9. juli 2013, at “Det er fint!”.

Lige efter fremsendte Dorthe Pannerup Madsen den nu tilrettede handleplan til René Frahm
Jergensen c.c. Frank Hgj Jensen.

Handleplan indeholdt bl.a. falgende punkter (fortsat bilag 128):
"Pkt. 3.7. SIRs anbefaling: Der er behov for, at der bliver etableret et overordnet

ansvar (ledelsesmeessigt fokus) for hele processen til handtering af udbytteskat.
Fagomrade:
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Betaling & Regnskab — Lisbeth Romer Dorthe Pannerup Madsen

Procesejer: Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv. Lena Bardrum, Afregning Person.
Ved implementeringen af Ny TastSelv-losning nedscettes en arbejdsgruppe mellem
Betaling & Regnskab samt procesejer, hvor formalet bliver at beskrive den arbejds-
meessige proces samt belyse eventuelle fokusomrader i forbindelse med fremtidig In-
tern Kvalitetssikring.

Arbejdsgruppen skal vere sammensat inden udgangen af august 2013 og Frank Hoj
Jensen sender mail herom til Susanne Thorhauge og Klaus Ostergard Jensen.

Pit. 3.3. SIRs anbefaling: Der er behov for, at der bliver etableret afstemning eller
anden form for kontrol som sikrer, at alle data leveres najagtigt og fuldsteendigt mel-
lem systemerne.

Fagomradde:

Betaling & Regnskab — Lisbeth Romer Dorthe Pannerup Madsen

Procesejer: Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv. Jette Zester, Afregning Person.

(..)

Betaling & Regnskab vil i samarbejde _med relevante system- og procesejere afklare
hvilke afstemninger, der er mulige i Ny Tastselv samt overveje mulige kontroller i In-
tern Kvalitetssikring

Pkt. 3.6 + 3.8 SIRs anbefaling: Der er behov for at foretage afstemning mellem an-
givelse og indberetning,

(..)

Fagomrade:

Betaling & Regnskab — Lisbeth Romer  Dorthe Pannerup Madsen

Procesejer: Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv.

Fagomrade: Betaling & Regnskab

Betaling og Regnskab vil i samarbejde ned procesejer afklare hvilke afstemninger,
der periodisk skal sikre afstemning mellem angivelse (manuelle angivelse og Tast-
selv) og betaling.

Procesejer: .

Ny indberetningslasning pa TastSelv Erhverv vil sikre, at den samlede angivne udbyt-
teskat (og udbytte) er i overensstemmelse med den skat og det udbytte, der henfores
til de enkelte modtagere — f.s.v.a. de aktier/selskaber, der ikke administreres via Veer-
dipapircentralen. Der er ikke taget endelig beslutning om gennemforelse af endrin-
gen pa TastSelv Erhverv, men der planlegges efter et idrifiscettelsestidspunkt medio
2014. Den neevnte losning bor suppleres med en afstemningsprocedure mellem angi-
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velse af den samlede udbytteskat og den skat, der indberettes pa de enkelte modtagere
via eKapitals indberetningslosninger. Procesejer deltager i afklaring af nodvendige
afstemninger.

)

Pkt. 3.4 SIRs anbefaling: Der er behov for, at SKAT sikrer sig bedre imod, at der ik-
ke sker uretmeessig refusion af udbytteskat.

Fagomrade:

Betaling & Regnskab — Lisbeth Romer  Dorthe Pannerup Madsen

Procesejer: Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv.

Betaling & Regnskab vil i samarbejde med procesejer, Jeanette Nielsen afklare om
det er muligt at indleegge yderligere kontroller.

(o)

Senere samme dag den 9. juli 2013 (bilag 129) svarede René Frahm Jorgensen, at han var
enig i det foresldede, dog matte Ringkebing melde pas.

I en e-mail af 21. august 2013 (bilag 130) fra Frank Hgj Jensen til Susanne Thorhauge og
Klaus @stergard Jensen, cc. Lisbeth Regmer, Iben Von Hallas og Dorthe Pannerup Madsen,
anfores som folger:

"Keere Susanne og Klaus.

Som det fremgar af handleplanen i forbindelse med SIRs rapport om Revision af ud-
bytte- og royaltyskat for 2012 (se indklip nedenfor i denne mail). Anbefales det i rap-
porten, at der etableres et overordnet ansvar for hele processen til hdndtering af ud-
bytteskatten.

Da der jf. vedhceftede bilag er 3 procesejere pa omrddet skrev vi ind, at jeg kontakte-
de Jer med henblik pa nedseettelse af en arbejdsgruppe. Om der er behov for en ar-
bejdsgruppe eller om I indbyrdes aftaler det overordnede procesansvar sdledes, at
der kan tages de nodvendige tiltag, ved jeg ikke.

Men udbytteskatteomrddet er revideret 2 gange indenfor de seneste ar (i 2010 og i
2012), og i forbindelse med Rigsrevisionen erklering til SKATs regnskab for 2012,
har RR her i august spurgt specifikt ind til initiativ pa dette omrade. Sa jeg tror at
omradet har stor revisionsmassig bevagenhed, og det er jo ogsd ganske store belob
der opkreeves pda omrddet.
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Fra Betaling og Regnskab er det Lisbeth Romer der har deltaget i det tidligere arbej-
de pa omradet, og hun er funktionsleder for udbytteskatteadministrationen. Jeg er
imidlertid enig med Lisbeth i, at det er en procesejer der bor tage initiativ i forhold til
revisionens anbefaling om placering af et overordnet procesansvar.

Vil en af Jer give et bud pa hvem der tager initiativforpligtelsen i forhold til denne
anbefaling?”

Ved en e-mail af 5. september 2013 fremsendte Jorgen Pedersen direktionsopleg godkendt
af Karsten Juncher til brug for fremleggelse for direktionen pd mede den 9. september 2013
(bilag 131). Af notatet fremgar om problemstillingen og lasningen, at:

"I forbindelse med Styringsprojektet er der fokuseret pa at skabe grundlaget for den
Sfremtidige produktionsstyring som et afgorende element i SKATSs effektiviseringsplan.
Der er samtidig behov for at have fokus pa, at styringsmodellen samlet set understot-
ter retssikkerhed og kvalitet, herunder ogsa at processtyring og roller og ansvar i
forbindelse hermed afklares. Denne problemstilling er droftet med departementet,
herunder behandles emnet pa kvartalsmodet den 6. september.

I det igangveerende arbejde med fastieggelse af KPI'er indgdr kvalitet og retssikker-
hed som et element. Arbejdet med den fremtidige interne kvalitetssikring viderefores i
regi af Okonomi og Virksomhedsstyring i samarbejde med forretningsomrdderne.

Der igangseettes et arbejde med deltagelse fra departementet og Okonomi og Virk-
somhedsstyring samt involvering af procesejere, som skal se pa den samlede proces-
styring og rolle- og ansvarsfordelingen mellem procesejere og drifisenheder, herun-
der ansvaret for kvalitet og retssikkerhed. Arbejdet ses i sammenhaeng med den kom-
mende gennemgang af ydelseskataloget.

Arbejdet afrapporteres lobende til manedsmoderne med departementet, og beslut-
ningsopleeg forelaegges for direktionen ultimo 2013.”

Af beslutningsreferatet fra direktionsmedet den 9. september 2013 (bilag 132) fremgar, at
problemstillingen blev dreftet som fulgt op pa direktionsmedet i december samme ér, jf.
nedenfor.

Den 17. september 2013 blev der holdt mede med deltagelse af Jacob Egelykke, Henrik
Espersen, Jette Zester, Lena Bardum og Jeanette Nielsen. Det fremgér af medereferatet ud-

arbejdet af Jeanette Nielsen (bilag 16), at:

"Modet er afholdt den 17. september 2013 med henblik pa draftelse af revisionsrap-
portens punkt 3.7., hvor det bemcerkes, at der er behov for, at der bliver etableret et
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overordnet ansvar (ledelsesmeessigt fokus) for hele processen til handtering af udbyt-
teskat.

Ansvar for processer i forbindelse med administration af udbytteskatten er delt mel-
lem Betaling og Regnskab, Afregning Erhverv (proces-ejer) og Afregning Person
(Proces-ejer). Vi talte om, hvorvidt Inddrivelse & Betalingsprocesser ogsa kan siges
at have et ansvar for en del af den samlede proces.

Efter en overordnet draftelse af processer og snitflader mellem de nevnte afdelinger
var der enighed om, at det overordnede ansvar for processen til handtering af udbyt-
teskat ligger i Afregning Erhverv (procesejer-ansvar).

)

Vi droftede mulighederne for udarbejdelse af et egentligt notat, der beskriver opga-
verne mere preecist samt skitserer de yderligere opgaver/processer, der skal imple-
menteres som folge af revisionsrapporten. Beskrivelsen kan veere nodvendig af hen-
syn til afdekning af kompetence- og ressourcebehov. Vi draftede bl.a. hvorledes ud-
sognings- og afstemningsopgaven kan laftes, herunder at der kan veere snitflader til
indsats i forbindelse med opfolgning pa afstemningsdifferencer og lign. Der ligger
endvidere andre sagsbehandlingsopgaver i den samlede proces for udbytteadmini-
strationen.

I forhold til den foreslaede handling — iflg. handlingsplanen — nemlig nedseettelse af
arbejdsgruppe mellem Betaling & Regnskab samt procesejer, hvor formalet bliver at
beskrive den arbejdsmeessige proces samt belyse eventuelle fokusopgaver i forbindel-
se med fremtidig Intern kvalitetssikring, besluttede vi at afvente igangscetning af ar-
bejdet til den endelige revisionsrapport er offentliggjort/tilgeengelig for arbejdsgrup-

”

pen.

I fortszttelse af dette mede sendte Susanne Thorhauge den 24. september nedenstéende e-
mail ¢il René Frahm Jergensen, cc. Klaus Ostergard Jensen og Richard Hanlov /bilag 133):

"Keere Rene, Vedlagt folger referat af mode mellem proces-ejere, Afregning Erhverv
og Afregning Person. Pa madet blev procesejer-opgaverne i forhold til udbytteadmi-
nistrationen draftet og der var enighed, om at det overordnede procesejer-ansvar skal
ligge i Afregning Erhverv.

Vi synes imidlertid - her i Afregning Erhverv - det lidt usikkert hvem der gor hvad i
Jforhold til handleplanen og hvad vores rolle er.
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Hvem har ansvaret for handleplanen og indholdet heraf? Afregning Erhverv blev
ganske vist spurgt i forbindelse med udarbejdelsen, men bemcerkningerne blev kun
delvist indarbejdet. Endvidere er den endelige udgave af handleplanen ikke sendt til
de ansvarlige. Vi har fdet den efter foresporgsel og procesejer fra Afregning Person
har ikke set den.

1 forhold til punkt 3.7. om overordnet ansvar (ledelsesmeessigt fokus) er beskrevet, at
der skal veere nedsat en arbejdsgruppe med deltagere fra Betaling og Regnskab og
procesejere fra Afregning Erhverv og Afregning Person.

Vi vil gerne tage initiativ til et mode, hvor arbejdsgruppen formelt kan etableres.

Handlingen er beskrevet pa folgende made:

"Ved implementering af Ny TastSelv-losning nedscettes nedscettes en arbejdsgruppe
mellem Betaling & Regnskab samt procesejer, hvor formalet bliver at beskrive den
arbejdsmeessige proces samt belyse eventuelle fokusomrader i forbindelse med frem-
tidig Intern Kvalitetssikring.”

Dette giver anledning til folgende bemcerkninger:

o Implementeringen af Ny TastSelv-losning vil tidligst ske medio 2014. Den vil
lose nogle afstemningsmeessige problemstillinger, men det er jo blot en "lille”
del/brik til forbedring af Udbytteadministrationen.

e Implementeringen af Ny TastSelv-losning og beskrivelse af den arbejdsmees-
sige proces i den forbindelse er vel ikke udgangspunktet for etablering af
overordnet ansvar. og ledelsesmeessigt fokus.

Afregning Erhverv ser et behov for, at en arbejdsgruppe — i lyset af revisionens be-
meerkninger og kritikpunkter — helt overordnet ser pa hvilke ansvarsomrader, opga-
ver og processer, der ligger i administrationen af udbytte. Arbejdsgruppen bor samti-
dig forholde sig til behovet for ressourcer og kompetencer i forhold til de enkelte op-
gaver og processer. I forlengelse heraf bor ske en ledelsesmeessig opfolgning pa
gruppens arbejde.

Deler du forstdelse af opgaven saledes? Eller er det en konkret (og isoleret) proces-
beskrivelse om afstemningsproblematikken efter implementering af Ny TastSelv-
losning, der er arbejdsgruppens opgave?”

Hertil svarede René Frahm Jorgensen den 2. oktober 2013 (bilag 133) de samme personer
med orientering af Dorthe Pannerup Madsen og Lisbeth Remer, at:

”Hej Susanne
Tak for din mail.
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Vi vil gerne bakke om det initiativ, I nu tager — sa en arbejdsgruppe skal se samlet pa
omrddet. Herved bliver punkterne 3.3 + 3.4 + 3.6 + 3.7 + 3.8 behandlet under et.
Fra Betaling og Regnskab vil Lisbeth Romer og Dorthe Pannerup Madsen indga i
arbejdsgruppen. Og derved vil "historikken” og de betalings- regnskabsfaglige vink-
ler veere deekket godt ind.

Handleplanen udarbejdes af Iben von Hallas pa baggrund af udkast til revisionsrap-
porten. Handleplanen sendes efterfolgende i horing hos parterne (her i blandt jer),
som beskriver handling samt frist for udforelse af handlingen. Opfolgning pa handle-
planerne ligger i Betalings- & Regnskabskontoret. Udforelsen af handlingen ligger i
de enkelte driftsenheder / kontorer.

Vi vil lobende indga i dialog/holde Prebens kontor orienteret.”

Den 3. oktober 2013 (bilag 134) skrev Anders Bageskov Meto til Dorthe Pannerup Madsen
vedrarende revisionsrapport om udbytte- og royaltyskat 2012, idet det bemarkes, at det
vedhzftede svarer til handleplanen gengivet ovenfor, bilag 128:

”Keere Dorthe

Jf. vedheeftede fremgar det, at du er ansvarlig for punktet 3.5 vedr. behov for at juste-
re regnskabsgodkendelsen. Det fremgar af vedheeftede at fristen herfor er 30.9.2013.
Jeg er ved at udarbejde kvartalsstatus til direktionen pa revisionsrapporter og det
kunne i den forbindelse veere rart, om du kunne give en status pa fremdriften af det
neevnte punkt.

Jeg haber du kan hjelpe.
Pa forhand tak.”

Hertil svarede Dorthe Pannerup Madsen samme dag (bilag 134):
”Keere Anders
Tak for din mail.

Punktet er afsluttet — sandsynlighedskontrollen og regnskabsgodkendelsen er nu i
overensstemmelse med vejledningen for regnskabsafslutning — lokale firmakoder.”

[ fortsettelse af dette svar skrev Anders Begeskov Meto den efterfolgende dag:

*Tak for dit hurtige svar.
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Har du mulighed for at give en status pa de punkter du er ansvarlig for i revisions-

rapport 12-021 vedr. pensionsprocesserne pensionsafkastbeskatning (PAL) og pensi-
onsbeskatning (PBL).

I den vedhceeftede handleplan har jeg nummereret aktiviteterne fra 1-17 i kolonnen
"Prioritet”. Det drejer sig sdaledes om en status pd punkterne, 2,3,4,7,8,19,11,17

Jeg haber du kan hjelpe.”

Det fremgér af et notat med overskriften "Mgade i arbejdsgruppe - udbytteadministration”
dateret 7. oktober 2013 (bilag 135), at der denne dag skulle vaere 1. mede i arbejdsgruppen
og at denne bestod af Lisbeth Remer, Dorthe Pannerup Madsen. Lena Bardum, Jeanette
Nielsen og Henrik Kofoed Espersen.

I notatet er det endvidere anfort, at:

"Arbejdsgruppen skal have serligt fokus pa lasningsbeskrivelse i forhold til bemcerk-
ninger fra Intern Revision, jf. rapport af 30. maj 2013.

Arbejdsgruppens arbejde skal resultere i et notat eller en "mini-rapport”, der saledes
skal indeholde folgende:

I Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrader i forhold til Betaling og Regnskab, Af-
regning Person, Afregning Erhverv beskrives. Beskrivelsen skal resultere i

* Klarhed om opgave- og ansvarsfordeling
* Vurdering af behov for ressourcer
* Vurdering af behov for kompetencer

* Vurdering af behov for ny struktur og nye arbejdsgange

* Vurdering af behov for oget samarbejde og udveksling af information, herunder
inddragelse af andre enheder i SKAT.

II. En konkret plan for opfolgning pa bemeerkninger fra Intern Revision, herunder re-
visionsrapportens punkt 3.3 + 3.4 + 3.6 + 3.7 + 3.8. Den skal resultere i

* En konkret (men overordnet) lasningsbeskrivelse

* Placering af ansvar for gennemforelse af losningsbeskrivelsen” v

Som oplag til et forestdende direktionsmade i oktober 2013 blev der udarbejdet en forelaeg-
gelse for direktionen af 15. oktober 2013 (bilag 136), med angivelse af Anledning: Kvar-
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talsvis afrapportering af revisionsrapporter fra Intern Revision samt rapporter og beretnin-
ger fra Rigsrevisionen.”

Af foreleeggelsen fremgér bl.a.:

“Der udarbejdes kvartalsvist ledelsesinformation til SKATs direktion vedr. IR og
RR’s revisionsrapporter.

Kvartalsopfalgningen omfatter denne gang bdde 2. og 3. kvartal 2013. Arsagen er, at
Budget og Regnskab har udarbejdet et nyt koncept med fokus pa aktiviteter og tidsfri-
ster i opfolgningen, som kan bruges fremadrettet. Der vil saledes fremadrettet blive
stillet storre krav om konkrete aktiviteter med deadlines ift. de enkelte anbefalinger i
IR’s rapporter.

Rapporter fra tidligere kvartaler foreleegges delvist efter det gamle koncept, hvorfor
der er enkelte rapporter, hvor der ikke fuldt ud er aktiviteter og tidsfrister.

(..)

Der foretages opfolgning pa i alt 19 rapporter fra IR. En har karakteren Ikke tilfreds-
stillende ovrige rappporter fordeler sig med ni lkke helt tilfredsstillende, og ni Til-
fredsstillende eller Meget tilfredsstillende rapporter.(...) Efter godkendelse i direktio-
nen sendes afrapporteringen til departementet.

(..)

Bilag 3: Kvartalsvis opfolgningsprotokol over IR-rapporter fordelt efter ansvarlig di-
rektor.”

Den kvartalsvise opfelgningsprotokol for 2. og 3. kvartal 2013 til direktionen fremlegges
som bilag 137.

Det fremgér indledningsvis, at:
”Nedenstdende tabel viser fordeling af Intern Revisions vurdering af de uafsluttede
rapporter fra Intern Revision, der ultimo september 2013 fortsat folges op pd. Rap-
porterne vedrorer finansaret 2011-2013.”

I indholdsfortegnelsen er der angivet, at der i protokollens side 4, med Jens Sgren-

sen/Inddrivelse som ansvarlig, er ”12-014: Revision af udbytte- og royaltyskat” markeret
med farven gul som “Ikke helt tilfredsstillende.”
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Af selve protokollen fremgar:

"Direktor: Jens Sorensen

Qvrige direktorer:

Rapport: Fra tidligere opfolgning

12-014: Revision af udbytte- og royaltyskat
Vurdering: Ikke helt tilfredsstillende

Anbefalinger:

1) At fa fastlagt klare regler for regnskabspraksis. Indregning af indtcegter for udbyt-
teskat bor endres, sa de indregnes indenfor de retningslinjer som Budgetvejledningen
og Moderniseringsstyrelsen fastsetter.

2) At der bliver etableret et overordnet ansvar for hele processen til handtering af
udbytteskat.

3) At der bliver etableret afstemning eller anden form for kontrol, som sikrer, at alle
data leveres nojagtigt og fuldstendigt mellem systemerne.

4) At der foretages afstemning mellem angivelse og indberetning.

5) At der ledelsesmeessigt tages stilling til, hvorvidt bestemmelserne for at palegge
dagbader samt skonsmeessigt fastscettelse tages i anvendelse som andre steder i orga-
nisationen.

6) At SKAT sikrer sig bedre imod, at der ikke sker uretmeessig refusion af udbytteskat.

7) At justere Regnskabsgodkendelsen, saledes at informationsveerdien ages og den le-
ver op til SKATs vejledning regnskabsafslutning - lokale firmakoder.

8) At der i forretningsgangene for udbetaling af refusion beskrives, hvad der skal
kontrollzres/pdses forinden anmodning imodekommes

Aktiviteter:

Ad 1) Betaling og Regnskab: Der er nedsat en arbejdsgruppe i SKAT som pt. arbej-
der pa at komme med anbefalinger til regnskabspraksis og indregningskriterier for:
indtcegter i SKAT. -
Frist 31.12.2013

Ad 2) Betaling og Regnskab: Ved Implementeringen af Ny Tastselv-losning nedscettes
en arbejdsgruppe mellem Betaling & Regnskab samt procesejer, hvor formalet bliver
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at beskrive den arbejdsmeessige proces samt belyse eventuelle fokusomrader i forbin-
delse med fremtidig Intern Kvalitetssikring.
Frist 30.4.2014

Ad 3) Betaling & Regnskab vil i samarbejde med relevante system- og procesejere af-
klare hvilke afstemninger, der er mulige i Ny Tastselv samt overveje mulige kontroller
i Intern Kvalitetssikring.

Frist 30.4.2014

Ad 4) Betaling & Regnskab vil i samarbejde med procesejer afklare, hvilke afstem-
ninger, der periodisk skal sikre afstemning mellem angivelse (manuelle angivelse og
Tastselv) og betaling.

Frist 30.04.2014

Ad 5) Betaling og Regnskab vil i samarbejde med procesejer, Jeanette Nielsen, Af-
regning Erhverv, afklare muligheden for at paleegge selskaberne dagboder for mang-
lende indsendelse af angivelse.

Frist 31.12.2013

Ad 6) Betaling & Regnskab vil i samarbejde med procesejer Jeanette Nielsen afklare,
om det er muligt at indlcegge yderligere kontroller.
Frist 31.12.2013

Ad 7) Sandsynlighedskontrollen og regnskabsgodkendelsen er nu i overensstemmelse
med vejledningen for regnskabsafslutning.
Punktet er afsluttet.

Ad 8) Betaling & Regnskab vil i samarbejde med procesejer, Jeanette Nielsen afklare
om det er muligt at indleegge yderligere kontroller, eventuelt at der i forbindelse med
sandsynlighedskontrollen / regnskabsgodkendelsen indarbejdes et punkt i SKATs vej-
ledning for regnskabsafslutning.

Frist 31.12.2013 :

Indstilling:
Det indstilles, at direktoren for Inddrivelse folger op pa aktiviteterne og giver Budget
0g Regnskab tilbagemelding om fremdriften heraf ved nceste kvartalsopfolgning.”

Der blev holdt direktionsmede den 21. oktober 2013 med deltagelse af Jesper Rennow Si-
monsen, Winnie Jensen, Karsten Juncher, Erling Andersen, Jens Serensen, Jan Topp Ras-
mussen, Anne Sophie Springborg Stricker, Jakob @sterbye og Louise E. Olesen (referent).
Der var afbud fra Steffen Normann Hansen.
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Det fremgér af beslutningsreferatet fra medet (bilag 138) under emnet “Rigsrevisionen og
kvartalsvis opfelgning pa revisionsrapporter fra SIR”, at ”’Direktionen godkendte indstillin-
gerne.”

Borger- og retssikkerhedschefen har i sin rapport (bilag 12), side 21, pkt. 4.11., anfort, at:

’4.11 Andet om refusion af udbytteskat

I et notat fra underdirektoren for Regnskab til ledergruppen i Inddrivelse af 16. no-
vember 2013, fremgar folgende:

"Med udgangen af juli 2013 var der refunderet over 2 milliarder. Et omrdde som
krcever bevdigenhed, men hvor der mangler fremdrift hos procesejer og gode proces-
ser i systemerne, sd refusionerne kan sikres storst mulig korrekthed.

Forslag til losningsmodel:

Opgaven loses ogsa i fremadrettet perspektiv i Inddrivelse, Betaling og Regnskab,
men i en ny sammenheng sammen med selskabsskattedelen. Det er vurderet, at der
pa dette omrade er et opgavematch, hvor der kan opnds en bdade ressource- og opga-
vemcessig gevinst. I forhold til fremdrift hos procesejer, sa er der i forbindelse med en
revision af udbytteskatteomradet taget initiativ til et forbedret samarbejde — og sam-
tidig har Jesper Ronnow (pa det afholdte dialogmode) bedt om en beskrivelse af de
systemmeessige forbedringer, der ifolge vores opfattelse kan lose store dele af de pro-
blemstillinger vi dagligt bliver stillet overfor. Beskrivelsen er under udarbejdelse og
forventes sendt i november 2013.”

I Borger- og retssikkerhedschefens rapport, side 21, note 11, er det anfert, at det omtalte
dialogmede fandt sted i Horsens den 24. oktober 2013.

Det af Borger- og retssikkerhedschefen navnte notat af 16. november 2013 er udarbejdet af
René Frahm Jergensen med overskriften ”Snitfladebeskrivelse — udbytteskat....” (bilag
139).

Som modtager af notatet er angivet "Ledergruppen i Inddrivelse":, og det fremgar af SKATSs
kronologiske oversigt (bilag 73) under punktet ”Handling”, at “Behandles pa ledermodet i
Inddrivelse den 19.11.2013".

Det fremgér af en e-mail af 16. november 2013, at notatet blev sendt fra René Frahm Jor-
gensen til Dorthe Pannerup Madsen, Frank Hgj Jensen, Lisbeth Remer og 11 andre (bilag
140). Men e-mailen var ikke sendt til Jens Serensen.
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Den beskrivelse, der blev dreftet og lovet under dialogmedet med Jesper Rennow Simon-
sen, er dateret 20. november 2013 med overskriften "Udbytteskat — problemstilling omkring
afstemning”. Bilaget fremlegges som bilag 141.

Af beskrivelsen fremgér bl.a.:

"Udbytteskat - problemstilling omkring afstemning
Baggrund

(..)

Udbytteskatteadministrationen hviler pa 2 ben:

l. Det udloddende selskab som kan veere et A/S, borsnoteret eller ikke borsnoteret,
ApS, investeringsforening, investeringsforeningsselskab eller investeringsselskab.

2. Udbyttemodtagere som oftest er personer, men ogsa kan veere selskaber eller andre
entiteter.

Pa selskabet generalforsamling vedtages det. hvorvidt der skal udloddes udbytte.
Maneden efter skal selskabet angive og betale det udloddede udbytte og skatten heraf.
Der kan angives digitalt og fra L. juli 2013 er dette obligatorisk, dog sddan at de tid-
ligere blanketter forsat kan anvendes til udgangen af 2014. Blanketter tastes i system
3 S og TastSelv overfores ogsa til 3 S.

(..)

For d.7.2013 brugte kun ca. 30% af selskaberne TastSelv. Ca 75.000 selskaber ud-
lodder arligt. Den indbetalte udbytteskat udgor arligt op til 15 milliarder kroner. Pd
gode ar lober der 300 milliarder igennem Danmark som udbytte. I en reekke situatio-
ner skal der ikke indeholdes udbytteskat.

For 2012 skulle selskabet oplyse om udbyttemodtager og det udbytte, som der er
modtaget, den 20. januar aret efter. Disse oplysninger gik i RKO, i dag en del af e-
Kapital. Udbyttemodtager godskrives den indeholdte udbytteskat

Fra l. januar 2012 blev fristen for indberetning af udbyttemodtagere identisk med fri-
sten for angivelse og betaling for ikke VP administrerede selskaber.

Fra 1.1.2013 skulle ogsd VP administrerede selskaber indberette udbyttemodtagere
med samme frist som angivelse og betaling (indberetningen foretages af VP Securi-
ties). VP administrerer alle borsnoterede selskaber men ogsa andre selskaber kan

kobe VP’s administration.

Manglende afstemning udbytteskat
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Der har aldrig veeret afstemning mellem betaling og godskrivningen af den indehold-
te udbytteskat, som er registreret i 2 forskellige systemer, selvom der har veeret ar-
bejdet pa at fa det indfort.

Der er siden begyndelsen af 2012 arbejdet pa at fa et TastSelv system, som har ind-
bygget afstemning mellem angivelse og indberetning af udbyttemodtagere. Desveerre
blev det dyrere end forudsat og derfor er der ikke pabegyndt en IT udvikling af det
nye koncept.

Den nuveerende tvungne TastSelv har "bornesygdomme", som ikke er kureret og har
ingen indbygget afstemning, da den bygger pa de 2 systemer og de forskellige frister.

Der har veeret et indsatsprojekt vedr. 2008, som konstaterede at 20.000 selskaber af
68.000 udsegte havde fejl og mangler i forholdet angivelse og betaling og indberet-
ning af udbyttemodtagere (godskrivning af udbytteskat).

Refusion af udbytteskat

Der sker fejl med hensyn til indeholdelse af udbytteskat, som kan ske med forskellige
procenter, og i sadanne tilfeelde tilbagebetales det for meget indeholdte, ligesom aget
skat medforer merbetaling.

Udenlandske aktioncerer, som er skattepligtige i et land, som Danmark har DBO med,
har ret til nedsat udbytteskat og kan tilbagesage det for meget betalte.

Der er ogsa mulighed for nettoafregning (den udbytteskatteprocent som skal betales,
er den der bliver indehold!).

I forbindelse med refusioner efter DBO er det ikke muligt i vores systemer at se, om
den udenlandske aktioncer har modtaget udbytte. Ca 70 % af alle udenlandske aktio-
neerer har deres aktier i omnibus depoter, hvorfor VP ikke kender aktionceren. Det er
iscer de borsnoterede selskaber udleendinge investerer i.

(%)

Der udbetales efter den udfyldte blanket (06. 003)samt den kraevede udbyttenota.

Der er for 2013 til dato refunderet 2,7 milliarder kroner.

Forbedringer

Det vil helt sikkert give mere provenu, at den pateenkte nye TastSelv etableres, som
har indbygget afstemning mellem angivelse og godskrivning af udbyttemodtagers in-

deholdte udbytteskat.

Lov 1352 af 21.12.2012 har udvidet indberetningskravene vedrorende udbyttemodta-
gerne til at omfatte den indeholdte udbytteskat og angivelsesbegrebet, som vi kender
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det i dag, er forladt. Summen af indberetninger om indeholdt skat pa hver udbytte-
modtager er lig med angivelse af den samlede beregnede udbytteskat Der arbejdes pa
nuveerende tidspunkt pa, hvorledes disse cendringer bedst kan implementeres i SKATs
nuveerende TastSelv-losning.

Afstemninger mellem de forskellige systemer bor etableres og adgang til udenlandske
udbyttemodtagere, samt alle modtagere af udlodninger fra investeringsinstitutter go-
res tilgeengelige.

Status

Det nuveerende TastSelv har flere mangler, og mangler iscer afstemning, fordi det er
baseret pa de tidligere frister. Et nyt TastSelv har veeret under udvikling siden primo
2012, men der er fortsat ingen beslutning om at etablere det.

Opfyldelse af Lov 1352 af 21.12.2012 i det nuverende TastSelv vil kunne afhjcelpe
den manglende afstemning, men behovet for at tilfore en reekke nye automatiske kon-
troller vil krceve en storre omstrukturering af det nuveerende TastSelv. Om det er den
optimale losning er usikkert.”

Notatet er angivet med Jesper Rennow Simonsen som modtager. Det er imidlertid i SKATSs
kronologiske oversigt over dokumenter (bilag 73, side 8), anfort, at "Bemcerk: Notatet ses
aldrig afsendt til den i notatet beskrevne modtager”, ligesom det under punktet “Handling”
er angivet, at “Notatet er ikke sendt til den i notatet beskrevne modtager, men anvendes som
udgangspunkt for arbejdsgruppens videre arbejde med kortleegning af proces/udvikling og
ansvar.”

SKATS antagelse om, at notatet ikke blev sendt til Jesper Rennow Simonsen, understettes
af efterfelgende e-mailkorrespondance mellem René Frahm Jergensen og Dorthe Pannerup
Madsen af 15. december 2013 (bilag 142), hvor han skriver:

”... Det var min plan, at notatet skulle ga til Jesper R, som opfolgning pa vores dia-
logmode med hem. Nu synes jeg, det vil give bedre mening, at vi trykker pad i forhold
til samarbejdet med afregning erhverv..”

Det bemarkes, at der i andet halvér af 2013 var flere problemer med bogferingen og rente-
beregninger i forhold til udbytteskatten, hvilket der blandt andet blev korresponderet om i
november/december 2013 (bilag 143).

Den 11. november 2013 (bilag 144) skrev Lisbeth Remer til Jeanette Nielsen, Henrik Koe-
foed Espersen, Linnea Nielsen, cc. Dorthe Pannerup Madsen vedrerende Lov 1354:

”Keere Jeanette, Henrik og Linnea,
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Tak for sidst.
Nar jeg ser, at lovforslag 67 er vedtaget 21.12.2012, som lov 1354, synes jeg, at vi er
alt for sent ude.

velsen.”

Hertil svarede Jeanette Nielsen senere samme dag til de samme personer (bilag 144) som
folger:

”Keere Lisbeth,

Desveerre var jeg ikke opmaerksom pa lovendringerne i forbindelse med vedtagelsen
af loven, men jeg kan forsikre dig om, at jeg bade for og efter sommerferien har tcenkt
og arbejdet meget pd, hvorledes vi bedst kan implementere cendringerne i vores ind-
beretningslosning. Konklusionen har veeret — som jeg ogsa orienterende om pa vores
made — at den “nye indberetningslosning” ikke kan blive feerdig til 1. januar 2014.
Derfor har vi arbejdet pa forskellige muligheder for tilretning af den eksisterende
indberetningslosning.

I forhold til den nye indberetningslosning har vi jo arbejdet med at et nyt indberet-
ningsflow, hvor der sker "sammensmeltning” af udbytteangivelse og indberetning af
oplysninger om udbyttemodtager. Det var umiddelbart min vurdering at denne lgs-
ning lever op til L67. Hvis du ikke er enig i dette — eller har synspunkter om dette ho-
re jeg meget gerne fra dig.”

Denne korrespondance blev afsluttet med Lisbeth Remers svar samme dag (bilag 144):

"Keere Jeanette,

Nu har jeg ikke veeret sa meget involveret i det nye TastSelv. Men sa vidt jeg husker,
var der et billede, som var angivelsen, og det er mdske ikke nodvendigt, nar der slet
tkke mere er krav om en angivelse.

Jo flere bzlleder vi sparer, jo billigere og feerre muligheder for fejl.

Ved e-mail af 12. december 2013 fremsendes oplag til direktionsmedet den 16. december
2013 (bilag 145). Af foreleggelsesnotatet fremgar om indstilling, problemstilling og los-
ning, at:

"Det indstilles, at der udarbejdes et opleeg til draftelse af roller og ansvar i forhold til
procesejerskab til droftelse i direktionen ultimo 1. kvt. 2014.
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Det indstilles, at der parallelt hermed udarbejdes en implementeringsplan for best
practice vedrorende processtyring af retssikkerhed.

Pa baggrund af direktionens beslutning i september 2013 har Okonomi og Virksom-
hedsstyring i samarbejde med departementet og procesejerafdelingerne i Kundeser-
vice, Indsats og Inddrivelse gennemfort en undersogelse af processtyringen i SKAT
set i forhold til kvalitet og retssikkerhed. Undersogelsen peger pa, at nuverende
praksis iscer kan styrkes pa folgende punkter:

e Justeringen af rollen ift. den interne kvalitetssikring
o Verktojer til at sikre retssikkerhed i retningslinjerne for de manuelle processer
e Sikre at procesejerne involveres tidligt i ny lovgivning
e Bedre kanaler og procedurer til at rejse problemstillinger og behandle fejl i
forhold til departementet, IT og @konomi

Undersogelsen peger pa, at der er behov for at definere en samlet procesgovernance,
som klargor roller, ansvar og samspil i for at opna effekt af en best practice.

Der igangscettes sammen med departementet og de berorte afdelinger et arbejde om
governance for processtyringen i SKAT med henblik pa preecisering af roller og an-
svar.

Parallelt hermed udarbejdes en konkret implementeringsplan for ovenncevnte punk-
ter. Det koordineres med det igangveerende arbejde med justering af intern kvalitets-

sikring. Implementeringsplan og governancestruktur foreleegges direktionen ultimo 1.
kvartal 2014.”

I en e-mail af 13. december 2013 (bilag 146) skrev Susanne Thorhauge til René Frahm Jor-
gensen og Dorthe Pannerup Madsen, som folger:

”Keere Dorthe Pannerup Madsen og Rene Frahm,

Afregning Erhverv var til mode i Hoje Taastrup den 27. november 2013 om udbytte-
administrationen, herunder handtering af rapport fra Intern Revision. Modet blev af-
holdt i forleengelse af mode her i Ostbanegade (med deltagelse af Lisbeth Romer,
Linnea Nissen, Henrik Kofoed, Dorthe Pannerup Madsen og Jeanette Nielsen), hvor
vi aftalte det videre forlob i arbejdsgruppen.

Afregning Erhverv har foreslaet, at arbejdsgruppen udarbejder et notat. Det kunne
f-eks. have nedenstaende struktur.
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Lisbeth Romer har veeret behjeelpelig med en mundtlig gennemgang/forklaring af
problemomrader, og hun har endvidere udarbejdet en mappe med diverse materiale
vedrorende udbytteadministrationen.

Afregning Erhverv har endvidere arbejdet pa et udkast til beskrivelse af opgaver og
ansvarsomrader i Afregning Erhverv i forhold til administration af udbytteskat, men
mangler nu konkrete skriftlige input til bade punkt 2. og 3. (og delvis 4.). Afregning
Person har oplyst, at der ikke kan afses ressourcer til deltagelse i arbejdsgruppen
(bortsat fra eventuelle "ad hoc” moder). Afregning Erhverv har imidlertid ikke res-
sourcer til at beskrive og afdeekke alle opgaver og problemstillinger selv (selvom vi er
hjulpet pa vej), og det er heller ikke en hensigtsmeessigt mdde at arbejde med omradet
pa. Sa hvad gor vi?

Forslag til struktur for notatet:

Indhold
BAGGRUND. 1

1. OPGAVER OG ANSVARSOMRADER I AFREGNING ERHVERYV. 2
1.1. Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrader. 2
1.2. Konklusioner. 4

2. OPGAVER OG ANSVARSOMRADER I BETALING OG REGNSKAB. 4
2.1. Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrdder. 4
2.2. Konklusioner. 4

3. OPGAVER OG ANSVARSOMRADER I AFREGNING PERSON. 5
3.1. Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrader. 5
3.2. Konklusioner. 5

4. BEMAZRKNINGER FRA INTERN REVISION. 5

4.1. Afstemning til fodesystemer (revisionsrapportens punkt 3.3.). 5

4.2. Refusion af udbvtteskat (revisionsrapporiens punkt 3.4.). 5

4.3. Afstemninger/sandsynlighedskontrol (revisionsrapportens punkt

3.6).5

4.4. Organisering og ansvar pa udbytteomradet (revisionsrapportens
punkt 3.7.). 5

4.5. Opfolgning pa tidligere undersogelse (revisionsrapportens punkt
38).5

5. ANDRE PROBLEMOMRADER. 5
6. ARBEJDSGRUPPENS KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER. 5
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Susanne Thorhauge

BAGGRUND

Foranlediget af en revisionsmeessig gennemgang af udvalgte opgaver og processer i
Udbytteadministrationen er nedsat en arbejdsgruppe, der har til formal at afdeekke og
beskrive opgaver og ansvarsomrader i forbindelse med administration af den samlede
proces for angivelse og betaling af udbytteskat.

Arbejdsgruppen har haft seerligt fokus pa lasningsbeskrivelse i forhold til bemcerk-
ninger fra Intern Revision, jf. rapport af 30. maj 2013.

Arbejdsgruppens arbejde og konklusioner er beskrevet i nervaerende notat, der inde-
holder folgende:

I

1

Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrader i forhold til Betaling og Regnskab,
Afregning Person, Afregning Erhverv beskrives. Beskrivelsen skal resultere i

Klarhed om opgave- og ansvarsfordeling

Vurdering af behov for ressourcer

Vurdering af behov for kompetencer

Vurdering af behov for ny struktur og nye arbejdsgange

Vurdering af behov for oget samarbejde og udveksling af information, herun-

‘der inddragelse af andre enheder i SKAT.

En konkret plan for opfolgning pd bemeerkninger fra Intern Revision, herun-
der revisionsrapportens punkt 3.3 + 3.4 + 3.6 + 3.7 + 3.8. Den skal resultere
i

En konkret (men overordnet) losningsbeskrivelse
Placering af ansvar for gennemforelse af losningsbeskrivelsen

I arbejdsgruppen deltager Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv, Henrik Kofoed
Espersen, Afregning Erhverv, Lisbeth Romer, Betaling og Regnskab, Dorthe Panne-
rup Madsen, Betaling og Regnskab.

1. OPGAVER OG ANSVARSOMRADER I AFREGNING ERHVERYV.

1.1. Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrdder.

Det er pa mode den 17. september 2013 mellem procesejer fra Afregning Person og
procesejer fra Afregning Erhverv sket en droftelse af revisionsrapportens punkt 3.7.,
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hvor det bemeaerkes, at der er behov for, at der bliver etableret et overordnet ansvar
(ledelsesmeessig fokus) for hele processen til handtering af udbytteskat.

Det blev besluttet, at det overordnede procesansvar for administration og afregning
af udbytteskat ligger i Afregning Erhverv. Afregning Erhvervs konkrete opgaver og
ansvar beskrives nedenfor.

OSV ... (Den resterende tekst er udeladt i nervaerende)”

I fortsattelse af denne e-mail skrev Dorthe Pannerup Madsen til René Frahm Jorgensen den 15.
december 2013 (bilag 146):

"Keere Rene

Det har lige fra min deltagelse i det 1. mode veeret min opfattelse, at Betaling og
Regnskab kom til at sidde med skrivearbejdet og jeg ma jo nok sige, at de resterende
medarbejdere pa Udbytteopgaven ikke er i stand til at beskrive de input, som skal
indgad i punkt 2, 3 og 4, men maske mundtligt kan bidrage med input.

Jeg er jo ogsa forpligtiget til at bidrage til sikker drift!

Jeg skal derfor bede om, at der bliver stillet konsulenthjelp til radighed, som kan lave
skrivearbejdet i samarbejde med medarbejderne og mig.”

Hertil svarede René Frahm Jorgensen samme dag;:

”Hej Dorthe
Jeg kigger pa det i morgen.

Har faet et skriv fra Lisbeth, som jeg mener kan bruges i beskrivelsen.”

Den 16. december 2013 indkaldte Jeanette Nielsen/Hanne Villesmoes Hald, René Frahm
Jergensen, cc. Dorthe Pannerup Madsen, til et made (bilag 147):

"Vil det veere meget ulejlighed for jer at komme her forbi Ostbanegade mandag ef-
termiddag?

Jeg foreslar folgende dagsorden:
- Jeg orienterer om de loveendringer, der skal implementeres med virkning fra

1. januar
- Status pa den IT-meessige situation vedr. lovendringerne
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- Draftelse af hvorledes vi bedst handterer henvendelser og det forhold at ind-
beretningslosningen ikke bliver klar til 1. januar — herunder ressourcebehov
- Status pa fejl vedrorende annullering af indberetninger i 3S

Mvh jeanette”

Sidelebende med ovenstdende e-mailkorrespondance skrev Hanne Villemoes Hald til Dor-
the Pannerup Madsen om kontrol den 16. december 2013 (bilag 148):

”Kontrol af tastning af udbytteangivelser .... det ma da veere noget vi skal kontrollere.
Kan du finde ud af om Lisbeth har gjort det for — i hvert fald indberetter hun ingen-
ting til IKS ©.... Jf. nedenfor sa ser det ikke ud til at medarbejderne har veret ind-
draget i noget.”

Hertil svarede Dorthe Pannerup Madsen samme dag:

"..Jeg har veeret oppe og tale med medarbejderne og inden kender til at er gennem-
Sort eller afrapporteret intern kontrol pa tastning af udbytteangivelser.

Jeg foretager ikke intern kontrol pa tastning af PBL-angivelser, sa jeg forstar ikke, at
der skal foretages intern kontrol pa udbytteangivelser.

Intern kontrol pa grundregistrering af krav er udelukkende — de ekstraordincere krav,
savel positiv som negativ — jeg har tidligere lavet intern kontrol pa godtgorelser”

Ligeledes den 16. december 2013 blev der holdt direktionsmede (bilag 149), hvor det blev
vedtaget, at der skulle udarbejdes et opleg til dreftelser af roller og ansvar i forhold til pro-
cesejerskab til droftelse i direktionen ultimo forste kvartal 2014.

Den 21. december 2013 (bilag 150) skrev Jeanette Nielsen til Jette Knudsen, cc. Dorthe
Pannerup Madsen om udbyttetest:

"Keere Jette,

Vi fik tidsplan fra CSC fredag aften for implementeringer af cendringer pa Udbytte.
Som jeg leeser det skal SKAT gennemfore test af endringerne pa NTSE den 14., 15,
og 16., januar og 3S den 15., 16., og 17. januar.

Vi ses den 8. januar.”
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1.3.5 Forlobet i 2014

Den 9. januar 2014 (bilag 151) skrev Jeanette Nielsen til Dorthe Pannerup Madsen og cc. til
resten af arbejdsgruppen; Henrik Kofoed Espersen, Jette Knudsen, Karina Tangaa Jul An-
dersen og Birgitte Normann Grevy med emnet “mede om revisionsrapport — udbytte”, at:

"Jeg har talt med Karina (som er c.c. pa denne e-mail.) Hun vil gerne deltage i vores
arbejdsgruppe om rapport fra intern revision og skrive et input til opgavebeskrivelse
Sfor Afregning Person.

Karina skal saledes ogsa indkaldes til modet i slutningen af januar ...

Jeg har skrevet lidt om proces-ejer-opgaven for Afregning Erhverv i forhold til udbyt-
teadministrationen. Det neevnte jeg ogsd pa modet i gar.

gl

Ved en e-mail ligeledes af 9. januar 2014 sendte Dorthe Pannerup Madsen en handleplan
med bemarkninger retur til Iben von Hallas og Jeanette Nielsen til brug for kvartalsstatus
for direktionen i januar 2014 vedrerende revisionsrapporter fra Intern Revision (bilag 152).

Handleplanen dannede grundlag for den efterfolgende opfelgningsprotokol for 4. kvartal
2013.

Det fremgar af udateret foreleggelse for direktionen om ”Afrapportering af revisionsrap-
porter fra Intern Revision (SIR) og Rigsrevisionen (RR) 4. kvartal 2013”, at det blev indstil-
let af kvartalsopfelgningen godkendtes og efterfolgende sendt til Departementet (bilag
153).

Opfelgningsprotokollen for 4. kvartal 2013 fremlegges som bilag 154. I forhold til 12-
014: Revision af udbytte- og royaltyskat” med direkter Jens Serensen som ansvarlig var
indholdet af protokollen stort set svarende til protokollen for 2. og 3. kvartal 2013 (bilag
137), bortset fra, at fristerne nu alle var rykket frem til marts/april 2014 uden angivelse af
nogen begrundelse herfor.

Der blev holdt direktionsmede den: 19. februar 2014 med deltagelse af Jesper Rennow Si-
monsen, Winnie Jensen, Karsten Juncher, Jonatan Schloss, Erling Andersen, Jens Segrensen,
Anne Sophie Springborg Stricker, Jakob @sterbye og Louise E. Olesen (referent). Der var
afbud fra Jan Topp Rasmussen.

Det fremgér af beslutningsreferatet fra medet (bilag 155) under emnet “Rigsrevisionen og
kvartalsvis opfelgning pé revisionsrapporter fra SIR”, at:
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"Afrapporteringen vedrorer denne gang 4. kvartal 2013 samt ikke-afsluttede rappor-
ter fra tidligere kvartaler.

Direktionen tog indstillingerne til efterretning.”

Opfelgningsprotokollen for 1. kvartal 2014 fremlegges som bilag 156. 1 forhold til »12-
014: Revision af udbytte- og royaltyskat” med direkter Jens Sgrensen som ansvarlig var
indholdet af protokollen stort set svarende til protokollen for 2. og 3. kvartal 2013 (bilag
137), bortset fra, at pkt. 1 nu var afsluttet, mens fristerne for de @vrige punkter var udskudt
til den 30. september 2014. Under indstilling fremgér, at:

”Det indstilles, at direktoren for Inddrivelse fortsat folger op pa rapportens uafsiut-
tede aktiviteter og giver Okonomisk Koordinering tilbagemelding om fremdriften ved
neeste kvartalsopfolgning.”

Det fremgér af modeindkaldelse af 11. marts 2014 med emnet udbytte-mede” (bilag 157),
at Jeanette Nielsen indkaldte Henrik Kofoed Espersen, Dorthe Pannerup Madsen, Jette
Knudsen, Birgitte Normann Grevy, Karina Tangaa Jul Andersen og Iben von Hallas til me-
de. Af madeindkaldelsen fremgér:

"Jeg vil gerne indkalde til et mode om rapport fra Intern Revision (udbytte). Modet
afholdes i forlengelse af mode i Hoje Taastrup primo januar, hvor vi aftalte det vide-
re forlob. PG modet i januar deltog Dorthe, Jette Birgitte, Henrik og jeg. Vi aftalte —
med udgangspunkt i nedenstdende disposition — at forsege at levere et udkast til
punkterne 1-3 ved udgangen af januar mdned.

Det naede vi desveerre ikke, men vil det veere muligt at komme med skriftlige input
til/inden modet den 11. marts? Der er altsa i forste omgang tale en kortfattet beskri-
velse af egne (=egen afdeling) arbejdsopgaver/ansvarsomrader i forhold til udbytte-
skat.

=

Medeindkaldelsen fremstér som “Endnu ikke besvaret”. Det fremgér ikke, hvorndr mede-
indkaldelsen fandt sted, og der foreligger ikke et medereferat fra medet den 11. marts 2014. -

Men medet blev tilsyneladende heller ikke afholdt. Sdledes fremgér det af en e-mail af 4.
marts 2014 fra Jeanette Nielsen til Henrik Kofoed Espersen, Dorthe Pannerup Madsen, Ka-
rina Tangaa Jul Andersen, Jette Knudsen, Birgitte Normann Grevy og Iben von Hallas (bi-
lag 158), at:
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"Keere alle,

I forleengelse af min indkaldelse til mode om rapport fra Intern revision, har hen-
holdsvis Dorthe og Karina afslaet.

Jeg var godt klar over, at Dorthe holder ferie, men valgte at indkalde til mode allige-
vel. Det skyldes, at jeg gar pa ferie fra den 21. marts og ikke vil vere tilbage forend
ca. 1. maj.

Men da Karina heller ikke kan deltage, ma konklusionen vel sa blive, at vi aflyser
madet den 11. marts.

Jeg foreslar dog, at vi hver iser beskriver-egne opgaver/ansvarsomrdder som skitse-
ret | madeindkaldelsen (og som tidligere aftalt). Jeg har tidligere fremsendt et forelo-
bigt udkast til opgavebeskrivelse for Afregning Erhverv —til inspiration/diskussion.

Formalet er jo, at vi ud fra beskrivelsen kan konkludere pa

» Om der er klar ansvarsfordeling/snitflader i forhold til andre afdelinger og

* Om der er de nodvendige ressourcer til de beskrevne opgaver og

» Om opgavebeskrivelsen afdekker hvem og hvordan kritikpunkterne i revisionsrap-
porten skal handteres.

Efterfolgende kan vi ga ncermere ind i de enkelte kritikpunkter.

Jeg vil gerne samle de skriftlige input sammen i et udkast, som vi efterfolgende kan
modes og tage en dialog om. Jeg vil sa vidt muligt gerne have jeres beskrivelse inden
fredag i nceste uge — altsdden 14. marts.”

Susanne Thorhauge videresendte samme dag, den 6. marts 2014, e-mailen fra Jeanette Niel-
sen til René Frahm Jorgensen (fortsat bilag 158) med teksten:

”Denne mail er til orientering. Jeg regner naturligvis med, at de onskede beskrivelser
til revisionens kritikpunkter leveres som aftalt, selvom det er en vanskelig opgave at

fa taget fat pa.”

René Frahm Jergensen videresendte Susanne Thorhauges e-mail til Iben von Hallas og Dor-
the Pannerup Madsen (fortsat bilag 158) med bemaerkningen:

"Hej begge

Blot til jeres helt egen orientering, sa har jeg modtaget nedenstdende fra Susanne
Thorhauge. Der er fokus pa omradet!

Mvh René”
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Chefkonsulent Merete Helle Hansen, HR Jura, skrev den 14. maj 2014 en e-mail til Hanne
Villemoes Hald og Dorthe Pannerup Madsen med emnet “Tilbagesegning af kildeskat:
OECD’s TRACE-projekt” og falgende indhold (bilag 159):

"Keere Hanne Villemoes Hald og Dorthe Pannerup Madsen,

Jeg har fdet oplyst, at I og jeres medarbejdere har overtaget opgaven med tilbagebe-
taling af dansk udbytteskat fra Lisbeth Romer. Den neermere arbejdsfordeling kender
Jjeg ikke. Derfor denne kollektive mail.

Jura vil gerne have oplyst en person, som kan folge med i OECD’s TRACE-projekt
sammen med os og personer fra Kundeservice/Afregning og IT.

TRACE er meget kort fortalt et forseg pa at etablere en international tilbagebeta-
lings- og indberetningsordning for udbytteskatter. Jeg har ikke selv nogen forkund-
skaber om TRACE og kender i det hele taget ikke noget til tilbagebetalingsreglerne.
Men jeg har materiale fra OECD, som jeg gerne vil sende videre.

TRACE er udviklet ‘af OECD, i 2010-2012. Lisbeth Romer deltog undervejs i nogle
arbejdsgruppemader i OECD.

I 2013 har TRACE-projektet ligget stille, men der er der nu udsigt til, at OECD vil
tage det op igen og begynde at videreudvikle pa det efter sommerferien.”

Dorthe Pannerup Madsen svarede ved e-mail af samme dag (fortsat bilag 159):
"Kcere Merete
(...) <
Den gamle afdeling Udbytteskat, hvor der nu er 4 medarbejdere tilbage er organisa-
torisk forankret i Betaling og Regnskab — DMO/DMS ved Hanne Hald. DMO/DMS

har medarbejdere siddende i Ringkobing, Horsens og Haje Taastrup.

: Det er aftalt, at jeg i det daglige udover ledelsesopgaven, da jeg sidder i Hoje Taa-
strup med min driftsenhed SAP38.

Du ma meget gerne sende materialet fra OECD til savel Hanne Hald som mig.”

Dagen efter, den 15. maj 2014 svarede Merete Helle Hansen (fortsat bilag 159):

Side 107/218



UKS Side 2247
I

Kammeradvokaten 31, AUGUST 2016

"Tak for reaktionen. Jeg vedheefter det OECD-materiale om TRACE, som jeg ligger
inde med. Det er det officielle, offentliggjorte resultat af den arbejdsproces, som bl.a.
Lisbeth deltog i i 2010-2012.

Som ncevnt tyder meget pa, at OECD vil genoptage dette arbejde allerede her i 2.
halvdel af 2014. Jeg vender tilbage, nar der er nyt.

Jeg har sat et galleri af (forhabentlig) relevante personer pa c.c. (- og Lena/Karina, 1
ma meget gerne videreformidle til USO-projektet!) Men jeg ma hellere ncevne, at pa
neer Tom Stevns har ingen af os befattet os med TRACE tidligere. Sa vi starter ncesten
alle pa samme niveau.”

Samme dag, den 15. maj 2014, skrev Dorthe Pannerup Madsen til René Frahm Jergensen
og Hanne Villemoes Hald (bilag 160):

“Kcere Rene og Hanne

Jeg ser ikke, at der er et emne blandt de 4 medarbejdere i HTA til et TRACE-projekt
under OECD.

Jeg kunne forsta pa Sven Nielsen, at Lisbeth Romer har deltaget i flere mader, som er
afholdt i Frankrig og modesproget var fransk. Lisbeth Romer kunne tale fransk.”

René Frahm Jorgensen svarede samme dag (fortsat bilag 160):
"Jeg er helt enig.

Reekkefolgen i dette-ma veere, at Dorthe (enten via KS Erhverv eller St. selskaber) far
afklaret om de kan/vil lafte opgaven.

Vi melder tilbage til Jura, at det er status pt. — og at vi under ingen omstendigheder
vil ha’ mulighed for at lofte den opgave i relation til Trace-projekt under OECD.

(%
Sidelobende var der en e-mailkorrespondance mellem Tom Stevns og Merete Helle Hansen,
hvor Tom Stevns den 19. maj 2014 skrev (bilag 161) til Merete Helle Hansen, Dorthe Pan-
nerup Madsen og Hanne Villemoes Hald samt cc. til 12 andre, herunder Jeanette Nielsen og

Susanne Thorhauge:

"Hej Alle sammen !
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12010 fik jeg til opgave at udfore omfattende TRACE-Prove of concept(PoC) scena-
rier for OECD. Jeg udviklede en test og en udviklingsplatform som er baseret pd ind-
beretningsdata for seks landes banker henholdsvis HSBC og Citi. Pa denne platform
kan man teste og videreudvikle de mest basale krav til et givent TRACE system.

Bagtanken med systemet var ydermere at det skulle kunne overtages og benyttes af en
given Stat uden forkendskab til de teknologier som ellers matte veere forventelige.
Hermed kan en Stat med rimeligt fa midler hurtigt danne sig et overblik om, hvad op-
gaven gar ud pa rent teknisk og for sa vidt kopiere de dele af losningen til eget brug.

(..)

Testen kan blandt andet opsummere totaler pa indberetninger og identificere perso-
ner pa finurlige adresser.

o

Platformen er stadig fuldkommen intakt og star til jeres disposition, hvis det skulle
have jeres interesse.”’

Merete Helle Hansen svarede samme dag (fortsat bilag 161):

”Hej Tom — og ovrige modtagere

Tak for informationen.

Jeg foresldr, at den gar videre til USO-projektet. Selv har jeg ikke forudscetninger for
at forsta rekkevidden.”

Efterfolgende sendte Merete Helle Hansen i september 2014 en medeindkaldelse med em-
net "TRACE-informationsmede” (Bilag 162). Indbydelsen blev sendt til Jeanette Nielsen,
Hanne Villemoes Hald, Susanne Thorhauge og Dorthe Pannerup Madsen samt 10 andre.
Samme dag videresendte Dorthe Pannerup Madsen invitationen til René Frahm Jorgensen
m=d bemaerkning om, at Vi mad lige have afklaret, hvorvidt Betaling og Regnskab.skal del-
tage” (fortsat bilag 162).

Hertil svarede René Frahm Jargensen den 1. oktober 2014, at "Umiddelbart teenker jeg at
procesejer kan laofte denne. Kan du ikke kontakte Susanne T?” (fortsat bilag 162).

Samme dag spurgte Dorthe Pannerup Madsen ved e-mail Susanne Thorhauge, om deltagel-
se fra Betaling og Regnskab var nedvendig, hvortil Susanne Thorhauge ved e-mail af 6.
oktober 2014 meddelte (fortsat bilag 162), at:

”Keere Dorthe og Hanne,
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Jeg mener ikke I behover at deltage.
Mvh. Susanne”

Tilbage den 6. juni 2014 blev der holdt direktionsmede (bilag 163) med deltagelse af Jesper
Rennow Simonsen, Winnie Jensen, Jonatan Schloss, Erling Andersen, Jens Serensen, Jan
Topp Rasmussen, Anne Sophie Springborg Stricker, Jakob @sterbye og Louise E. Olesen
(referent). Der var afbud fra Karsten Juncher.

Det fremgar af beslutningsreferatet fra medet (bilag 164) under emnet ”Kvartalsvis opfelg-
ning pa revisionsrapporter”, at:

"Jens Madsen deltog under punktet.

o)

Direktionen bemeerkede, at Rigsrevisionen har igangsat undersogelse af SKATSs for-
valtning af restancer samt undersogelse af Skatteministeriets okonomistyring.

Direktionen tog derudover opfalgningen til efterretning.”

Pa samme direktionsmede blev der givet en status pa strategiarbejdet i Kundeservice, hvor
der var igangsat en proces med udarbejdelse af en kundeservicestrategi, hvor det af madets
dagsorden og materiale fremgér, at Jonatan Schloss sammen med Richard Hanlov skulle
orientere om punktet.

Samme dato som direktionsmedet, den 6. juni 2014, skrev Connie Meller, Kundeservice, til
Susanne Thorhauge med emnet ”Strategi i Kundeservice” (bilag 165), at:

”Keere Susanne

(Der er vist ingen ny projektleder?)

| forbindelse med et arbejde, der pagar med at formulere en samlet strategi for Kun-
deservice, vil Jonatan Schloss gerne skabe et overblik over igangveerende og padtcenk-
te projekter og aktiviteter. Der er derfor brug for, at du for projektet Udbytte udfylder
vedheeftede skabelon. Det skal samlet fylde | max. 2 sider.

Desveerre er fristen fredag d. 13. kl. 14:00. Udfyldelsen af skabelonen skal ikke veere
en uddybende beskrivelse af projektet, men skal for relevante elementer skrives op
imod det fokus og de mal, der ligger i strategien. Endvidere skal det inddrages, pa
hvilken made brugerre er involveret undervejs i processen samt hvordan de valgte til-
tag lige netop er den rigtige losning pa de udfordringer, der skal overkommes.
Vedhceftet er:

* Udkast til strategi

« Skabelon til udfyldelse
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¢ Eksempel pa et udfyldt skema over en onsket aktivitet

Hvis du har sporgsmadl, holder vi et mode for alle bidragsydere onsdag d. 11. ki.
11:30-12:30 i lokale

7127/7129- der kommer en indkaldelse efterfolgende.

Med venlig hilsen

Connie”

Den 16. juni 2014 (bilag 165) videresendte Connie Mgller opgaven med udfyldelse af ska-
belonen til Jeanette Nielsen efter instruks fra Susanne Thorhauge. Dagen efter sendte Jea-
nette Nielsen et “udkast til beskrivelse af udbytte som ”strategisk™ aktivitet” med anmod-
ning om bemarkninger til Dorthe Pannerup Madsen, der samme dags aften meddelte Jea-
nette Nielsen, at:

"Tak for din mail — jeg har rettet lidt i dit udkast til strategisk aktivitet pa udbytte-
skat.”

Beskrivelsen af udbytte som strategisk aktivitet vedleegges som bilag 166, og det fremgér
heraf:

"Indberetning og afregning af udbytteskat

Kontaktperson: Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv

Formal

Sikre at udbytteudlodder far angivet og betalt den korrekte udbytteskat.

Sikre_bedre kontroller af at der er overensstemmelse mellem den indbetalte udbytte-
skat og den skat udbyttemodtager far refunderet via drsopgorelsen.

Baggrund og veesentlighed

Vedrorende indberetningslosning:

Det er konstateret at losning til indberetning af udbytte- og udbytteskat ikke fungerer
fuldt ud tilfredsstillende. Dette beror pa tilbagemeldinger fra virksomheder, professi-
onelle radgivere samt konstaterede fejl internt i SKAT.

Det skal veere nemmere at indberette og betale den rigtige udbytteskat; fejlrettelser
kreever ressourcer bade hos virksomhederne og hos SKAT. Bedre indberetningslos-
ninger ager kundetilfredsheden.

Vedrorende kontrol og afstemning:

Det er papeget af Intern Revision, at der er behov for at gennemfore kontroller af om
den betalte udbytteskat er i overensstemmelse med den skat, der indgar pa borgerens
darsopgorelse. Endvidere er der i de senere ar konstateret en veesentlig stigning i an-
modninger om refusion af udbytteskat fra udbyttemodtagere i udlandet og det er kon-
stateret, at der er et behov for at vurdere de nuveerende processer og arbejdsgange
for behandling af disse anmodninger.
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Mulighederne for at scette mere malrettet ind overfor manglende udbytteangivelse og
uoverensstemmelser mellem betalt udbytteskat og efterfolgende godskrevet og refun-
deret udbytteskat onskes klarlagt.

Aktiviteter og onsket effekt

Vedrorende indberetningslosning:

Der skal etableres et grundlag for beslutning af hvorledes indberetningslosning kan
forbedres pa kort og lang sigt, herunder om * Nuveerende TastSelv-lasning skal tilret-
tes.

* Ny TastSelv-losning skal etableres

* Ekapitallosning kan udbygges og omfatte alle udbytteindberetninger

* Udbytteindberetninger via Erhvervsstyrelsens XBRL-losning er en mulighed. Det vil
bidrage til oget kundetilfredshed og feerre ressourcer til fejlrettelser.

Vedrorende kontrol og afstemning:

Der er nedsat en arbejdsgruppe, der ser pa den samlede proces for indberetning og
afregning af udbytteskat. Det vil resultere i en overordnet opgavebeskrivelse og kon-
krete anbefalinger til det videre arbejde med gennemforelse af de nodvendige afstem-
ninger og kontroller.

Arbejdsgruppens gennemgang skal kunne indga som grundlag for beslutning om res-
sourcer og organisering af den samlede administration af udbytteskatten, ogsa set i
Jforhold til SKATs malbilleder 2020

Det vil - samlet set - bidrage til en mere korrekt skattebetaling.

Ressourcer og forudsceetninger

Vedrorende indberetningslosning:

At skabe et beslutningsgrundlag for den videre proces kreever en lobende indsats i Af-
regning Erhverv. Systemceendringer vil krceve, at der afscettes budget/midler og interne
ressourcer til beskrivelse af krav til losning. Det kan ikke pd nuverende tidspunkt
preeciseres neermere.

Vedrorende kontrol og afstemning:

Den arbejdsgruppe, der er nedsat pa nuveerende tidspunkt, bestdr af 4 medarbejdere i
SKAT. Det igangsatte arbejde skal tilpasses ovrige opgaver, og der kunne med fordel
tilfores ressourcer til ferdiggorelse af arbejdet i gruppen.

Sammenhcenge og synergier

Vedrorende indberetningslosning:

Beslutninger om cendringer i indberetningslosningen skal indga i en samlet beslut-
ning om andre systemeendringer og tidsperspektivet for disse. Der kan eksempelvis
nevnes planer for nedlukning af system 38, udbud af hele TastSelv, modernisering af
eKapital og idrifiscettelse af XBRL-losning for indberetning af selskabsselvangivel-
sen. .
Der har fra ekstern side veeret stor interesse for at udvikle den ncevnte XBRL-lgsning
til indberetning af udbytteskat, og der vil veere mulighed for samarbejde med eksterne
interessenter.

Vedrerende kontrol og afstemning:
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Ved beslutning om ressourcer og opgavelosning i den samlede proces for indberet-
ning og afregning af udbytteskat skal der ses pa snitflader i forhold til andre forret-
ningsomradder i SKAT.

Kommunikation

AZndringer i indberetningslosninger kreever bade intern og ekstern

kommunikation.”

Jeanette Nielsens beskrivelse skulle bruges til arbejdet med formuleringen af den samlede
strategi for Kundeservice, og det fremgér af SKATs kundeservicestrategi “Kunden i cen-
trum, skatten i balance” fra juli 2014 (bilag 32), side 66, at der som bilag til strategien var
en beskrivelse med overskriften ”Indberetning og afregning af udbytte” med stort set sam-
me indhold som bilag 166, jf. citat under afsnit 1.2.2.

I den forbindelse bemarkes, at SKATs kundeservicestrategi “Kunden i centrum, skatten i
balance” fra juni 2015 (bilag 32), i bilagsdelen, side 35, indeholder en helt identisk beskri-
velse af ”Indberetning og afregning af udbytte” dog bortset fra, at der for sa vidt angar ar-
bejdsgruppens deltagere (der i juli 2014 var angivet til fire personer) nu var angivet to per-
soner.

Den 23. juni 2014 (bilag 167) udarbejdede Skatteministeriet et notat med overskriften Pro-
cesstyring i SKAT gennem pracisering af koncept for procesejerskab — status pr. juni
2014”. Af notatet fremgar, at SKAT havde nedsat en arbejdsgruppe, som netop havde af-
sluttet forste fase af arbejdet, og at Deloitte ogsa havde veret involveret i processen.

Deloitte havde ifalge notatet fremhavet, at det var en udfordring hos SKAT, at der var en
betydelig variation i opfattelsen for udgangspunktet for organisationens procesarbejde mel-
lem procesejere og ledere, at der ikke var faelles standarder, og at der var en uklar rolle- og
ansvarsfordeling. I august 2014 skulle fase 2 i arbejdet opstartes, hvor der skulle etableres
endnu en arbejdsgruppe.

I tilknytning hertil bemerkes, at der senest den 4. august 2016 (bilag 168) er udarbejdet et
notat af SKAT under overskriften “Ejerroller for processer, systemer; data og risici”, hvori
nzrmere konkretiseres sammenhangene imellem ejerskaberne for processer, systemer, data
og risici.

Den 25. juni 2014 var der indkaldt til mede i direktionen med Jesper Rennow Simonsen
som medeleder. Af dagsordenens pkt. 1 fremgér, at emnet var “Opleg fra revisionschefen”
og “Kurt Wagner deltager under punktet” (bilag 169). Det fremgar, at-der til brug for dref-
telsen af dette punkt var medsendt en rekke “’slides” udarbejdet af revisionschef Kurt Wag-
ner vedrerende ”Observationer vedr. 2013-regnskabet”.

I disse slides er det bl.a. anfort, at:
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"Barrierer for "bedre eller endnu bedre service” fra Intern Revision

a..
b)...

¢) Det ledelsesmeessige ansvar for processerne er ikke entydigt placeret.

* System- og procesejeransvaret er fordelt pa mange. Ingen har/tager ansvaret for
den samlede proces, hvilket medforer, at opgaver ikke bliver prioriteret ud fra hel-
hedstankegang.

* Giver risiko for "silo-teenkning” og manglende overblik/vidensdeling.

d...

e..”

Videre fremgar det:

"Oversigt over revisionsrapporter vedrorende 2013

(..)

Revisionstema 1

(...)

Rapport om fejl og mangler i § 38 regnskabet for 2013
SKATs opfolgning pa SIRs anbefalinger og ikke-korrigerede fejl fra tidligere ar.”

Af beslutningsprotokollen fra medet fremgér (bilag 170), at deltagerne den 25. juni 2014
var Jesper Rennow Simonsen, Winnie Jensen, Karsten Juncher, Jonatan Schloss, Erling
Andersen, Jens Serensen, Jan Topp Rasmussen, Anne Sophie Springborg Stricker, Jakob
Osterbye og Jergen Kromann Jergensen (referent). Om punktet med Kurt Wagner blev det
besluttet, at:

"Det blev aftalt, at revisionschefen og Inddrivelse drafter samarbejdsprocesser i for-
hold til regnskabsprocessen.

Opfolgning og deadlines

Direktionen og revisionschefen drafter revisionsplan 2014 medio august.” '

SKATS kundeservicestrategi blev forelagt direktionen pa direktionsmedet den 2. juli 2014.
Det fremgér sdledes af dagsorden for medet den 2. juli 2014 (bilag 171) under pkt. 6, at

emnet var “Strategiplan for Kundeservice”, og at direktionsmedlem Jonatan Schloss stod
for punktet. I det med dagsordenen medsendte materiale indgik udformningen af selve
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Kundestrategien (bilag 31), hvori der pa side 66 med overskriften Indberetning og afreg-
ning af udbytte” udarbejdet af Jeanette Nielsen blandt andet eksplicit var anfert, at:

”Det er papeget af Intern Revision, at der er behov for at gennemfore kontroller af,
om den betalte udbytteskat er i overensstemmelse med den skat, der indgdr pa bor-
gernes drsopgorelse. Endvidere er der i de senere dr konstateret en veesentlig stig-
ning i anmodninger om refusion af udbytteskat fra udbyttemodtagerne i udlandet, og
det er konstateret, at der er behov for at vurdere de nuveerende processer og arbejds-
gange for behandling af disse anmodninger.”

Af beslutningsprotokollen fra medet fremgar (bilag 172), at deltagerne den 2. juli 2014 var
Jesper Ronnow Simonsen, Winnie Jensen, Karsten Juncher, Jonatan Schloss, Erling Ander-
sen, Jens Serensen, Jan Topp Rasmussen, Anne Sophie Springborg Stricker, Jakob @sterbye
og Louise E. Olsen (referent). Om strategiplanen for Kundeservice fremgér det af referatet,
at:

”Kundeservice har udarbejdet en strategi for deres arbejde i 2014 og 2015.
Direktionen roste strategien og tog den til efterretning.”

Det fremgar videre, at der efterfolgende pa madet i direktionen den 2. juli 2014 blev dreftet
przcisering af roller og ansvar i forhold til processtyring, og det fremgér af beslutningsrefe-
ratet:

"Direktionen droftede...., at det er essentielt, at hver rolle i konceptet er beskrevet
korrekt. Pa den mdde er hver enhed vidende og bevidst om, hvad de skal bidrage med
for, at processen karer smidigt og ordentligt.

Direktionen droftede specifikt, at det skal veere tydeligt, om man er procesejer for he-
le projektet eller kun for it-delen. Ligeledes blev det konstateret, at procesejer ogsa er
materielt og processuelt ansvarlig, for at processer efterlever givne regler. Andre for-
retningsomrdder, skal naturligvis sta til radighed med deres faglighed, nar der er
sporgsmal som skal afklares. Ligesom alle skal understotte, at der findes de losnin-
ger, som SKAT har behov for.

Arbejdet med processtyring korer derfor videre og forelegges pa ny direktionen i an-
det halvar 2014.” -

Om indholdet af Kundeservicestrategien fra juli 2014 henvises til afsnit 1.2.2. ovenfor.

I august 2014 igangsattes arbejdet med udarbejdelsen af en Turnusanalyse i samarbejde
med Deloitte. Turnusanalysen fremlagges som bilag 173.
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Det fremgér af forordet til analysen, at:

"Deloitte har i perioden fra august 2014 til marts 2015 gennemfort en turnusanalyse
af betalings- og regnskabsomradet i SKAT.

Undersagelsen har omfattet regnskabsopgaven knyttet til statens samlede indteegter
(finanslovens § 38 mv.)

Analysen er gennemfort under ledelse af en styregruppe med folgende sammenscet-
ning:

Afdelingschef Andreas Berggreen, Skatteministeriet (formand)
Okonomidirektor Karsten Juncher, SKAT

Direktor for Inddrivelse Jens Sorensen, SKAT

Underdirektor for Betaling og Regnskab René Frahm Jorgensen, SKAT
Underdirektor for Koncernservice Kim Bak

Chef for Intern Revision Kurt Wagner, Skatteministeriet

Styregruppen har afholdt tolv mader.”
Det fremgér videre under “Executive summary” bl.a., at:

"Betalings- og regnskabsomradet i SKAT skal sikve korrekt handtering af alle beta-
linger. af skatter og afgifter mellem staten og borgere/virksomheder samt afleeggelse
af et korrekt og retvisende regnskab for finanslovens § 38: Skatter og Afgifter, der
omfatter indtaegter (brutto) for godt 900 mia. kr. fordelt pa 15 skattearter. Opgaven
er forankret i underdirektoromradet Betaling og Regnskab.

(..)

Betaling og Regnskabs arbejdsprocesser og tilhorende dataflow skal designes, sa der
tages hajde for de identificerede risici...

-

Revisionschef Kurt Wagner har telefonisk den 5. juli 2016 bekreftet, at ogsa arbejdet med
udbyttebeskatningen og lesningen af problemerne knyttet hertil, var omfattet af projektet
med Turnusanalysen. Kurt Wagner er efterfolgende blevet anmodet om at bekrefte dette
skriftligt via e-mail, men Kurt Wagner er trods adskillige rykkere herfor ikke vendt tilbage
med svar.
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At arbejdet med udbyttebeskatningen ogsé var omfattet af turnusanalysen understettes imid-
lertid af en e-mail af 30. maj 2014 fra Dorthe Pannerup Madsen til René Frahm Jergensen
og Frank Hgj Jensen (bilag 174), hvor det er beskrevet, hvad der er omfattet af turnusanaly-
sens af betalings- og regnskabsomrédet i SKAT, herunder “registrering af udbytteangivel-
SEr:&

Selve analysen foreld faerdig i skriftlig form i juni 2015, og behandles indholdsmassigt der-
for kronologisk forst senere i nervarende indberetning.

I e-mail af 18. august 2014 fra Susanne Thorhauge til Anita Herby Rasmussen, JURA, an-
modede Susanne Thorhauge om en vurdering af muligheden for at foretage en skansmassig
anszttelse af udbytteskat hos det udloddende selskab i de situationer, hvor der ikke er mod-
taget en indberetning, men der er en formodning for, at der er udloddet udbytte (bilag 175).

Lars Bach Pedersen, JURA, besvarede henvendelsen den 27. august 2014 (bilag 176) med
besked om, at en skensmassig anszttelse var uproblematisk.

Den 25. august 2014 skrev Jeanette Nielsen en e-mail til Susi Hjorth Barentzen, departe-
mentet, med emnet ’lovforslag i intern hering” (bilag 177). T e-mailen var det anfert, at:

“Du har sendt forslag til lov om endring af kildeskatteloven, kursgevinstloven, sel-
skabsskatteloven, virksomhedsskatteloven og forskellige andre love (...) i intern ho-
ring.

Der er jo bl.a. tale om diverse ajourforinger og i den forbindelse vil jeg hore, om det
er muligt at fa endnu en cendring med i lovforslaget.

Det drejer sig om indberetningspligterne efter skattekontrolloven, hvor vi har brug
for, at et selskab ved indberetning/angivelse udloddet udbytte og udbytteskat til de
enkelte udbyttemodtagere, oplyser om hvilken regnskabsperiode udlodningen relate-
rer sig til. Vi skal bruge oplysningen til at foretage maskinelle kontroller i forhold til
oplysninger pa selskabets selvangivelse. Jeg har lavet en kort beskrivelse af vores ud-
Sfordringer i vedlagte.

Jeg har tidligere — telefonisk - ncevnt problemstillingen overfor Andreas Bo Larsen,
hvorfor han er CC pa denne mail.”

En méned efter, den 24. september 2014, besvarede Andreas Bo Larsen, departementet,
henvendelsen fra Jeanette Nielsen (og Susi Hjorth Barentzen) cc. Susanne Thorhauge og

Tina Charlotte Olsen med felgende (bilag 178):

"Keere Jeanette
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Vi mener ikke rigtigt, at det har en naturlig sammenhaeng med Susis lovforslag.

Som tidligere neevnt er det dog noget, som vil kunne tages med, ndr vi skal revidere
skattekontrolloven.”

Borger- og retssikkerhedschefen har i sin rapport, side 11, anfert folgende om forlebet med
afslaget fra departementet:

"Maskinel kontrol i forhold til selskabets selvangivelse

SKATs TastSelv losning til indberetning af udbytte og udbytteskat blev endret med
virkning fra 1. januar 2014 sdledes, at de indberettede oplysninger om indeholdt ud-
bytteskat pa hver udbyttemodtager sammenteelles og danner grundlag for afregning
af udbytteskatten. Ved indberetning af udbyttemodtagerne oplyses der ikke, hvilken
regnskabsperiode udlodningen af udbytte relaterer sig til. Kundeservice har hen-
vendt sig til Skatteministeriets departement i august 2014 herom, idet de manglende
oplysninger om regnskabsperiode betyder, at der ikke kan gennemfores maskinelle
kontroller over til selskabets selvangivelse. Det oplyses i henvendelsen til departe-
mentet, at Kundeservice ikke har implementeret indberetning af regnskabsperiode i
TastSelv, da man var i tvivli om hjemmelsgrundlaget. Kundeservice foreslar, at der i
skattekontrolloven indfores pligt til indberetning af regnskabsperiode. Departementet
svarer i september 2014, at det er "noget, som vil kunne tages med, ndr vi skal revi-
dere skattekontrolloven.”

Jeanette Nielsen fulgte primo januar 2015 op pa meldingen fra departementet om, at “det er
noget, som vil kunne tages med, nar vi skal revidere skattekontrolloven”, idet hun den 5.
januar 2015 skrev en e-mail til Kaj-Henrik Ludolph (kontorchef, Jura og Samfundsgkono-
mi) cc. Susanne Thorhauge (bilag 179) og oplyste:

”Keere Henrik

Vi har et andet problem ved vores udbytteindberetninger. Vores TastSelv-losning for
indberetning af udbytte blev endret med virkning primo 2014, bl.a. med henblik pa
implementering af L67. I den forbindelse var jeg usikker pd, om vi kunne krceve at
selskabet — ved indberetning af udbyttemodtagere — indberetter den regnskabsperio-
de, som udlodningen vedrarer. Det er derfor ikke p.t. muligt at indberette regnskabs-
periode ved indberetning af udbyttemodtagere og det er problematisk bl.a. i forhold
til vores kontrolmuligheder. E

(..)
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Jeg skal bemeerke, at jeg har draftet sporgsmalet mundtligt med Andreas Bo Larsen
fra dep. og har faet den opfattelse, at det formentlig var nodvendigt at gennemfore en
lovendring.

()

...vil jeg dog hare dig, om JURA/du finder, at en cendring af skattekontrolloven er pa-
kreevet eller ej.”

Kaj-Henrik Ludolph svarede den 27. januar 2015 (fortsat bilag 179):

"Jeg mener godt, at vi kan indfore oplysning om regnskabsperioden igen. Min over-
vejelse er, at skattekontrolloven og dens indberetningsbekendtgorelse forudscetter op-
lysning om dato, hvilket i lyset af afstemningsbehovet giver god mening at forsta som
inkluderende regnskabsperioden, og at SKAT derfor i praksis tidligere har krcevet
denne oplysning. Vi kan i lyset af dette genindfore denne praksis. Jeg har ncevnt for
Andreas Bo Larsen, at det vil vi gore. Han noterede sig det med bemeerkning, at der
jo var et onske om at lave en preecisering i revisionen af skattekontrolloven, hvilket
han havde noteret til det brug.”

Opfolgningsprotokollen for 2. kvartal 2014 fremlegges som bilag 180. I forhold til 12-
014: Revision af udbytte- og royaltyskat” med direkter Jens Sgrensen som ansvarlig var
indholdet af protokollen helt svarende til protokollen for 1. kvartal 2014 (bilag 156) bortset
fra, at der nu i parentes var anfert ”(frist udskudt)” ved nasten alle punkterne.

Der blev holdt direktionsmede den 11. september 2014 med deltagelse af Jesper Rennow
Simonsen, Winnie Jensen, Karsten Juncher, Jonatan Schloss, Erling Andersen, Jan Topp
Rasmussen, Anne Sophie Springborg Stricker, Jakob @sterbye og Jergen Kromann Jergen-
sen (referent). Der var afbud fra Jens Segrensen. Ifelge dagsordenen og det medsendte mate-
riale (bilag 181) blev der under medet bl.a. dreftet status pa revision af udbytte- og royalty-
skat.

Det fremgér af beslutningsreferatet fra madet (bilag 182) under emnet ”Rapporter fra Rigs-
revision og Intern Revision”, at:

"Direktionen tog kvartalsvis statiis pa rapporter fra Rigsrevisionen og Intern Revisi-
on til efterretning.”

Ved e-mail af 17. september 2014 fra Jens Madsen til Jens Sgrensen cc. bl.a. Iben von Hal-
las, bad Jens Madsen om kvartalsstatus pa de revisionsrapporter fra Intern Revision, der var
omfattet af Jens Sgrensens forretningsomrade, herunder ”12-014: Revision af udbytte- og
royaltyskat™ (bilag 183).
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Af samme bilag fremgér, at Iben von Hallas den 10. oktober 2014 fremsendte kvartalsstatus
fra Inddrivelse til Jens Madsen cc. bl.a. Jens Sgrensen, René Frahm Jergensen og Frank Hgj
Jensen vedhaftet en oversigt med handleplaner.

Af den vedhaftede oversigt fremgar for plan ”12-014 Revision af udbytte- og royaltyskat”
under bemarkninger, at:

"Stabil fremdrift. Realistiske tidsfrister — dog stadig en del handlinger, der ikke er
udforte.”

I den vedhaftede handleplan er der bl.a. anfert felgende:

"Pkt. 3.7. SIRs anbefaling: Der er behov for, at der bliver etableret et overordnet
ansvar (ledelsesmessigt fokus) for hele processen til handtering af udbytteskat.
Fagomrade:

Betaling & Regnskab — Dorthe Pannerup Madsen

Procesejer: Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv. Lena Bardrum, Afregning Person.

(..)

Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrader forventes ferdig ved udgangen af august
maned 2014.

o]

Punktet afsluttet.

(..)

Pkt. 3.3. SIRs anbefaling: Der er behov for, at der bliver etableret afstemning eller
anden form for kontrol som sikrer, at alle data leveres nojagtigt og fuldstendigt mel-
lem systemerne.

Fagomrade:

Betaling & Regnskab — Dorthe Pannerup Madsen

Procesejer: Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv. Jette Zester, Afregning Person.

)

Betaling & Regnskab vil i samarbejde med relevante system- og procesejere afklare
hvilke afstemninger, der er mulige i Ny Tastselv samt overveje mulige kontroller i In-
tern Kvalitetssikring
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3.10.13:

Afregning Erhverv har det overordnede Procesejerskab.

De tager initiativ til indkaldelse til 1. mode i arbejdsgruppen bestaende af Afregning
Erhverv, Afregning Person, samt Lisbeth Romer / Dorthe Pannerup Madsen fra Beta-
ling & Regnskab.

Punkterne 3.3-3.4-3.6-3.7-3.8 behandles i Arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen har holdt moder den 7. og 27. november 2013, den 18. december
2013 og den 8. januar 2014. Neeste mode planlcegges til ultimo januar 2014.

Arbejdsgruppen er pabegyndt beskrivelse af opgaver og ansvarsomrdder i Afregning
Erhverv, Betaling og Regnskab samt Afregning Person.

Denne beskrivelse forventes feerdig ultimo januar maned 2014

(..)

Opdatering 15.08.2014:
Der er planlagt mode den 1. september 2014 for at fa afklaret hvorledes der bedst ar-
bejdes videre med punkt 3.3.

I madet deltager blandt andet revisionschef Kurt Wagner.

Fristen forventes ikke at kunne overholdes, da det er en udviklingsopgave, som vil
kreeve udarbejdelse af kravsspecifikation, omkostningsskon samt bevilling af budget
til opgaven.

30.09.2014

Der er iverksat et arbejde, hvor det undersoges, hvorvidt afstemning i fodesystemer-
ne allerede er tilgeengelige eller hvorledes en proces herfor kan tilretteleegges.

Der er planlagt mode den 6. november 2014 med deltagelse af SIR.

Frist endres til 31.12.2014. .

Pkt. 3.6 + 3.8 SIRs anbefaling: Der er behov for at foretage afstemning mellem an-
givelse og indberetning.

(..) .

Fagomrade:

Betaling & Regnskab — Dorthe Pannerup Madsen
Procesejer: Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv.
Fagomrdde: Betaling & Regnskab
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Betaling og Regnskab vil i samarbejde med procesejer afklare hvilke afstemninger,
der periodisk skal sikre afstemning mellem angivelse (manuelle angivelse og Tast-
selv) og betaling.

Procesejer:

Ny indberetningslosning pa TastSelv Erhverv vil sikre, at den samlede angivne udbyt-
teskat (og udbytte) er i overensstemmelse med den skat og det udbytte, der henfores
til de enkelte modtagere — f.s.v.a. de aktier/selskaber, der ikke administreres via Veer-
dipapircentralen. Der er ikke taget endelig beslutning om gennemforelse af cendrin-
gen pa TastSelv Erhverv, men der planleegges efter et idriftscettelsestidspunkt medio
2014. Den ncevnte losning bor suppleres med en afstemningsprocedure mellem angi-
velse af den samlede udbytteskat og den skat, der indberettes pa de enkelte modtagere
via eKapitals indberetningslosninger. Procesejer deltager i afklaring af nodvendige
afstemninger.

3.10.13:

Afregning Erhverv har den overordnede Procesejerskab.

De tager initiativ til indkaldelse til 1. mode i arbejdsgruppen bestdende af Afregning
Erhverv, Afregning Person, samt Lisbeth Romer / Dorthe Pannerup Madsen fra Beta-
ling & Regnskab.

Punkterne 3.3-3.4-3.6-3.7-3.8 behandles i Arbejdsgruppen.

Arbejdsgruppen har holdt maoder den 7. og 27. november 2013, den 18. december
2013 og den 8. januar 2014. Nceste mode planleegges til ultimo januar 2014.

Arbejdsgruppen er pabegyndt beskrivelse af opgaver og ansvarsomrdder i Afregning
Erhverv, Betaling og Regnskab samt Afregning Person.

Denne beskrivelse forventes feerdig ultimo januar maned 2014.

Opdatering 05.05.2014:

Arbejdsgruppen holder made den 6. maj 2014 vedrorende beskrivelse af opgaver og
ansvarsomrdder.

Til modet har Betaling og Regnskab udarbejdet 1. udkast til beskrivelse af opgaver og
ansvarsomrader. Beskrivelsen har veeret forsinket som folge af drifismeessige opgaver
samt ressourcesituationen pa Udbytteskat.

Opdatering 15.08.2014:

Arbejdsgruppen er ved at undersage, hvorvidt der fra Business Objekt eller direkte
fra eKapital kan foretages udsogning, sa der kan ske afstemning mellem angivelse og
betaling.
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Fristen forventes overholdt.

30.09.2014
Det er konkluderet, at afstemning via Business Objekt ikke anses for at veere en af-

stemning, men udelukkende et ajebliksbillede” og dermed ikke kan bruges til af-
Stemning.

Der er iveerksat et arbejde, hvor det undersoges, hvorvidt afstemning i fodesystemer-
ne allerede er tilgeengelige eller hvorledes en proces herfor kan tilrettelcegges.

Der er planlagt made den 6. november 2014 med deltagelse af SIR.

(..)

Pkt. 3.4 SIRs anbefaling: Der er behov for, at SKAT sikrer sig bedre imod, at der ikke
sker uretmeessig refusion af udbytteskat.

Fagomrade:

Betaling & Regnskab — Dorthe Pannerup Madsen

Procesejer: Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv.

Betaling & Regnskab vil i samarbejde med procesejer, Jeanette Nielsen afklare om
det er muligt atindlegge yderligere kontroller.

Opdatering 15.08.2014
Arbejdsgruppen skal beskrive yderligere kontroller, sa der ikke sker uretmeessigt re-
fusion af udbytteskat.

30.09.2014
Proces for refusion af udbytteskat skal beskrives.
Frist skal cendres til ... 31.12.2014”

Handleplanen udmentedes i opfelgningsprotokollen for 3. kvartal 2014 (bilag 184). I for-
hold til ”12-014: Revision af udbytte- og royaltyskat” med direkter Jens Serensen som an-
svarlig var indholdet af protokollen helt svarende til protokollen for 2. kvartal 2014 (bilag
180) bortset fra, at svel punkt 1 og 2 var afsluttet, mens de gvrige frister var udskudt til 31.
december 2014.

Som angivet, skulle der den 6. november 2014 vare mede med Intern Revision.
Det fremgar imidlertid af en e-mail af 31. oktober 2014 fra Jeanette Nielsen til Lars Karvell

og cc. Seren Kristensen, Kurt Wagner, Dorthe Pannerup Madsen og Susanne Thorhauge
(bilag 185), at der netop den 6. november 2014 var et andet vigtigt mede, og at medet med
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Intern Revision derfor ville blive en anden dato. Madet blev tilsyneladende udskudt til den
20. november 2014.

Det fremgér siledes af en e-mail af 4. november 2014 fra Jeanette Nielsen til Dorthe Panne-
rup Madsen, Lone Lambert Jensen og lame Pedersen med emnet “mede intern revision om
udbytte” (bilag 186).

I e-mailen er det anfort, at:

”Kcere Dorthe, Lone og Iame,

Vi har jo afholdt et mode med SKATs Interne Revision om status pd arbejdet med be-
meerkninger i revisionsrapport fra maj 2013 om udbytteskat, herunder iscer SIRs be-
meerkning om, at der skal etableres afstemning/kontrol af, at data afleveres korrekt
mellem systemerne. SIRs tilbagemelding pad dette mode var bl.a., at afstemninger og
kontroller, ikke kan dokumenteres ved (eller bygge pa) udsegninger i B.O.

Vi aftalte et opfolgningsmade, som p.t. er planlagt til den 20. november 2014. For at
fa det fornodne udbytte af opfolgningsmadet har jeg arbejdet lidt pa vedlagte notat.
Det er en (forholdsvis banal) beskrivelse af data flowet samt en disposition/skabelon
for beskrivelse af risikoomrader, nuverende kontroller og forslag til nye losninger.
Notatet er alene teenkt, som afscet for en mere konkret diskussion af afstemningspro-
blematikker pa madet og identifikation af, om der kan ske manuel handtering og/eller
minimale systemaendringer-eller vi er ude i mere grundleggende systemcendringer,
som vi/jeg ikke umiddelbart har mulighed for at handle pa.

Jeg vil rigtig gerne hore jeres bemeerkninger til vedlagte inden modet den 20., herun-
der eventuelle input til risici og losningsforslag. Vi kan eventuelt holde et kort mode.
Med venlig hilsen

Jeanette Nielsen”

Som bilag 187 findes Jeanette Nielsens madeindkaldelse af 19. august 2014 sendt til Dorthe
Pannerup Madsen, Susanne Thorhauge, Henrik Kofoed Espersen, Lars Kervell (fra Intern
Revision), Karina Tangaa Jul Andersen og Seren Kristensen, og som bilag 188 Jeanette
Nielsens oplag svarende til det omtalte notat til brug for medet med SIR den 20. november
2014 om “overforsel af data mellem systemer — udbytteskat.”, der blev sendt til Lars Keor-
vell og Kurt Wagner, begge fra Intern Revision, samt til Susanne Thorhauge, lame Peder-
sen, Dorthe Pannerup Madsen og cc. Johan Clemmesen.

Der foreligger ikke noget referat fra medet med Intern Revision den 20. november 2014.
Der foreligger imidlertid et udateret notat med en indholdsfortegnelse, der er lig den, der

fremgik af medeindkaldelse af 11. marts 2014 til arbejdsgruppen med emnet “udbytte-
mede” (bilag 157).
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Dette udaterede notat ma efter sit indhold nok tidsfestes til efteraret 2014 (bilag 189), og
det fremgér bl.a., at:

"Baggrund

Foranlediget af en revisionsmeessig gennemgang af udvalgte opgaver og processer i
Udbytteadministrationen er nedsat en arbejdsgruppe, der har til formdl at afdeekke og
beskrive opgaver og ansvarsomrader i forbindelse med administration af den samlede
proces for angivelse og betaling af udbytteskat.

Arbejdsgruppen har haft scerligt fokus pa lasningsbeskrivelse i forhold til bemcerk-
ninger fra Intern Revision, jf. rapport af 30. maj 2013.

Arbejdsgruppens arbejde og konklusioner er beskrevet i nerverende notat, der inde-
holder folgende:

1. Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrader i forhold til Betaling og Regnskab, Af-
regning Person, Afregning Erhverv beskrives. Beskrivelsen skal resultere i

* Klarhed om opgave- og ansvarsfordeling

* Vurdering af behov for ressourcer

* Vurdering af behov for kompetencer

* Vurdering af behov for ny struktur og nye arbejdsgange

* Vurdering af behov for aget samarbejde og udveksling af information, henunder
inddragelse af andre enheder i SKAT.

II. Enkonkret plan for opfolgning pa bemeerkninger fra Intern Revision, herunder re-
visionsrapportens punkt 3,3 + 3.4 + 3.6 + 3.7 + 3.8. Den skal resultere i

* En konkret (men overordnet) losningsbeskrivelse

* Placering af ansvar for gennemforelse af losningsbeskrivelsen

I arbejdsgruppen deltager Jeanette Nielsen, Afregning Erhverv, Henrik Kofoed
Espersen, Afregning Erhverv, Lisbeth Romer, Betaling og Regnskab, Dorthe Panne-
rup Madsen, Betaling og Regnskab.

1. Opgaver og ansvarsomrader i Afregning Erhverv.

1.1. Beskrivelse af opgaver og ansvarsomrader.

Det er pa mode den 17. september 2013 mellem procesejer fra Afregning Person og
procesejer fra Afregning Erhverv sket en droftelse af revisionsrapportens punkt 3.7.,
hvor det bemeerkes, at der er behov for, at der bliver etableret et overordnet ansvar
(ledelsesmeessig fokus) for hele processen til handtering af udbytteskat.
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Det blev besluttet, at det overordnede procesansvar for administration og afregning
af udbytteskat ligger i Afregning Erhverv. Afregning Erhvervs konkrete opgaver og
ansvar beskrives nedenfor.

Processer/forretningsgange

Tilretteleeggelse af processer og forretningsgange vedrorende administrationen og
afregning af udbytteskat foregar som udgangspunkt i Betaling og Regnskab.

Afregning Erhverv fungerer som sparringspartner efter anmodning fra Betaling og
Regnskab. Iscer i forbindelse med etablering af nye forretningsgange ved implemente-
ring af nye IT-systemer og/eller ny lovgivning skal Afregning Erhverv indtage en ak-
tiv rolle og indga i dialog om konsekvenser for forretningsgange og processer.

Registrering af selskaber

Afregning Erhverv har det overordnede ansvar for registrering af selskaber; d.v.s. det
overordnede ansvar for, at selskaberne har mulighed for at foretage en korrekt regi-
strering, og at denne registrering bliver anvendt korrekt i SKATs afregningsproces-
ser. I forhold til udbytteskat har registreringen betydning for pligten til at indberette
og indeholde udbytteskat (udlodder) og for oplysninger om udbyttemodtager og inde-
holdelsespct.

Der foreligger et styredata-ark til brug for Erhvervssystemet, der lobende opdateres.

Modtagelse af udbvtteangivelse og oplysninger om udbyttemodtager

Afregning Erhverv har procesejeransvar i forhold til indberetninger fra unoterede
selskaber og selve angivelsen af udbytte og udbytteskat, mens procesejerskab i for-
hold til modtagelse af indberetninger om udbyttemodtagere fra banker m.fl. (3. parts-
indberetninger) ligger hos Afregning Person. Afregning Erhverv har imidlertid - som
neevnt - det overordnede procesejeransvar for hele processen for administration og
afregning af udbytteskat.

En sammenheng i processerne - pa tveers - af procesejerskabet sikres ved gensidig
orientering og udveksling af informationer.

Betaling og Regnskab forestdr modtagelse og indberetning af angivelse af udbytte,

- udbytteskat samt ovrige oplysninger om udbyttemodtagere, herunder sikring af at be-
lob bliver korrekt overfort mellem IT-systemer. Afdelingen forestar endvidere fejlret-
telser og refusioner. Der henvises til afsnit xx.xx.
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Afregning Erhverv inddrages i sporgsmadl af procesmeessig karakter. Der kan vere ta-
le om videreformidling af onsker til lovgivningsmeessige initiativer, generel vejled-
ning og information, generelle spargsmal til sagsbehandling og ovrige forhold, som
beskrevet under ovrige punkter/arbejdsopgaver.

Blanketter

Afregning Erhverv udarbejder udkast til nye blanketter. Det sker - som udgangspunkt
- en gang arligt. Udkast sendes i horing hos Betaling og Regnskab og blanketten feer-
diggores af Vejledning og Kommunikation. Afregning Erhverv forestar beslutninger
om udvikling af nye blanketter/modeller og/eller afskaffelse af blanketter.

Fejlhandtering
Ved konstatering af systemfejl beskrives og meldes disse til IT - Person- og Erhvervs-
afregningssystemer. Afregning Erhvery orienteres om konstaterede fejl.

Afregning Erhvervs opgave kan veere sparring i forhold til fastleggelse af en proces
til handtering af indberetningsopgaven i forbindelse med systemfejl.

Afregning Erhverv forestdr - via IT - bestilling af eventuelle onsker til systemcendrin-
ger.

Indberetningslosninger og andre IT-lgsninger.

Afregning Erhverv har det overordnede ansvar for indberetningslosninger, herunder
at lovkrav opfyldes, at losningen er brugervenlig, effektiv i processuel og administra-
tiv henseende m.v.

Udvikling af nye indberetningslosninger sker i et samarbejde mellem Afregning Er-
hverv, Betaling og Regnskab og IT. Afregning Person inddrages i det omfang, det er
relevant.

Ligger udviklingsopgaven i et projekt deltager Afregning Erhverv i projektet.

Krav til endringer af indberetningslosninger beskrives af Afregning Erhverv i sam-
arbejde med IT - Person- og Erhvervsafregningssystemer.

(..)

Der skal sikres et samspil mellem de forskellige systemer TastSelv Erhverv, 3 S, SAP
PS, Skattekontoen, Erhvervssystemet, DataWarehouse, eKapital m.fl.

Afregning Erhvervs arbejder som procesejer iser med TastSelv Erhverv, 3 S, SAP PS,
Skattekontoen og Erhvervssystemet.
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At der sker koordinering og korrekt overforsel af data mellem systemerne sikres ved
gensidig orientering om konstaterede fejl og systemcendringer mellem afdelingerne
Afregning Erhverv, Afregning Person, Betaling og Regnskab og IT - Person- og Er-
hvervsafregningssystemer, herunder ogsa relevante projekter

(=)

Selskabsselvangivelsen og arsopgorelsen i forhold til udbytte

Afregning Erhverv har ansvar for indholdet af selskabsselvangivelsen. I forhold til af-
regning af udbytteskat tager Afregning Erhverv stilling til eventuelle kontrolfelter pd
selskabsselvangivelsen, herunder implementeringen og anvendelsen af disse i det om-
gang oplysningerne skal indga i en proces.

Afregning Erhverv har endvidere det overordnede ansvar for at indeholdte udbytte-
skatter kan modregnes i selskabsskatten pa selskabets arsopgorelse.

(..)

Nye initiativer/strategiske tiltag

Nar ideer til nye initiativer og/eller strategiske tiltag vedrorende administrationen af
udbytteskat opstar i henholdsvis Afregning Erhverv, Afregning Person, Betaling og
Regnskab (eller andet sted) skal der foretages orientering og koordinering mellem
afdelingerne inden disse formaliseres og viderebringes i andre fora.

Afregning Erhverv har det overordnede ansvar for gennemforelse af nye processer.

]

4. Bemeerkninger fra Intern Revision.

4.1. Afstemning til fodesystemer (revisionsrapportens punkt 3.3.).

Der er behov for, at der bliver etableret afstemning eller anden form for kontrol som
sikrer, at alle data leveres ngjagtigt og fuldsteendigt mellem systemerne.

Betaling & Regnskab vil i samarbejde med relevante system- og procesejere afklare
hvilke afstemninger, der er mulige i Ny Tastselv samt overveje mulige kontroller i In-
tern Kvalitetssikring.

4.2. Refusion af udbytteskat (revisionsrapportens punkt 3.4.).

Der er behov for, at SKAT sikrer sig bedre imod, at der ikke sker uretmeessig refusion
af udbytteskat.
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Betaling & Regnskab vil i samarbejde med procesejer, Jeanette Nielsen afklare om
det er muligt at indleegge yderligere kontroller.

(...)
4.4. Organisering og ansvar pd udbytteomrddet (revisionsrapportens punkt 3.7.)

Revisionsrapportens delkonklusion:

Det er SIRs vurdering, at der er mange aktorer og procesejere for omradet. Der bar
efter SIRs opfattelse etableres et overordnet ansvar (ledelsesmeessigt fokus) for hele
processen til handtering af udbytteskat.

Arbejdsgruppens bemcerkninger:

1 revisionsrapporten oplyses om de forskellige aktorer og deres rolle i forhold til ud-
bytteomradet. Det er ikke neermere angivet, hvorledes det findes problematisk i for-
hold til udbytteomradet. Arbejdsgruppen vurderer dog, at flere aktorer pa omradet
har gjort det vanskeligere at koordinere og skabe sammenheceng i hele processen samt
sikre, at ansvars- og opgavefordeling er klar.

Der er via arbejdsgruppens arbejde etableret en teettere dialog og opgavefordelin-
gen/snitflader er droftet og tydeliggjort.

Der er foretaget en omorganisering i april 2014, hvorefter det overordnede ansvar
Jfor indberetninger foretaget via eKapital ligger under Afregning Erhverv sammen
med procesejer-ansvaret for afregning af udbytteskatten og indberetninger foretaget
via TastSelv Erhverv. Procesejer-ansvaret er saledes samlet i et kontor/afdeling.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at oget ledelsesmeessig fokus bor udmontes i en
konkret stillingtagen til placering af de enkelte opgaver pa udbytteomrddet under
hensyntagen til kompetencer og ressourcer.

Arbejdsgruppen anbefaler xxx

Ved Implementeringen af Ny Tastselv-losning nedscettes en arbejdsgruppe mellem Be-
taling & Regnskab samt procesejer, hvor formdalet bliver at beskrive den arbejdsmces-
sige proces samt belyse eventuelle fokusomrader i forbindelse med fremtidig Intern
Kvalitetssikring.

4.5. Opfolgning pa tidligere undersogelse (revisionsrapportens punkt 3.8.)

Revisionsrapportens delkonklusion:
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Det er SIRs vurdering at SKAT nu har mulighed for en effektiv kontrol mellem det
som selskaberne angiver og det der bliver indberettet om den enkelte udbyttemodta-
ger. Et tidligere indsatsprojekt for de ikke indskrevne selskaber har vist, at der er
mange fejl og et veesentligt belob bliver ikke angivet og betalt. Det er SIRs vurdering
at SKAT bor foretage lobende afstemning af angivet udbytteskat og indberetning.

Arbejdsgruppens bemeaerkninger:

Indberetningslosningen for ikke indskrevne selskaber er eendret med virkning for ved-
tagelse af udbytteudlodninger foretaget den 1. januar 2014 eller senere. Den inde-
holdte udbytteskat bliver nu indberettet for hver udbyttemodtager og der sker en sy-
stemmeessig opgorelse af den samlede indberettede udbytteskat pr. vedtagelsesdato.
Den samlede indberettede udbytteskat for de enkelte udbyttemodtagere danner grund-
lag for opgorelse af SKATs krav overfor selskabet.

Selskabet skal alene indberette en udbytteangivelse i de situationer, hvor der ikke er
indberettet oplysninger om udbyttemodtager via TastSelv. Erhverv. Den veesentligste
undtagelse er sdledes indberetninger om udbyttemodtagere foretaget via eKapital.

Da @ndringerne i TastSelv Erhverv er gennemfort pa en sadan mdde, at der ikke kan
veere uoverensstemmelse mellem den angivne indeholdte udbytteskat pa den enkelte
modtager, og den skat udbyttemodtager (personen) automatisk godskrives pa sin ars-

opgorelse, foreligger der ikke leengere et afstemningsmeessigt problem i relation til
dette.

Der udestar fortsat et afstemningsmeessigt problem mellem den indberettede udbytte-
angivelse og de indberettede oplysninger om udbyttemodtagere i forhold til eKapi-
talindberetningerne.

Arbejdsgruppen skal i den forbindelse bemeerke folgende:

Tilstreekkelige data

I system 3 S har vi registreret udbytteangivelsen indeholdende folgende relevante op-
lysninger: :

* Det udloddende selskabs CVR-nr.

* Den samlede udbytteudlodning (Udbytte for skat) pr. vedtagelsesdato og pr. ind-
komstar.

* Den samlede indeholdte udbytteskat pr. vedtagelsesdato pr. indkomstar.

* Endvidere ligger oplysninger om fordeling af de samlede belob pd de forskellige
satser.

I e-kapital-indberetningerne ligger der bl.a. folgende oplysninger om de enkelte ud-
byttemodtagere;
* Det udloddende selskabs CVR-nr.
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* Udbytte for skat for hver udbyttemodtager pr. vedtagelsesdato.
* Den indeholdte udbytteskat for hver udbyttemodtager pr. vedtagelsesdato.
* Den pet. sats hvormed der er indeholdt udbytteskat.

Fejlmuligheder
o der skal ikke i alle tilfeelde indberettes oplysninger om udbyttemodtager (medlem-

mer af kongehuset og/eller dispensationer).

* der kan forekomme situationer, hvor der er indberettet oplysning om udbyttemodta-
gere gennem

begge kanaler - 3S og eKapital.

Hvordan kan afstemning gennemjfores

Det er pa mode med Intern Revision den xx tilkendegivet at afstemning ved udsogning
af data via Business Object ikke kan anvendes som dokumentation for SKATs kontrol
af de indberettede data.

Det er ikke muligt pa anden made, at fremfinde data fra eKapital-indberetningerne
sdledes, at der kan ske opsummering af det samlede udbytte for skat og den samlede
indeholdte udbytteskat pr. udloddende selskab pr, vedtagelsesdato. Det er med andre
ord ikke muligt at foretage udsegninger direkte i eKapitaldata.

Der kan sdledes bestilles relevante rapporter hos SKATs It-leverandor eller der kan
foretages systemaendringer, der tilgodeser at der sker den fornodne afstemning.

Arbejdsgruppens anbefaling

Der bor tages stilling til, om der skal afscettes ressourcer til neermere analyse af hvor-
ledes systemaendringerne kan gennemfores.

Arbejdsgruppen vurderer, at der er tale om en forholdsvis ressourcekrevende opga-
ve, som ikke kan loses i nerveerende arbejdsgruppe.

Det videre analysearbejde kan tage udgangspunkt i en Business Object - udsogning,
som ncermere kan afdekke eventuelle problemomrader i forhold til manglende da-
ta/indberetninger og fejlmuligheder.

Arbejdsgruppen foreslar, at der eventuelt arbejdes videre pd at undersoge mulighe-
derne for en systemudvikling, hvor eKapital-indberetningerne (pa samme mdde som
NTSE-indberetningerne) maskinelt kan danne et samlet krav pa den udbytteskat, som
selskabet skal indeholde.

Andre afstemningsmaessige problemstillinger:
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» Selskabsselvangivelsens felt 37 (oplysning om udloddet udbytte) sammenholdt med
indberettede udbytteoplysninger.

Der er tidligere foretaget systemmeessig sammenholdelse af felt 37 til den indberette-
de udbytteangivelse. Pa dette grundlag blev udsendt en rykkerskrivelse, safremt der
var oplyst om udloddet udbytte i felt 37 og ikke forela en udbytteangivelse - eller om-
vendt. Efter implementering af eendringerne i TastSelv Erhverv bliver det vanskelig at
opretholde denne rykkerprocedure. Det skyldes, at selskabets indkomstar (regnskabs-
periode) ikke oplyses ved indberetning af udbyttemodtagere, hvorved den automati-
ske/systemmeessige sammenholdelse vil blive fejlbehceftet.

* Juridiske personers selvangivelse af modtagne udbytter sammenholdt med indberet-
tede udbytteoplysninger.

Selskabet medregner modtaget udbytte pa selskabsselvangivelsen og udbytteskatten
bliver automatisk modregnet i selskabsskabsskatten pa arsopgorelsen. Der ligger in-
gen systemmeessige kontroller af, at den medregnede udbytteskat svarer til den indbe-
rettede udbytteskat.

Med de nuveerende systemlosninger kan der alene gennemfores en manuel kontrol.
P.t. foretages ingen kontroller med mindre der gennemfores et indsatsprojekt.

Det er arbejdsgruppens anbefaling, at der foretages en vurdering af mulighederne for
— efter implementering af ny indberetningslosning for selskabsselvangivelsen - at for-
udfylde selvangivelsens felter med de indberettede oplysninger pa samme made som i
den personlige selvangivelse.

Der er behov for at foretage afstemning mellem angivelse og indberetning.

Betaling og Regnskab vil i samarbejde med procesejer afklare hvilke afstemninger,
der periodisk skal sikre afstemning mellem angivelse (manuelle angivelse og Tast-
selv) og betaling.

Procesejer:

Ny indberetningslosning pa TastSelv Erhverv vil sikre, at den samlede angivne udbyt-
teskat (og udbytte) er i overensstemmelse med den skat og det udbytte, der henfores
til de enkelte modtagere - f.s.v.a. de aktier/selskaber, der ikke administreres via Voer-
dipapircentralen. Der er ikke taget endelig beslutning om gennemforelse af cendrin-
gen pa TastSelv Erhverv, men der planlegges efter et idriftseettelsestidspunkt medio
2014. Den ncevnte losning bor suppleres med en afstemningsprocedure mellem angi-
velse af den samlede udbytteskat og den skat, der indberettes pd de enkelte modtagere
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via eKapitals indberetningslosninger. Procesejer deltager i afklaring af nodvendige
afstemninger.”’

I ovennavnte notat er der flere steder sat bemarkninger ind med initialerne ”JN” formentlig
for Jeanette Nielsen.

I en e-mail af 6. januar 2016 fra Jeanette Nielsen til Anders Faurby fremgér det om arbejdet
i arbejdsgruppen vedrerende SIR-rapporten fra maj 2013 (bilag 190), at:

”...dagsorden for opstart af arbejdsgruppe, disposition for notat samt arbejdsdoku-
ment/skitse til notat (tilleg til beskrivelse vedlegges i PDF-format, da dette alene er
udleveret pa papir, og ikke er indarbejdet i det feelles dokument pa share-point.) Som
det fremgadr er sidstnevnte dokument aldrig blevet ferdiggjort, og har ikke veeret fo-
relagt SKATs ledelse.”

Hvorvidt det er dokumentet fremlagt som bilag 189, der henvises til som aldrig blevet fer-
diggjort, og har ikke veret forelagt SKATSs ledelse” er umiddelbart uklart, men det under-
stottes dog af, at det i Borger- og retssikkerhedschefens rapport (bilag 12), side 14, om den-
ne arbejdsgruppes arbejde fremgar, at:

"Borger- og retssikkerhedschefen har i det gennemgaede materiale set et udkast til
afrapportering fra arbejdsgruppen, men ingen endelig rapport.”

Der blev holdt direktionsmegde den 3. december 2014 med deltagelse af Jesper Rennow
Simonsen, Winnie Jensen, Karsten Juncher, Jonatan Schloss, Per Jacobsen, Jens Sgrensen,
Jan Topp Rasmussen, Anne Sophie Springborg Stricker og Jergen Kromann Jergensen (re-
ferent).

Ifolge dagsordenen og det medsendte materiale (bilag 191) blev der under medet bl.a. dref-
tet status pa revision af udbytte- og royaltyskat.

Det fremgar af beslutningsreferatet fra medet (bilag 192) under emnet ”Kvartalsvis opfelg-
ning pa revisionsrapporter”, at:

"Direktionen tog kvartalsvis opfolgning pa revisionsrapporter fra Rigsrevisionen og
Skatteministeriets Intern Revision til efterretning.”

Der var ligeledes indkaldt til direktionsmede den 10. december 2014, hvor det af dagsorde-
nen (bilag 193) fremgér, at der som pkt. 2 skulle dreftes *God processtyring i SKAT” for-
kortet som GPS. Af beslutningsreferatet fra medet med tilherende materiale (bilag 194)
fremgdr, at direktionen godkendte procesmodellen og implementeringsplan. Det fremgér af
selve foreleggelsesnotatet, at:
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"Problemstilling:

Direktionen godkendte 2. juli 2014 malbillede for processtyring i SKAT, samt at der
sammen med eksterne konsulenter udarbejdes plan for realisering af malbilledet om-
fattende et samlet koncept for processtyring i SKAT, roller og ansvar, instrumenter og
feelles begreber, ressource- og kompetencemessige forudscetninger samt plan for im-
plementering af processtyringen.

Arbejdet skulle tage afscet i disse udfordringer:

* Utydeligt formdl og mdl for processtyringen i SKAT og uklarhed om procesejerrol-
len inkl. opgaver og ansvar

* Ansvarsfordeling og koordinering mellem aktorer i processtyringen varierer pa
tveers af organisationen

* Der mangler mdl og incitamenter for.en tveergaende processtyring

* Der er uklare styrings-, eskalations- og beslutningsprocesser

* Der mangler feelles instrumenter og standarder for processtyring

Losning:

Der er i samarbejde med Valcon udarbejdet en samlet model for God processtyring i
SKAT (GPS), som favner kunder, performance, styring og udvikling, bl.a.:

e beskrivelse af aktorernes ansvar for kvalitet og retssikkerhed

e procesperformance (bade i og imellem forretningsomraderne) som centralt omdrej-
ningspunkt i opfalgningsstrukturen (maneds- og kvartalsmaderne)
e ansvaret for den tvaergdende koordinering placeres i Kundeservice, Udvikling.

GPS drives af kunderejsen og de kritiske kontaktpunkter, som er veerdiskabende for
kunden fx svar pd en henvendelse. Der etableres kundelofter, som ejes i fellesskab af
driften og procesejer og som fungerer som et fixpunkt for madling af procesperfor-
mance.

For at sikre fokus pa tveergdende sammenhaenge og ikke kun mdle pa output, etable-
res fa centrale proces- KPler som fremadrettet sikver information om kritiske proces-
ser. Ved hjeelp af 5 udviklingstrin beskrevet i en modenhedsmodel mdles og folges op-
bygningen af tveergaende processtyring.

Implementering vil ske i tre trin over en periode pa ca. 1%: ar. Der kan arbejdes med
to scenarier for udrulning af GPS.

Scenarie 1 — Udrulning i alle forretningsomrader ‘
Scenarie 2 — Udrulning startende i Kundeservice fra februar 2015 med senere udrul-

ning i Indsats og Inddrivelse.

For at stotte og hjelpe aktorerne i GPS med implementeringen og den efterfolgende
drift, etableres en enhed i Okonomi pa 6 personer, heraf 2 medarbejdere kun i im-
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plementeringsperioden. Etablering af enhed startes op i januar, mens selve udrulnin-
gen starter den 1. februar. For at gennemfore uddannelsen foreslas ekstern konsu-
lentbistand pa ca. 2.500 timer.

Vedlagte forslag til basis proces compliance foreslas igangsat umiddelbart.

1.3.6. Kommunikation og Presse:

GPS har lobende veeret droftet med underdirektorer og chefer i procesejerafdelinger-
ne samt med repreesentanter for Jura, IT og driftsafdelinger. Underdirektorer orien-
teres pa felles ledermode den 18. december. Der udarbejdes en Indblik historie i ja-
nuar 2015.

1.3.7 Okonomi:

Nye opgaver for aktorerne betyder et merforbrug pd 20-40 % svarende til 8-16 AV i
procesejerafdelingerne (Afregning, Vejledning, Betaling og Inddrivelse, samt Indsats
og Analyse). Hovedparten vil ligge i Afregning, som ogsa varetager tveergdende ko-
ordinering. Der er tale om en investering i at undga fejl og brandslukninger, som be-
laster driften. Sekretariatsopgaven estimeres til varigt 4 arsveerk i Okonomi, dog 6
drsveerk i implementeringsperioden i 2015 og 2016.

Omprioritering af arsverk gennemfores internt i forretningsomrdderne.

Ekstern konsulentbistand er estimeret til 4,25 mio kr., som finansieres af direktions-
puljen.”

Forud for direktionsmadet den 10. december 2014 havde Pia Eder sendt en e-mail til Ri-
chard Hanlov (bilag 195) med bl.a. folgende indhold:

”Keere Richard Hanlov,

Hermed orienteringspakke om processtyring. Materialet blev draftet pd et mode med
Jesper R. S. og styregruppen for god processtyring i torsdags i sidste uge.

()

Vi vil gerne have en draftelse af, hvordan god processtyring passer med dine planer i
forhold til omstruktureringen af din afdeling.

Direktionen skal have et opleeg om Processtyring i SKAT den 10. december og det er
derfor vigtigt at oplegget er afstemt med de cendringer der skal ske/sker i din afde-
ling.”
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Richard Hanlov videresendte den 1. december 2014 e-mailen til Jonatan Schloss med fal-
gende bemarkning (fortsat bilag 195):

"Keere Jonatan

Jeg er principielt enig i det meste omkring processtyring. Vi bliver dog nodt til at fla-
ge, at det giver 30 % mere arbejde i min afdeling, som i forvejen er i knee ressource-
meessigt. Jeg skal kommunikere den ogede arbejdsmeengde til chefer og medarbejdere
— men at dette alt andet lige pa sigt vil betyde, at vi skal veere flere hoveder for at ho-
norere opgaveportefoljen.”

Endelig var der indkaldt til direktionsmede den 17. december 2014 med Jesper Rennow
Simonsen som medeleder. Af madets dagsorden (bilag 196) fremgér under pkt. 4, at emnet
var “Turnusanalyse Betaling og Regnskab” ved direktionsmedlem ”KJ/JS”, som er forkor-
telserne for Karsten Juncher og Jens Serensen. Af det vedlagte materiale til dagsordenen
fremgér som bilag til pkt. 4 en “Foreleeggelse for direktionen: Malbilleder og status for tur-
nusanalysen af Betaling og Regnskab samt Internt Regnskab”, hvori der er beskrivelse af
turnusanalysen, lgsninger og tidsplan.

Af beslutningsreferatet fra medet i direktionen den 17. december 2014 (bilag 197) fremgar,
at direktionen tog turnusanalysen pa regnskabsomradet § 38 til efterretning, og at der heref-
ter skulle udarbejdes forslag til initiativer pd baggrund af malbilleder.

Afen e-mail af 18. december 2014 fra Jens Madsen til Jens Sgrensen (bilag 198) orientere-
de Jens Madsen om, at der til brug for direktionsmadet medio februar 2015 skulle foreligge
status p& revisionsrapporten fra Jens Serensen bl.a. pd ”12-014: Revision af udbytte- og
royaltyskat”.

Opfelgningsprotokollen for 4. kvartal 2014 fremlegges som bilag 199. I forhold til 12-
014: Revision af udbytte- og royaltyskat” med direkter Jens Serensen som ansvarlig var
indholdet af protokollen denne gang med et revideret indhold i forhold til aktiviteterne. Det
fremgar séledes:

"Aktiviteter

Ad 1) Der er nedsat en arbejdsgruppe i SKAT som pt. arbejder pa at komme med an-
befalinger til regnskabspraksis og indregningskriterier for indteegter i SKAT. Ar-
bejdsgruppen er forankret i Betalings- & Regnskabskontoret.

Punktet er afsluttet. ~

Ad 2) Ved Implementeringen af Ny Tastselv-losning nedsettes en arbejdsgruppe mel-
lem Betaling & Regnskab samt procesejer, hvor formalet bliver at beskrive den ar-
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bejdsmeessige proces samt belyse eventuelle fokusomrader i forbindelse med fremti-
dig Intern Kvalitetssikring.
Punktet er afsluttet.

Ad 3) Betaling & Regnskab vil i samarbejde med relevante system- og procesejere af-
klare hvilke afstemninger, der er mulige i Ny Tastselv samt overveje mulige kontroller
i Intern Kvalitetssikring.

Fristen kan ikke overholdes, da det er en meget kompleks afstemning, som berorer sy-
stemerne NTSE, 3S og SAPPS.
Det er aftalt med SIR, at der ikke skal ske afstemning bagudrettet.

Endvidere er det aftalt, at Udvikling Erhverv indhenter omkostningsskon hos CSC, sd
det kan dokumenteres, at alle data er overfort korrekt og fuldstendigt mellem syste-
merne NTSE, 35 og SAPPS for perioden 1. april- 30. april 2015. Samt at der er et
grundlag for en vurdering af behovet for fremtidig afstemning/dokumentation til kon-
trol af dataflow mellem systemerne.

SIR holdes lobende orienteret om fremdriften pa udviklingsopgaven.

Betaling og Regnskab vil i de manedlige regnskabsgodkendelser for FK 6112 Udbyt-
teskat beskrive fremdriften.
Punbktet er afsluttet.

Ad 4) Betaling og Regnskab vil i samarbejde med procesejer afklare hvilke afstem-
ninger, der periodisk skal sikre afstemning mellem angivelse (manuelle angivelse og
Tastselv) og betaling.

Fristen kan ikke overholdes, da det er en meget kompleks afstemning, som berore sy-
stemerne NISE, 35 og RKO.

Det er aftalt med SIR, at der ikke skal ske afstemning bagudrettet. SIR har tilkendegi-
vet at det mest hensigtsmessige er en systemlosning.

En systemlosning krcever en nermere beskrivelse og analyse af losningsmodeller.

Betaling og Regnskab vil i de manedlige regnskabsgodkendelser for FK 6112 Udbyt-
teskat beskrive fremdriften.
Punktet er afsluttet.

-Ad 5) Betaling og Regnskab vil i samarbejde med procesejer afklare muligheden for
at paleegge selskaberne- dagboder for manglende indsendelse af angivelse.
Forskellige juriske aspekter har veeret droftet med JURA og der er foretaget en af-
greensning til sager om aktioncerldn, som er beskrevet i styresignalet dateret den 3.
december 2014.
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Der er udarbejdet en manuel proces for opkrevningen.
Punktet er afsluttet.

Ad 6) Proces for refusion af udbytteskat er under udarbejdelse i Udvikling Erhverv i
samarbejde med Betaling og Regnskab.

Udvikling Erhverv deltager i TRACE projektet, hvor der i EU-regi er taget beslutning
om feelles regler for etablering af et system til indeholdelse/refusion af udbytteskat til
udenlandske udbyttemodtagere, herunder muligheden for nettoindeholdelse.

Punktet er afsluttet.

Ad 7) Sandsynlighedskontrollen og regnskabsgodkendelsen er nu i overensstemmelse
med vejledningen for regnskabsafslutning.
Punktet er afsluttet.

Ad 8) Betaling & Regnskab vil i samarbejde med procesejer afklare om det er muligt
at indlegge yderligere kontroller, eventuelt. at der i forbindelse med sandsynligheds-
kontrollen/regnskabsgodkendelsen indarbejdes et punkt i SKATSs vejledning regn-
skabsafslutning - lokale firma koder.

Frist udestdr

Indstilling

Det indstilles, at direktoren for Inddrivelse fortsat folger op pa den uafsluttede aktivi-
tet i punkt 8 og giver Jkonomisk Koordinering tilbagemelding om fremdriften ved
neeste-kvartalsopfolgning.”

1.3.6 Forlobeti 2015

Ved en e-mail af 17. februar 2015 sendte René Frahm Jergensen “bemarkninger til direkti-
onsmede i morgen” til Jens Sgrensen (bilag 200), hvor han bl.a. specifikt om opfelgnings-
protokollen for ”12-014: Revision af udbytte- og royaltyskat” anferte, at ”(frist igen ud-
skudt af procesejer)”, men at Dorthe Pannerup Madsen var i teet dialog med procesejer-

”

he .

Det fremgar af dagsorden med medsendt materiale for mede i direktionen den 18. februar
2015 (bilag 201), at den kvartalsvise opfelgning p& SIR’s rapporter blev dreftet som punkt
3, hvor opfelgningsprotokollen for 4. kvartal 2014 blev fremlagt.

Af beslutningsreferatet fra medet i direktionen den 18. februar 2015 (bilag 202) fremgér det

vedrgrende opfelgningen pd SIR’s rapporter, at direktionen godkendte den kvartalsvise
opfelgning, som blev sendt til departementet.
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