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Forord

Denne rapport er den anden og sidste afrapportering fra projektet Kortleegning af PTSD blandt
politibetiente og feengselsbetjente samt erfaringsopsamling pé den eksisterende indsats. Un-
dersggelsen blev igangsat i november 2019 og afsluttet i august 2020. Der er tidligere udgivet
et notat med en kortfattet formidling af projektets fgrste og forelgbige resultater.

Undersggelsen er gennemfart og rapporten udarbejdet af felgende medarbejdere fra VIVE:
forsker og projektleder Britt Jstergaard Larsen, seniorfersker Jan Hyld Pejtersen, seniorforsker
Stéphanie Vincent Lyk-Jensen, senioranalytiker Helley\Hansen, analytiker Louise Hgyer Bom
og forsker Nichlas Permin Berger. Student T6bias=S@nderby Jargensen har bidraget til den
kvantitative og kvalitative dataindsamling samt til analyser og afrapportering af kvalitative in-
terview. Student Kristine Barkholt har bidraget til den kvalitative dataindsamling samt til analy-
ser og afrapportering af denne del. Ahalytiker Morten Enemark har bidraget til registeranalyser
sammen med student Matvei Andersen.

Der har veeret knyttet en falgegruppe til projektet med eksterne eksperter til at kvalificere gen-
nemfgrelsen af projektet med faglige og vidensmaessige input.

Vi takker hermed alle, der har bidraget til gennemfgrelsen af undersggelsen i politiet og i Kri-
minalforsorgen i Danmark, Faergerne og Grgnland. Uden deres taette samarbejde og bidrag
havde det ikke vaeret muligt at gennemfgre projektet inden for en relativ kort projektperiode. Vi
takker ogsa fglgegruppen for deres rad og kommentarer til undersaggelsen samt de tre review-
ere, som har gennemlaest og kommenteret rapporten.

Projektet er igangsat og finansieret af Justitsministeriet.
Kraen Blume Jensen

Forsknings- og analysechef for VIVE Social
2020
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Sammenfatning

Denne rapport beskriver resultaterne fra projektet Kortleegning af PTSD blandt politibetjente og
faeengselsbetjente samt erfaringsopsamling pé den eksisterende indsats. Undersggelsen bestar
af to hoveddele; en kortlaegning og en erfaringsopsamling, der besvarer de to fglgende forsk-
ningsspargsmal:

= Hvor udbredt er psykiske belastningsreaktioner blandt.polititienestemaend, faengselsbe-
tjente, vaerkmestre og transportbetjente i Danfmark, Granland og pa Faergerne?

= Huvilke erfaringer er der med den eksisterende indsats og de konkrete initiativer til fore-
byggelse og til stagtte for PTSD-ramte betjente?

| det fglgende beskrives de mest centrale resultater for undersggelsens to hoveddele.

Kortlaagning af psykiske belastningsreaktioner

Formalet med ferste del af undersagelsen er at kortlaegge forekomsten af voldsomme arbejds-
relaterede haendelser og omfanget af psykiske belastningsreaktioner blandt polititieneste-
maend, faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente. Dataindsamlingen til denne under-
sggelsesdel kombinerer oplysninger fra en spgrgeskemaundersggelse blandt samtlige 11.169
ansatte polititienestemaend og 2.896 ansatte faengselsbetjente, veerkmestre og transportbe-
tiente i 2019 med administrative og registeroplysninger for bade nuvaerende og tidligere an-
satte i perioden 2009-2019. Kortleegningen er saledes baseret pa fglgende datakilder:

= Spgrgeskemaundersggelse blandt nuvaerende ansatte polititienestemaend (7.288 be-
svarelser, svarprocent 65,3) samt faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente
(1.393 besvarelser, svarprocent 48,1) i Danmark, Grgnland og Feergerne gennemfgrt i
perioden december 2019-januar 2020.

= Administrative oplysninger for nuvaerende og tidligere polititienestemaend, faengselsbe-
tjente, veerkmestre og transportbetjente ansat i perioden 2009-2019 koblet til register-
oplysninger for personer bosiddende i Danmark, herunder psykiatriske diagnoser fra
1995-2018.

Som del af kortleegningen har vi undersagt forekomsten af forskellige typer af voldsomme og
ubehagelige heendelser, som polititienestemaend, feengselsbetjente, vaerkmestre og transport-
betjente kan opleve i forbindelse med deres arbejde. Udvalgte resultater er gengivet i figur 1.1,
som viser procentandelen, der i Igbet af deres ansaettelse i henholdsvis politiet og Kriminalfor-
sorgen har veeret udsat for arbejdsrelaterede haendelser.

Resultaterne fra analyserne viser, at mange ansatte betjente i politiet og Kriminalforsorgen
bliver eksponeret for voldsomme arbejdsrelaterede haendelser i lgbet af deres karriere, som
potentielt kan veere traumatiserende.

For det fgrste har mange staet i situationer, hvor de har oplevet, at deres eget liv har vaeret i
fare (64 % af polititienestemaend, 34 % af ansatte i kriminalforsorgen), eller hvor de selv eller
kolleger er kommet alvorligt til skade pa deres arbejde (15 % hhv. 28 % af polititienestemaend,
29 % hhv. 55 % af de ansatte i Kriminalforsorgen).



For det andet har mere end halvdelen vaeret udsat for fysisk vold i den tid, de har arbejdet i
politiet eller Kriminalforsorgen (69 % af polititienestemaend og 52 % af ansatte i Kriminalforsor-
gen), og 19 % af polititienestemaend og 33 % af faengselsbetjente, vaerkmestre og transport-
betjente har veeret udsat for trusler om vold i fritiden relateret til deres arbejde.

For det tredje er de ansatte i politiet og Kriminalforsorgen ofte vidne til andres ded eller alvorlig
kveestelse (ikke gengivet figur 1.1). Blandt ansatte i Kriminalforsérgen har 75 % oplevet en
alvorlig tilskadekommen indsat og 37 % en dedfunden indsat#0g i politiet har 42 % staet i en
katastrofesituation, og mere end 90 % af betjentene har oplevet en voksen persons dgdsfald.

Figur 1.1 Procentandel af ansatte, som har oplevetiudvalgte arbejdsrelaterede haendelser
i lobet af deres anseettelse i henholdsvis/politiet og Kriminalforsorgen
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Anm.: Chikane i fritiden: Kategorien omfatter arbejdsrelateret chikane pa sociale medier eller i det offentlige rum.
Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

| den anden del af kortleegningen har vi undersagt udbredelsen af psykiske belastningsreakti-
oner: PTSD, depression, angst og stress blandt polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerk-
mestre og transportbetjente baseret pa spgrgeskema- og registerdata. Analyserne af register-
oplysninger viser, hvor stor en andel af de ansatte, der har faet en psykiatrisk diagnose i sund-
hedsveesenet i perioden 1995-2018, mens analyserne af spgrgeskemadata viser aktuelle op-
lysninger om selvrapporteret psykisk helbred blandt de ansatte polititienestemaend, faengsels-
betjente, vaerkmestre og transportbetjente, der deltog i undersggelsen i december 2019.

| spgrgeskemaundersggelsen males belastningsreaktioner ved hjeelp af validerede skalaer,
der indeholder en raekke spgrgsmal til symptomer pa psykiske belastningsreaktioner: PTSD,
depression, angst og stress. | registerundersggelsen medtages psykiatriske diagnoser (F-di-
agnoser i ICD-10 klassifikationssystem), der registreres i sundhedsvaesenet i forbindelse med
kontakter (skadestuebesg@g, ambulante behandlinger, indlaeggelser) til somatiske og psykiatri-
ske hospitaler. Psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner er malt i perioden 1995-2018.



Nedenfor er gengivet resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen og registerundersggelsen
blandt ansatte i december 2019.

Psykiske belastningsreaktioner blandt ansatte i 2019 ‘

Polititienestemaend:

= 10,6 % har symptomer pa enten PTSD, depression, angst €llersstress.

= 3,0 % har faet en psykiatrisk diagnose for en belastningsreaktion.

= 3,7 % opfylder diagnosekriterierne for PTSD.

= 2,0 % har faet en diagnose for reaktion pa svaerbelastning (F43, inkl. PTSD).

Feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente:

= 27,1 % har symptomer pa enten PTSDy{ depression, angst eller stress.

= 7,5 % har faet en psykiatrisk diagnese for en belastningsreaktion.

= 13,5 % opfylder diagnosekriterierne for PTSD.

= 5,4 % har faet en diagnose for reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD).

Til sammenligning er forekomsten af PTSD i befolkningen i europeeiske lande malt i spgrge-
skemaunders@agelser omkring 2-3 % (Atwoli et al., 2015).

For at fa et samlet billede af udbredelsen af psykiske belastningsreaktioner blandt de to
jobgrupper, indeholder registerundersggelsen ogsa analyser for samtlige nuvaerende og tidli-
gere ansatte i perioden 2009-2019. Opgearelser af psykiatriske diagnoser alene for den nuvee-
rende politistyrke og blandt det uniformerede personale i Kriminalforsorgen kan undervurdere
problemets omfang, da der kan ga langt tid, fer betjente opseger psykiatrisk behandling, og
tidspunktet for diagnosticering derfor kan ligge efter jobskifte eller afskedigelse. Nedenfor gen-
gives resultater fra analyser af psykiatriske diagnoser (1995-2018) blandt samtlige nuvaerende
og tidligere ansatte polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente i
perioden 2009-2019:

Psykiske belastningsreaktioner blandt nuvaerende og tidligere ansatte 2009-2019

Polititienestemaend:
» 4,4 % har faet en psykiatrisk diagnose for en belastningsreaktion.
= 3,0 % har faet en diagnose for reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD).

Faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente:
= 14,2 % har faet en psykiatrisk diagnose for en belastningsreaktion.
= 11,4 % har faet en diagnose for reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD).

Det kan til sammenligning naevnes, at der blandt de ca. 26.000 soldater, der har veeret udsendt
i perioden fra 1992 til 2009 blev 2,9 % diagnosticeret med reaktion pa sveer belastning (F43,
inkl. PTSD) i perioden 1995-2010 (Lyk-Jensen et al., 2012).

Ser vi udelukkende pa gruppen af tidligere ansatte, har 8,1 % af de tidligere polititjenestemaend
(antal personer: 3.875) og 24,5 % af de tidligere faangselsbetjente, veerkmestre og transport-
betjente (antal personer: 1.793) faet en psykiatrisk diagnose for en belastningsreaktion. 5,8 %



af de tidligere polititienestemaend og 20,6 % af de tidligere faengselsbetjente, veerkmestre og
transportbetjente har faet diagnosen reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD).

Samlet viser analyserne af spgrgeskemadata og registeroplysninger, at psykiske belastnings-
reaktioner er mere udbredt blandt faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente end
blandt polititienestemeend. Dette fund geelder for alle de undersggte belastningsreaktioner:
PTSD, angst, depression og stress.

Erfaringsopsamling pa den eksisterende indsats i Danmark

Formalet med den anden del af undersagelsen er.at samle erfaringer med den eksisterende
indsats til forebyggelse og handtering af voldsomme haendelser pa arbejdspladsen samt stot-
tetilbud til ansatte med psykiske belastningsreaktioner i politiet og i Kriminalforsorgen. | desig-
net af erfaringsopsamlingen er der lagt veegt pa,at kombinere viden fra spgrgeskemaundersg-
gelsen blandt samtlige ansatte om deres brug og vurderinger af indsatser og stattetilbud med
viden fra interview med betjente, mellemledere, arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter om de-
res oplevelser og erfaringer med(den eksisterende indsats i de to organisationer. Erfaringsop-
samlingen er saledes baseret/pa felgénde datakilder:

= Spergeskemaundersggelse blandt nuvaerende ansatte polititienestemaend (antal be-
svarelser: 7.288), feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente (antal besvarel-
ser: 1.393) i Danmark, Grgnland og Feergerne gennemfort i perioden december 2019-
januar 2020.

= 4 fokusgruppeinterview med i alt 20 mellemledere, arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentan-
ter i politiet og Kriminalforsorgen i Danmark gennemfgrt i januar 2020.

= 12 individuelle interview med PTSD-ramte betjente fra politiet og Kriminalforsorgen i
Danmark gennemfgrt i marts og april 2020.

Resultaterne fra analyserne i erfaringsopsamlingen er beskrevet enkeltvis for de to organisati-
oner i kapitel 6, der afsluttes med en samlet vurdering af den eksisterende indsats i politiet og
Kriminalforsorgen. Der er i det fglgende lagt veegt pa at beskrive hovedresultaterne fra disse
analyser og fremhaeve erfaringer og udfordringer, som kan bidrage til at informere arbejdet
med at styrke indsatsen for at forebygge belastninger og sikre stgtte til medarbejdere med
psykiske belastningsreaktioner i de to organisationer. | dette afsnit beskrives seerligt erfaringer
fra Danmark, mens erfaringerne med den eksisterende indsats i Grgnland behandles i et seer-
skilt kapitel i rapporten.

Indsatser i forbindelse med voldsomme handelser

| bade politiet og Kriminalforsorgen er der etableret beredskaber, hvor stgtteforanstaltninger
iveerksaettes efter voldsomme heendelser med henblik pa at sikre opfelgning og statte til med-
arbejdere, der er udsat for arbejdsrelaterede haendelser, som kan veere psykisk belastende.
Der er en raekke forskelle i den konkrete organisering af indsatserne i de to organisationer,
men overordnet set bestar beredskabet i politiet og Kriminalforsorgen af de samme fire grund-
elementer:

1. Samtale gennemfgres af neermeste leder umiddelbart efter haendelsen, hvor forlgbet
gennemgas med de involverede parter (taktisk debriefing og akutsamtale/defusing)

2. Debriefing (tidligst 48 timer efter heendelsen)
3. Mulighed for opfeglgende individuelle psykologsamtaler
4. Opfelgning fra neermeste leder.



Erfaringerne fra interviewene viser en grundlaeggende tilfredshed med de etablerede koncep-
ter for stotte efter voldsomme haendelser bade i politiet og Kriminalforsorgen. De interviewede
betjente, mellemledere, arbejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter oplever generelt de forebyg-
gende indsatser som velegnede og gavnlige. | begge organisationer er der en opfattelse af, at
beredskabet ved voldsomme haendelser er blevet mere formaliseret og systematisk over de
seneste ar. | spgrgeskemaundersggelsen angiver henholdsvis 40 %/af polititienestemaendene
og 43 % af faengselsbetjentene, at arbejdspladsen i hgj ellermeget hgj grad prioriterer fore-
byggelse af traumatisering efter voldsomme haendelser haijt.

| forhold til anvendelsen af forebyggende indsatser angiver omkring 60 % af de polititieneste-
maend, der inden for det seneste ar har oplevet en voldsom haendelse, at de 'hver gang’ eller
‘de fleste gange’ har deltaget i en taktisk eller’psykologisk debriefing, mens 27-35 % ’pa intet
tidspunkt’ eller ‘de feerreste gange’ har deltaget i disse indsatser efter en voldsom haendelse.
18 % af polititjienestemand har modtaget individuelle psykologsamtaler efter en voldsom haen-
delse inden for det seneste ar. | politiet.gennemfares debriefinger af psykologer fra psykolog-
tienesten, og ordningen beskrives som velfungerende. Der er en oplevelse af, at psykologerne
til debriefing er gode til at opdage medarbejdere med behov for yderligere stgtte (fx individuelle
psykologsamtaler).

| forbindelse med voldsomme haendelser det seneste ar har omkring 60 % af faengselsbetjente,
veerkmestre og transportbetjente deltaget i akutsamtaler, defusing og debriefing 'hver gang’
eller ’de fleste gange’, mens omkring 20 % angiver 'pa intet tidspunkt’ at have deltaget i ind-
satserne. 20 % har modtaget individuelle psykologsamtaler efter en voldsom haendelse inden
for det seneste ar. | Kriminalforsorgen gennemfgres debriefinger af et internt debrieferkorps
bestaende af ledere og faengselsbetjente som efteruddannes, og denne ordning far kritik, da
det opleves at udfordre fortrolighed og kvalitet.

Selvom der generelt er positive erfaringer med formen og indholdet i indsatserne efter vold-
somme heendelser i bade politiet og Kriminalforsorgen, viser resultaterne fra interviewene i
erfaringsopsamlingen ogsa vaesentlige udfordringer, som kan udggre barrierer for, at de for-
melle stattekoncepter gennemfgres, og at den uformelle statte fra kolleger og ledere finder
sted. Nedenfor er listet centrale strukturelle, kulturelle og organisatoriske barrierer for statte i
forbindelse med voldsomme heendelser, der er feelles for de to organisationer.
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Udfordringer i forhold til stotte ved voldsomme handelser

Strukturelle barrierer

= Bemandingsudfordringer, geografiske forhold, tids- og arbejdspres kan udfordre anvendelsen af
formelle stattetiltag efter voldsomme haendelser og medfgre, at indsatserne stopper efter takti-
ske debriefinger/akutsamtaler.

» Tids- og arbejdspres kan udfordre den uformelle statte som samtaler med kolleger og lederop-
folgning, der opleves som afggrende for forebyggelsen af belastningsreaktioner.

Kulturelle barrierer

= En arbejdspladskultur, hvor robusthed veegtes hgit, kan bidrage til nedtoning af graden af alvor-
lighed ved heendelser og udfordre iveerksaettelsen af formelle stattetiltag fx (psykologisk) debrie-
fing.

= Et hgjt antal af voldsomme haendelser kanwdfordre anvendelsen af forebyggende indsatser og
medfare en trivialisering af heendelserne,og deres belastende karakter.

= Yngre medarbejdere, som gerne vil,bevise, "de kan klare mosten” og seldre medarbejdere, der
er opvokset med en (macho)kultur,/hvor man ikke viser svaghed, kan veere tilbageholdende om
psykiske belastninger og 'mindre tilbgjelige til at opsgge hjeelp efter voldsomme heendelser.

Organisatoriske forhold

= Lokale forskelle blandt ledere i tilgangen til stattekoncepterne kan udfordre anvendelsen og be-
tyde, at eksempelvis debriefing kan afheenge af medarbejdernes efterspargsel.

= Lederopfelgninger efter voldsomme haendelser opleves som afhaengig af den enkelte leder og
anvendes i varierende grad.

Stottetilbud til ansatte med psykiske belastningsreaktioner

Ud over indsatserne, der indgar i beredskabet efter voldsomme haendelser, eksisterer der ogsa
en reekke gvrige indsatser og stattetilbud, der relaterer sig til arbejdsrelaterede psykiske be-
lastninger i politiet og Kriminalforsorgen. | det fglgende beskrives hovedresultater for de mest
centrale indsatser (beskrivelser for de resterende tiltag kan findes i kapitel 6).

Bade i politiet og Kriminalforsorgen tilbydes individuelle psykologiske stattesamtaler til medar-
bejdere, der med baggrund i arbejdsrelaterede forhold har behov for psykologbistand. | spgr-
geskemaundersggelsen har 7 % af polititienestemaend deltaget i individuelle samtaler med en
psykolog via psykologtjenesten inden for det seneste ar, og 11 % har tidligere modtaget psy-
kologhjeelp. Der er 13 % af polititienestemaendene, som i det seneste ar eller tidligere har mod-
taget psykologhjeelp uden for politiets psykologtjeneste. 6 % af faengselsbetjentene, vaerkme-
strene og transportbetjentene har deltaget i individuelle samtaler med en psykolog fra Dansk
Krisekorps inden for det seneste ar, og 14 % har tidligere modtaget psykologhjeelp. Der er 24 %
som i det seneste ar eller tidligere har modtaget psykologhjeelp hos en psykolog uden for Kri-
minalforsorgen.

Organiseringen af psykologhjeelp er forskellig i politiet og Kriminalforsorgen, og hvor 58 % af
polititienestemaendene oplever, at der i hgj grad eller meget hgj grad er tilstreekkelig psykolog-
hjeelp, nar der er behov for det, gaelder det samme kun for 33 % af faengselsbetjentene. | Kri-
minalforsorgen er psykologhjaelp i hgjere grad end i politiet afhaengig af medarbejdernes selv-
henvendelse, og resultaterne peger pa, at det kan veere sveert for betjentene, der i forvejen har
det darligt, selv at reekke ud efter hjeelpen. Individuelle psykologsamtaler via sundhedsordnin-
gen i Kriminalforsorgen visiteres af Dansk Krisekorps til eksterne psykologer, som ikke ngd-
vendigvis opleves at besidde en tilstreekkelig forhdndsviden om arbejdsforholdene i arresthuse
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og feengsler, hvilket ses som en afggrende forudsaetning for de psykologiske stgttesamtaler.
Psykologstatten i politiet forudseetter opfordring eller godkendelse fra en leder, arbejdsmiljgre-
praesentant, tillidsrepraesentanter, kollegastetteperson eller henvisning fra psykologer efter en
debriefing. Der er generelt en opfattelse af, at ordningen med psykologstgtte i politiet fungerer
godt, om end tilgaengeligheden de seneste ar er presset pa grund af travihed hos psykologerne.

Resultaterne fra interviewene i erfaringsopsamlingen peger ligeledes pa en raekke udfordrin-
ger, som udgegr udfordringer i forhold til sikre hjeelp og stette til medarbejdere, der udvikler
psykiske belastningsreaktioner. Nedenfor er listet centrale,strukturelle, kulturelle og organisa-
toriske barrierer, der er feelles for de to organisationer:

Udfordringer i forhold til stotte i forbindelse med psykisk belastningsreaktioner

Strukturelle barrierer

= Reorganisering, effektivitetskrav-ag et aget arbejdspres betyder, at der ikke laengere opleves
samme muligheder for “skanestillinger”, omplacering, deltid, eller skift af jobfunktion.

»= Ressource- og bemandingspres Kan betyde, at betjente ikke sygemelder sig (fer langt henne i et
sygdomsforlgb).

Kulturelle barrierer

= Kulturelle forestillinger om "usarlighed” kan forhindre, at betjente erkender og accepterer psyki-
ske belastninger.

= Macho-kultur og "John Wayne-syndrom” kan udgere barrierer for, at betjente ops@ger psykolog-
hjeelp eller stgtte i det hele taget.

= Bekymringer om fastanseettelse, avanceringsmuligheder eller frygt for afskedigelse kan betyde,
at betjente undertrykker symptomer og reaktioner samt evt. undlader at opsgge eller afbryder
psykologhjeelp.

Organisatoriske forhold

= De individuelle samtaleforlgb hos psykologer fra Dansk Krisekorps og psykologtjenesten i poltiet
er i udgangspunktet kortvarige og afholdes ofte af traumepsykologer. Betjente med psykiske be-
lastningsreaktioner oplever et behov for tidligere henvisning til andre lsengerevarende og specia-
liserede behandlingsmuligheder i eksempelvis psykiatrien.

= Mere viden til ledere om psykiske belastningsreaktioner kan styrke hjeelp og stette til betjente
med psykiske belastningsreaktioner.

= Fastholdelsespolitik: Der er en oplevelse af, at tilskadekomne betjente kan "blive sat ud pa side-
linjen”, eller de kan fgle sig presset ud af organisationen, som konsekvens af deres psykiske be-
lastninger.

Pa tveers af begge organisationer forteeller de interviewede, at det sjeeldent kun handler om
enkeltstaende voldsomme haendelser, nar politi- og feengselsbetjente rammes af psykiske be-
lastningsreaktioner. De psykiske belastningsreaktioner opstar ofte som felge af mange mere
eller mindre voldsomme haendelser, som hober sig op over tid, indtil "bsegeret flyder over”.
Betjente i begge organisationer forteeller om en fglelse af konstant og kontinuerligt at veere i
beredskab, og at de i modseetning til eksempelvis soldater ikke periodevis "slipper veek fra”
hardheden og de voldsomme haendelser, der er forbundet med arbejdet i politiet og faeengsels-
vaesnet. Denne belastning kan yderligere forsteerkes ved oplevelser af udsathed i fritiden, som
iseer faengselsbetjente beskriver, hvilket betyder, at de heller ikke i deres privatliv kan slippe
alamberedskabet.
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Det er en udbredt oplevelse, at arbejdet i politiet og Kriminalforsorgen gennem de senere ar
har forandret karakter og er blevet mere kraevende og psykisk belastende. De interviewede
oplever, at medarbejderne udseettes for flere ubehagelige og voldsomme haendelser, et gene-
relt stigende arbejdspres samt mindre tid og ressourcer til kollegial statte og til at bearbejde
haendelserne.

Feelles for de interviewede i politiet og Kriminalforsorgen er_oplevelsen af, at de etablerede
koncepter for indsatser og stettetiltag helt overordnet er veleghede og gode. Udfordringen i
hverdagen er dog at fa indsatserne og stettetiltagene gennemfort konsekvent. Det er ogsa en
udbredt erfaring, at den forebyggende indsats med fordel kan styrkes. De interviewede i bade
politiet og Kriminalforsorgen peger i den forbindelse pa, at man kan styrke det organisatoriske
og ledelsesmaessige fokus pa medarbejderes’behov-efter voldsomme haendelser og ved psy-
kiske belastningsreaktioner, lette gennemfgrelsen af relevante indsatser samt styrke brugen af
psykologbistand og -supervision til bade,medarbejdere og ledere.
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1 Introduktion til undersggelsen

Der er omkring 11.000 polititienestemaend og 2.900 faengselsbetjente, vaerkmestre og trans-
portbetjente ansat i politiet og Kriminalforsorgen i Danmark, Grgnland og pa Feergerne.’
Mange af disse betjente har et job, som indebaerer en risiko for at opleve voldsomme heendel-
ser: et voldsomt trafikuheld med tilskadekomne bgrn, et overfald pa en kollega, at finde selv-
mordsofre, et angreb fra en psykisk uligevaegtig borger, en voldsom anholdelse eller magtanven-
delse med tilskadekomst. Polititienestemaend og uniformeret personale i Kriminalforsorgen vare-
tager centrale samfundsfunktioner, hvor magtudgvelse ‘eg konfliktfyldte situationer med bl.a. ud-
satte og psykisk syge borgere er en vaesentlig del af jobbet. Dette betyder ogsa, at polititieneste-
maend og faengselsbetjente er saerligt udsattes nar man ser pa vold og trusler pa jobbet. |1 2018
var der blandt et repraesentativt udsnit af danskelgnmodtagere 8,4 %, som havde oplevet trusler,
og 5,8 % have veeret udsat for fysisk vold,pa arbejdet i de seneste 12 maneder, mens der tilsva-
rende i gruppen af politi- og faengselsbetjente var i 56,8 % som havde oplevet trusler og 34,8 %
have veeret udsat for fysisk vold pa arbejdet i det seneste ar (NFA, 2018).

Det kan have alvorlige konsekvénser for medarbejderne at blive udsat for voldsomme arbejds-
relaterede haendelser, som fysiske og/eller psykiske helbredsmaessige skader, laengereva-
rende sygefraveer, ufrivilligt job- eller brancheskifte, tabt arbejdsevne og i sidste instans fgrtids-
pension (Ibsen, 2011). Medarbejderne i politiet og Kriminalforsorgen kan under udfgrelsen af
deres arbejde blive udsat for voldsomme eller ubehagelige haendelser, der kan vaere af sa
belastende karakter, at de kan blive traumatiserede og kan risikere at udvikle langvarige eller
kroniske psykiske lidelser. Polititienestemaend og faengselsbetjente er blandt de jobgrupper,
hvor medarbejderne har en forhgjet risiko for at udvikle posttraumatisk belastningsreaktion,
PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) og andre psykiske belastningsreaktioner (Skogstad et
al., 2013; Andersen et al., 2019). Selvom de szerlige arbejdsmiljgbelastninger, der relaterer sig
til arbejdet i politiet og Kriminalforsorgen har veeret kendt gennem en arreekke, er der kun gan-
ske fa danske undersagelser af arbejdsrelaterede haendelser og psykiske belastningsreaktio-
ner blandt polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente. Der er sa-
ledes et behov for viden om omfanget af voldsomme hzendelser og psykiske belastningsreak-
tioner blandt medarbejdere i disse seerligt udsatte fag.

Dette vidensbehov aktualiseres af den generelle udvikling de seneste ar, hvor eendringer i ar-
bejdsvilkar i politiet og Kriminalforsorgen kan vaere betydningsfulde for medarbejdernes belast-
ningsgrad og generelle arbejdsmiljg. Eksempelvis har der i Kriminalforsorgen set over perioden
2007 til 2016 veeret et fald i kapaciteten af afsoningspladser og en gget belaegningsprocent,
samtidig med en reduktion i antallet af uniformeret personale og en stigning i sygefraveaeret.
Endvidere er klientellet i arresthuse og feengsler aendret over perioden, saledes at koncentra-
tionen af socialt og kriminelt belastede indsatte er blevet stagrre, hvilket bl.a. skyldes, at andelen
af afsonere med korte domme er faldet (Clausen & Bien, 2018). | politiet er opgaveportefgljen
vokset de seneste ar med eksempelvis greensekontrol og @get bevogtningsopgaver (i forbin-
delse med fx terrorberedskab og politiske demonstrationer). Dette har betydet en mangel pa
ressourcer og mandskab, som bl.a. har medfart et hgjt antal overarbejdstimer. Samtidig er
eksempelvis antallet af registrerede heendelser hos politiet, hvor personer med psykiske lidel-
ser er involveret steget fra 15.850 (5,6 % af sagerne i beredskabet) i 2009 til 42.800 haendelser
i 2016 (12,8 % af sagerne), og antallet af tvangsindleeggelser registeret i politiets sagssystem

1 Se naermere beskrivelse af datagrundlag for undersggelsen i kapitel 3.
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er steget med 45 % (Rigspolitiet, 2018). Disse kort beskrevne udviklingstendenser eksemplifi-
cerer aendringer i centrale rammeseaettende forhold vedrgrende opgaver, klientel og mandskab,
som kan have veesentlig betydning for medarbejdernes arbejdsmiljg.

| de seneste ar har bade politiet og Kriminalforsorgen etableret beredskaber med forebyggende
indsatser og stgttetiltag i forbindelse med arbejdsrelaterede haendelser, der kan veere psykisk
belastende for medarbejderne. Derudover er der igangsat en reekke forebyggende indsatser
og etableret stgttetilbud til medarbejdere med psykiske belastningsreaktioner. Der er ikke tidli-
gere gennemfort undersagelser af erfaringerne med disse'stgttésystemer til handtering af vold-
somme arbejdsrelaterede haendelser og til medarbejdere,,som oplever psykiske belastnings-
reaktioner i politiet og Kriminalforsorgen.

1.1 Undersggelsesspgrgspaal

Denne undersggelse har til formal at kartlzegge omfanget af psykiske belastningsreaktioner (her-
under PTSD) blandt polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente og
at samle erfaringer med den eksisterende indsats til forebyggelse og handtering af voldsomme
haendelser pa arbejdspladsef samt stettetilbud til betjente med belastningsreaktioner.

Projektet bestar af en kortleegning og en erfaringsopsamling, der skal besvare felgende to
forskningssp@rgsmal:

= Hvor udbredt er psykiske belastningsreaktioner blandt polititienestemaend, feengselsbe-
tjente, vaerkmestre og transportbetjente i Danmark, Grgnland og pa Faergerne?

= Huvilke erfaringer er der med den eksisterende indsats og de konkrete initiativer til fore-
byggelse og til stagtte for PTSD-ramte betjente?

Til besvarelsen af de to undersagelsesspargsmal kombineres oplysninger fra fire forskellige
typer af datakilder gengivet i figur 1.1.
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Figur 1.1 Oversigt over datagrundlaget for undersggelsen

Litteraturgennemgang

A

En indledende litteraturgennemgang informerer om udarbejd-
else af spgrgeskemaundersaggelse og interviewguides samt
inddrages til perspektivering af analyseresultater.

Formal: at samle viden fra studier om faktorer med betydning
for udvikling af PTSD blandt politi- og faengselsbetjente.

Spoergeskemadata

Spergeskemaundersggelse blandt samtlige ansatte politi-
tienestemaend, feengselshetjente, veerkmestre og transport-
betjente i Danmark{Grenland og Feergerne i december 2019.

Formal: at kortleegge, udbredelsen af PTSD, depression, angst
og stress samt arbejdsrelaterede heendelser, der kan lede til
traumatisering,og at indsamle ansattes erfaringer med de
eksisterende initiativer.

0010011

Analyser af administrative informationer og registeroplysninger
fra Danmarks Statistik for nuveerende og tidligere ansatte
polititjenestemasnd, faengselsbetjente, vaerkmestre og
transportbetjente i arene 2009-2019.

Formal: at kortlaegge udbredelsen af psykiske
belastningsreaktioner diagnosticeret i sundhedsvaesenet.

Kvalitative interview

‘D Q.
=

Indledende interview med udvalgte ngglepersoner
Fokusgruppeinterview blandt 20 mellemledere, tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentanter i polititiet og Kriminalforsorgen i
Danmark

Interview med 7 mellemledere og sikkerhedsreprassentanter i
polititiet og Kriminalforsorgen i Grgnland

Individuelle interview med 12 nuvaerende og tidligere politi- og
faengselsbetjente med psykiske belastningsreaktioner i
Danmark
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1.2

Laesevejledning

Denne rapport bestar af 3 hoveddele:

Baggrunden for undersggelsen beskrives i kapitel 1-3:

Kapitel 2 redeger for den eksisterende forskningsviden om psykiske belastningsre-
aktioner med et szerligt fokus pa posttraumatisk belastningsreaktion blandt politi- og
feengselsbetjente.

Kapitel 3 beskriver undersggelsens datakilder, analysemetoder og datagrundlag.

Kortlaegningen af psykiske belastningsreaktionenbéskrives i kapitel 4-5:

Kapitel 4 beskriver udbredelsen af voldsomme arbejdsrelaterede heendelser blandt
nuvaerende polititienestemaend, ‘feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbe-
tjente. Kapitlet er baseret pa data fra>spgrgeskemaundersggelsen blandt ansatte i
december 2019.

Kapitel 5 beskriver omfanget,af psykiske belastningsreaktioner blandt nuveerende
og tidligere polititiepestemaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente
samt karakteristikawfor ansatte med psykiske belastningsreaktioner. Kapitlet er ba-
seret pa oplysninger’fra spgrgeskemaundersggelsen blandt ansatte i december
2019 og registeroplysninger for nuveerende og tidligere ansatte fra 2009-2019.

Erfaringsopsamlingen pa den eksisterende indsats beskrives i kapitel 6-8:

Kapitel 6 beskriver erfaringerne med den eksisterende indsats til forebyggelse og
handtering af voldsomme haendelser pa arbejdspladsen samt stattetilbud til betjente
med psykiske belastningsreaktioner. Kapitlet er baseret pa data fra spgrgeskema-
undersggelsen blandt ansatte i december 2019, fokusgruppeinterview med 20 mel-
lemledere, tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter i polititiet og Kriminalforsorgen i
Danmark samt 12 individuelle interview med nuveerende og tidligere danske politi-
tienestemaend og faengselsbetjente med PTSD.

Kapitel 7 beskriver erfaringer med psykiske belastningsreaktioner og indsatser i
Grgnland baseret pa spgrgeskemadata, interview med 3 politikommissaerer, ar-
bejdsmiljg- og sikkerhedsrepreesentanter i Grgnlands Politi og 4 mellemledere og
sikkerhedsrepraesentanter i Kriminalforsorgen i Grgnland.

Kapitel 8 er et ekstra supplement til erfaringsopsamlingen, hvor fortzellinger fra de
12 individuelle interview med polititienestemaend og faengselsbetjente med PTSD
gengives med fokus pa deres egne beskrivelser af haendelsesforlgbet og konse-
kvenserne for deres arbejds- og privatliv.

Til leesning af tabeller og figurer i rapporten skal det bemeerkes, at der ikke praesenteres resul-
tater, hvor antallet af observationer er mindre end 3. Her vil det eksempelvis fremga af tabellen:
< 5 (mindre end 5 %). | tabeller med afrunding til hele procenttal (eksempelvis kapitel 4 og 6)
er resultater mindre end 1 % angivet med: < 1.

| rapporten anvendes polititienestemasnd som en samlet betegnelse for ansatte i politiet, som
inkluderer en raekke stillingskategorier, herunder politibetjent, politiassistent og politikommis-
seer. | kapitel 6 anvendes betegnelsen ’betjent’ i beskrivelser af de individuelle interview med
polititienestemaend og feengselsbetjente med PTSD, ogsa selvom flere ikke laengere er ansat
i politiet og kriminalforsorgen. | beskrivelserne af forskningslitteraturen er hovedparten af stu-
dierne engelsksproget, og ’police officer’ og ’prison officer’ er her oversat til politibetjent og
faengselsbetjent.
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2 Viden om psykiske belastningsreaktioner
blandt politi- og faengselsbetjente

| det fglgende kapitel redeggres for den eksisterende forskningsviden om psykiske belastnings-
reaktioner med et saerligt fokus pa posttraumatisk belastningsreaktion, PTSD (Post Traumatic
Stress Disorder). Kapitlet indledes med en generel beskrivelse,af PTSD og tager derefter ud-
gangspunkt i den danske og internationale forskningslitteratur om PTSD blandt politi- og faeng-
selsbetjente baseret pa en litteratursagning. Litteraturen er'fundet gennem systematiske litte-
ratursggninger pa 13 forskellige databaser samt genhem’hjemmesidesggninger pa relevante
danske og internationale hjemmesider ud fra en, segestreng bestaende af forskellige synony-
mer for henholdsvis PTSD, politibetjente og,faangselsbetjente. S@gningen er afgraenset til litte-
ratur udgivet fra 2009-2019 og udgivelséripa dansk, engelsk, svensk eller norsk, mens alle
publikationstyper er inkluderet. | sggningen fremkom 497 studier, hvoraf 325 blev inkluderet
som relevante eller maske relevante, Medicinske og neurologiske studier er ikke medtaget i
litteraturgennemgangen og inddrages’'kun indledningsvist i afsnittet om PTSD-symptomer og
diagnosekriterier. Blandt de inkluderede 325 studier beskriver vi i litteraturgennemgangen de
mest relevante studier om faengsels- og politibetjente. Der er i denne udveelgelse lagt veegt pa
at sikre, at studierne har ep/is starrelse, og at de omhandler kontekster, der vurderes relevante
for sammenligning til en dansk kontekst (eksempelvis er flere koreanske studier udeladt pa
den baggrund). Langt hovedparten af studierne i litteraturgennemgangen er kvantitative stu-
dier, men der er ogsa inddraget resultater fra flere kvalitative studier i eksempelvis afsnittet om
arbejdspladskultur. De kvantitative studier om PTSD blandt politi- og faengselsbetjente er typisk
baseret pa spgrgeskemadata med en enkelt tveersnitsmaling (og et mindre antal studier med
flere malinger for samme respondent) og omfatter ofte mindre stikprgver fra de to jobgrupper.
P4 dette felt har studierne derfor typisk metodiske design, som kan undersage associationer
mellem faktorer og psykiske belastningsreaktioner og ikke kausale arsagssammenhange. Re-
sultaterne fra litteraturen skal laeses med dette in mente.

2.1 PTSD-symptomer og diagnosekriterier

Posttraumatisk belastningsreaktion, er en psykisk belastningsreaktion, som kan optraede efter,
at man har oplevet en voldsom eller ubehagelig livstruende haendelse. Den livstruende haen-
delse kan fx veere natur- eller menneskeskabte katastrofer, krigshandlinger, terrorangreb, al-
vorlige ulykker, at bevidne andres dgd, udseettelse for tortur, voldteegt eller overfald. Ud over
PTSD kan traumatiske oplevelser ogsa fare til angstlidelser, depression og misbrug (Friedman,
Keane & Resick, 2007; Bryant, 2019).

PTSD er en langvarig angstlidelse, som kan blive kronisk i cirka en tredjedel af tilfaeldene
(Kessler et al., 1995). Der er ikke helt enighed om, hvordan man diagnosticerer PTSD, idet der
er forskel pa kriterierne for PTSD i de to internationale diagnosesystemer: International Clas-
sification of Diseases (ICD), der udarbejdes af WHO, og Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorder (DSM), der udarbejdes af American Psychiatric Association (Buhmann &
Andersen, 2017). PTSD har eksisteret som diagnose siden DSM-3 udkom i 1980 og blev fagrst
optaget i ICD-10i 1992. ICD-10 er det diagnosesystem, der anvendes i det danske sundheds-
vaesen, mens mange forskere (ogsa i Danmark) anvender DSM, som udgangspunkt for forsk-
ningen i PTSD, og de fleste spgrgeskemaer er baseret pa DSM (ibid.).
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Diagnosen for PTSD har endret sig betydeligt siden introduktion af diagnosen i 80’erne, spe-
cielt inden for DSM-klassifikationssystemet. | den nyeste version DSM-5 er der &ndret i trau-
mekriteriet saledes, at ikke kun voldsomme traumer, men ogsa gentagne moderate traumer
kan give anledning til PTSD (Buhmann & Andersen, 2017). Der er her specielt teenkt pa
jobgrupper som politifolk, redningsmandskab, soldater og sundhedspersonale.

For at man kan fa stillet diagnosen PTSD ud fra ICD-10, som anvendes i psykiatrien i Danmark,
skal tre kernesymptomer og to krav (et tidskriterium og et traumekriterium) veere opfyldt. Ker-
nesymptomer ved PTSD er genoplevelser, undgaelse og'ggetalarmberedskab (Buchmann &
Videbech, 2018):

= Genoplevelser kan vaere genoplevelseraftraumet i flashbacks, i mareridt eller patraen-
gende erindringer eller ubehag vedsudséettelse for omstaendigheder eller triggere, der
minder om traumet.

= Undgaelse er nar man undgat alt=der minder om traumet.

= @get alarmberedskab (hyperarousal) kan udtrykke sig ved sgvnbesveer, irritabilitet,
vredesudbrud, gget vagtsomhed, tilbgjelighed til at fare sammen, koncentrationssvigt
og hukommelsesbesvaer.

Traumekriteriet i ICD-10 betyder, at der skal veere tale om en vis svaerhedsgrad i traumet,
som skal have vaeret en "traumatisk begivenhed eller situation af exceptionel truende eller ka-
tastrofeagtig natur, som vil medfgre kraftig pavirkning hos praktisk talt enhver” (ICD-10 henvis-
ning). Dog kan det i praksis veere sveert at opstille klare kriterier for, hvor stort et traume skal
veere for at udlgse PTSD (Buchmann & Videbech, 2018; Region Midtjylland, 2013).

Tidskriteriet i ICD-10 indebeerer, at PTSD-symptomerne skal opsta inden for seks maneder
efter den traumatiske heendelse. Efter at have oplevet en traumatisk haendelse vil der typisk
veere en latenstid, der kan variere fra nogle fa uger til flere maneder. | Danmark har man tolket
tidsgraensen pa seks maneder relativt restriktivt, men for krigsveteraner blev det i 2014 aner-
kendt ved en seerlov, at lidelsen kan udvikle sig senere, og at tidskriteriet ikke altid opfyldes for
visse malgrupper?. Dette kan klassificeres som ’Forsinket PTSD’, som anerkendes i det ame-
rikanske diagnosesystem DSM-5. Her vil nogle af symptomerne opsta tidligt, hvorimod alle
kriterierne farst er opfyldt efter en lzengere latenstid (Bonde et al., 2013).

Diagnosticering af PTSD kan vaere vanskeligt bade i forhold til tids- og traumekriteriet, fx hvis
personer, der tidligere har veeret udsat for et alvorligt traume, men hvor PTSD efterfglgende er
aftaget (remitteret), bliver udsat for nye traumer eller belastninger, som ikke lever op til ICD-
10’s traumekriterium, eller hvis der snarere er tale om en akkumulering af mange, mindre trau-
matiske haendelser. De diagnostiske kriterier i ICD-10 er sa snaevre, at det i praksis kan vaere
vanskeligt at kvalificere sig til diagnosen i Danmark, endda pa trods af tydelige symptomer
(Videbech & @gard, 2019).

Der er en raekke disponerende faktorer for at udvikle PTSD: forudgaende angst, depression
eller anden psykisk lidelse, forudgaende alkohol- eller stofmisbrug, afstand til ens neermiljg (fx
hos flygtninge eller soldater), stort tab i tilknytning til situationen (fx mister nzertstdende person)
(Videbech & Qgard, 2018). Den internationale litteratur finder her, at faktorer fgr den traumati-
ske haendelse har stgrre betydning for risikoen for at udvikle PTSD end karakteristika ved selve

2 Lov om erstatning og godtggrelse til tidligere udsendte soldater og andre statsansatte med sent diagnosticeret posttrau-
matisk belastningsreaktion, se https://ast.dk/arbejdsskader/artikler/anerkendelse/veteraner-og-anerkendelse-af-psykiske-
skader-som-arbejdsskade.
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begivenheden (Videbech & Jgard, 2019). Der er mange, som ud over PTSD vil have andre
psykiatriske lidelser, hvoraf de mest hyppigt forekomne er depression, alkohol- og medicinmis-
brug og andre angstlidelser, og der er en forhgjet risiko for selvmord blandt personer med
PTSD (ibid.).

2.1.1 Forebyggende indsatser og behandling af PTSD

| forebyggelse af PTSD indgar isaer indsatser efter traumatiskeyheendelser. | Danmark er det
stadig udbredt at anvende psykologisk debriefing. | flere,andre lande er man gaet vaek fra
enkeltstaende samtaler med en krisepsykolog til alle_involverede efter traumatiske heendelser,
da forskningen ikke har kunnet pavise gavnlige effekter af én session med professionel debrie-
fing (Videbech & G@gard, 2018). Med henvisning til to'Systematiske review af forskningsstudier
i psykologisk debriefing (Cuijpers et al., 2005; Rose S, Bisson J, 2002) konkluderes det i Sund-
hedsstyrelsens Referenceprogram for=Angstlidelser at "Psykologisk debriefing (akut krise-
hjeelp) som behandling til mennesker, dershar veeret udsat for en traumatisk haendelse, har
ingen forebyggende virkning ovef for'senere udvikling af PTSD.” (Sundhedsstyrelsen, 2007).
Der er dog ogsa reviewstudiery'som.har vist, at psykologisk debriefing til professionelle arbejds-
grupper udfgrt "efter bogen” kan have positive forebyggende effekter (Arendt & Elklit, 2001;
Tamrakar et al., 2019).

| relation til forebyggende behandling er der undersggelser, som viser, at psykologsessioner
med kognitiv terapi kan mindske risikoen for senere at udvikle PTSD blandt personer med akut
stressreaktion (voldsomme angstsymptomer) efter en traumatiserende haendelse. Mens man
ikke finder en effekt af den samme indsats, nar den gives generelt til mennesker, som har
veeret udsat for voldsomme haendelser (Videbech & Jgard, 2018). Forskningen peger pa, at
fokuserede forebyggende psykologindsatser for dem, som oplever psykiske reaktioner efter
traumatiserende haendelser kan medvirke til at forebygge PTSD, mens brede forebyggende
indsatser som psykologisk debriefing til alle, som har veeret udsat for voldsomme haendelser,
ikke ngdvendigvis har samme forebyggende virkninger.

| retningslinjerne for behandling af personer, som udviser symptomer pa PTSD, anbefales det,
at personer med symptomer i mere end 1-2 maneder henvises til behandling hos psykiater
eller klinisk psykolog med erfaring i lidelsen med henblik pa at nedbringe symptomerne, fore-
bygge komplikationer og udvikling af andre psykiatriske lidelser (Videbech & @gard, 2019). |
Sundhedsstyrelsens Referenceprogram for Angstlidelser anbefales forskellige former for psy-
koterapeutiske behandlinger til behandling af patienter med PTSD, og seaerligt traumefokuseret
psykoterapi har vist at vaere effektivt (Sundhedsstyrelsen, 2007). Derudover er ogsa medika-
mentel behandling med antidepressiver dokumenteret virkningsfuld (Videbech & @gard, 2019).
Der er i flere regioner oprettet specialklinikker til behandling af PTSD med eksempelvis seerlige
forlgb til soldaterveteraner og flygtninge, og der tilbydes specialiserede behandlingsforlgb til
soldater i Veterancentret (Institution under Forsvaret).

2.2 Erhvervsspecifikke karakteristika og udlgsende haendelser

PTSD har forskellige arsager, udtryk og konsekvenser for forskellige grupper. Eksempelvis
oplever flygtninge ofte multiple traumer og har hyppig fysisk og psykisk komorbiditet. Krigsve-
teraner kan opleve “forudsigelige” traumatiske episoder, og ofte vil der vaere tale om bade
gentagne og langvarige belastninger over en periode (Buchmann & Andersen, 2018). Et review
af arbejdsrelateret PTSD viser, at jobgrupper som politibetjente, brandfolk og ambulancefarer
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er nogle af de jobgrupper, som er i hgjeste risiko for at blive udsat for oplevelser, som kan fare
til PTSD (Skogstad et al., 2013).

Politibetjente er langt hyppigere end den generelle befolkning eksponeret for voldsomme haen-
delser (Rudofossi, 2007). Tidligere chefpsykolog i Politiet Bjarne Frgslee Ibsen har med sine
undersggelser af det danske politi fremheevet eftervirkninger efter voldsomme heendelser som
det starste enkeltstdende problem inden for politiets arbejdsmilje {Ibsen, 2008). Han har bl.a.
vist, at op mod en tredjedel af alle politifolk i 1993 angav, atde inden for det seneste ar har
veeret ude for en eller flere haendelser, som havde pavirket-dem voldsomt felelsesmaessigt
(Ibsen, 1993).

Feengselsbetjente arbejder ligeledes under omstaendigheder med hgj eksponering for vold-
somme haendelser og arbejdsrelaterede stressorer(Jaegers et al., 2019). | perioden fra 2007-
2017 er der sket en kraftig stigning i antallet af registrerede tilfeelde med vold og trusler mod
personalet i faengsler og arresthuse, $pecielt sager om trusler (Clausen & Bien, 2018). Denne
stigning kan dog delvis skyldes, at'der bliver registeret flere sager i de senere ar, fordi Krimi-
nalforsorgen i 2016 indferte nultolerance over for vold og trusler og samtidig fik et nyt indbe-
retningsmodul i personalesystemet til intern registrering af disse sager (ibid.).

Selvom forskning i PTSD blandt politibetjente og faengselsansatte endnu er relativ sparsom,
tyder nogle studier pa, at bestemte kernesymptomer ved PTSD er mere fremtreedende hos
disse grupper. Genoplevelse og gget alarmberedskab er saledes mere udbredt blandt PTSD-
ramte politibetjente end undgaelsessymptomer (Hartley et al., 2013). Politibetjente kan opleve
en akkumulering af traumatiske haendelser i kraft af deres arbejde, hvor hver voldsom haen-
delse, en betjent stader pa, kan fgjes til betjentens eksisterende traumatisering, hvilket pa et
tidspunkt kan stige eksponentielt (Hammer, 2005; Jgrgensen & EIlklit, 2019). Andre studier
fremhaever, at de akkumulerede traumer gzelder for nogle, men ikke alle, betjente, og saledes
at der er forskellige PTSD-forlgb for betjentene (Galatzer-Levy et al., 2011). | den eksisterende
forskning er der saledes modstridende resultater om betydningen af frekvensen og akkumule-
ringen af voldsomme haendelser, da der bade er forskning, der paviser en sammenhaeng mel-
lem et hgjt antal heendelser og hgjere grad af PTSD-symptomer (Maia et al., 2011; McCanlies
et al., 2015), og forskning, der viser svagere sammenhaenge (Chopko & Schwartz, 2012). Po-
liti- og faengselsarbejde er preeget af en hyppig forekomst af traumatiske haendelser. Tidligere
studier finder fx, at mange politibetjente har vaeret involveret i fire eller flere traumatiske haen-
delser inden for et ar, og at mere end tre fijerdedele har vaeret udsat for en traumatisk haendelse
inden for seneste maned (Hartley et al., 2013).

Sekundeer traumatisering er ogsa veaesentlig at fremhaeve som et saerligt erhvervsspecifikt ka-
rakteristika. Betjente, der fx eksponeres for billeder/videoer af seksuelle overgreb mod bgrn,
er seerligt udsat for sekundeer traumatisering og ikke mindst udbraendthed (Perez et al., 2010).
Faengselsansatte har ogsa foraget risiko for sekundaer traumatisering og udbreendthed, fx ved
at indsatte deler og indlevende forteeller om deres traumatiske historier. Kombineret med kao-
tiske situationer, hvor den ansatte ikke fgler at have kontrol, og hvor de dagligt skal overveere
og handtere eksempelvis voldsepisoder og indsatte med psykiske lidelser, kan denne deling
af traumehistorier medfere sekundaer traumatisering (Johnson, 2018).

| flere undersggelser af PTSD anvendes spgrgeskemabaserede maleinstrumenter, der speci-
fikt undersgger omfanget af politi- eller faengselsrelaterede voldsomme heendelser (Andersen
et al., 2019; DeVylder, 2018; Hartley et al., 2013; James & Todak, 2018; Gabriele Prati &
Pietrantoni, 2010; Yuan et al., 2011). Disse studier kan give indblik i, hvilke former for potentielt
traumatiske haendelser, faengsels- og politibetjente kan blive udsat for. | et dansk studie, hvor
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faengselsbetjente ogsa indgar, bliver der fx spurgt til, om man har oplevet at blive slaet, spyttet
pa, slédet med en genstand, kradset/nevet, skubbet, holdt fast, slaet med knytnaeve, sparket,
bidt, faet kastet en hard genstand mod sig og anvendelse af vaben eller vabenlignende gen-
stand (Andersen et al., 2019). Der bliver ogsa spurgt til, om man har oplevet truende adfeerd,
sasom at blive truet med bank, skriftlige trusler, truet pa en udskaeldende eller nedvaerdigende
made, truet over telefonen eller indirekte trusler (mod familien) (ibid.).

Det aktuelle studie er det farste studie i en dansk kontekst, der kigger pa betydningen af og
risikoen ved bestemte voldsomme haendelser i politiet. Palitiets tidligere chefpsykolog Bjarne
Frgslee Ibsen fremheever, at det ikke er muligt at lave'en udtemmende liste over, hvilke haen-
delser der kan fgre til PTSD, men siger: "Vi ved(dog af erfaring, at faerdselsuheld med hardt
sarede eller dade barn, situationer, hvor manselv erilivsfare, eller situationer, hvor man bliver
tvunget ud i at skyde et menneske, topperdisten over haendelser, der udger en risiko. Ligesom
lange sagsforlgb i Den Uafhaengige Politiklagemyndighed efter en skarp situation kan veaere
belastende” (Kejser, 2015, p. 25). | bogen“Ben voldsomme haendelse”, naevner Ibsen felgende
haendelser som potentielt traumatiserende haendelser (Ibsen, 2011, p. 83):

= Vidne til dgd eller alvorlig kveestelse

= Oplevelse af udtalt brutalitet

= Overgreb/angreb, hvor medarbejdernes personlige integritet bliver kraenket
= Livstruende situationer

= Neerdgdsoplevelser

= Alvorlige trusler

= Klager, fejl, skyldfalelse.

Desuden fremhaever Ibsen, at der ogsa kan veere en raekke omstaendigheder, som kan for-
steerke pavirkningen af en voldsom haendelse, sdsom falelsen af magteslashed/kontroltab, yd-
mygelse eller skamfuldhed, mangel pa mental forberedelse, en sammenblanding af privat- og
arbejdsliv, at man var alene ved haendelsen, at haendelsen bringer minder om tidligere haen-
delser og oplevelsen af svigt (Ibsen, 2011).

Ovenstaende kan give et indblik i, hvilke haendelser der af danske betjente kan opleves som
seerligt voldsomme, og vi vil i afsnittene om operationelle risikofaktorer vende tilbage til inter-
nationale studier af haendelser, der kan gge risikoen for PTSD.

2.3 Praevalens af PTSD

Forekomsten af PTSD i befolkningen i europaeiske lande er pa omkring 2-3 % (Atwoli et al.,
2015), mens forekomsten af PTSD i USA er hgjere (ca. 5-10 %) (Wittchen et al., 2009). Et
internationalt studie, med svar fra ca. 24.000 respondenter baseret pa surveys i 13 lande, viser,
at 3,3 % af respondenterne opfyldte PTSD-kriterierne i henhold til DSM IV (Stein et al., 2014).
Der findes ikke danske tal for forekomsten af PTSD i befolkningen baseret pa spgrgeskema-
data. Blandt gruppen af hjemvendte danske soldater er der lavet undersggelser af PTSD-
symptomer malt med spgrgeskemaer (Andersen et al., 2013; Lengaard et al., 2016; Karstoft,
Nielsen & Andersen, 2017). Studierne af hjemvendte soldater fra krigen i Afghanistan omfatter
relativt sma populationer (ca. 270-530 personer). Forekomsten af sveere PTSD-symptomer var
for et hold soldater, 7-8 maneder efter hjemkomsten, pa 2,8 %. For et andet hold af soldater
fandt man, at forekomsten af PTSD-symptomer var henholdsvis 5,1 %, 7-8 maneder efter
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hjemkomsten, 9,7 %, 2,5 ar efter hjemkomsten og 13,7 %, 6,5 ar efter hjemkomsten. Sund-
hedsstyrelsen vurderer, at ca. 10 % af soldater udsendt pa international mission, vil udvikle
PTSD som konsekvens af deres udsendelse.

2.3.1 Politibetjente

Der er flere studier, der viser, at politibetjente er i risiko for at udvikle PTSD (Mona et al., 2019).
Politibetjente har, sammenlignet med andre erhvervsgrupper,/en @get risiko for at blive udsat
for livstruende og potentielt traumatiske begivenheder i deres”arbejde — eksempelvis nar de
intervenerer i voldelige situationer, eller nar de er vidne til;andres lidelse eller dgd (Skogstad
et al., 2013). Et review finder dog, at nar man sammenligner forskellige 'rescue workers’ er
risikoen for PTSD lidt lavere blandt politibetjente 'end-blandt andre beredskabsgrupper, sasom
brandmaend og ambulancereddere (Berger etal., 2012).

Der findes flere studier, der unders@ger. praevalensrater hos politibetjente. Dog er der endnu
ikke foretaget danske studier, ligesom ‘stgrstedelen af litteraturen er fra angelsaksiske lande
(USA, Storbritannien, Irland, Canada). De internationale studier af PTSD blandt politibetjente,
finder meget varieret forekomst’af PTSD (Mona et al., 2019).

Et stort studie blandt ca. 17.000 engelske politibetjente finder, at 12 % inden for de seneste
uger har oplevet symptomer, der opfylder diagnosekriterierne for kompleks PTSD, mens 8 %
angiver symptomer, der opfylder diagnosekriterierne for PTSD (University of Cambridge,
2019). Der er 1-2 % af betjentene, der er klinisk diagnosticeret med PTSD. Et andet resultat
fra studiet er, at 66 % af alle respondenter rapporterer psykiske problemer, som de oplever er
et direkte resultat fra politiarbejdet, samtidig med at 93 % angiver, at de ville ga péa arbejde,
selvom de lider under psykiske problemer som stress, angst eller depression (University of
Cambridge, 2019).

| et review finder forfatterne, at praevalensraten blandt politibetjente i USA ligger mellem 7-
19 %, mens den generelle PTSD-rate i befolkningen ligger pa ca. 8 % (Violanti et al., 2017).
Desuden er der fundet preevalensrater pa op til 34 %, hvis man kigger pa partial/subsyndromal
PTSD (ibid.). Et amerikansk tvaersnitsstudie finder lavere niveauer pa mellem 15 % (maend) og
18 % (kvinder) blandt politibetjente (n=359), hvortil 5,8 % maend og 7,1% kvinder angav symp-
tomer for fuld PTSD (Hartley et al., 2013). Et andet amerikansk studie finder en praevalens pa
ca. 10 % (n=879) for bade fuld og subsyndromal PTSD (Green, 2017). Uden for USA er der
eksempelvis fundet preevalensrater pa 8,9 % i Brasilien (Maia et al., 2007). Et irsk studie af
pensionerede politibetjente (n=972) finder, at 27 % levede op til de kliniske kriterier for PTSD
(pd@ MPSS-SR-skalaen) (Black et al., 2013), mens et canadisk studie finder, at 31,9 % af 138
politibetjente i aktiv tieneste screener positiv for PTSD (Asmundson & Stapleton, 2008).

Praevalensraterne for PTSD blandt politibetjente er saledes meget varierende, og forklaringer
pa denne variation kan bade findes i, at der anvendes forskellige maleinstrumenter, forskellige
cut-offs, samt at der er tale om forskellige nationale kontekster (Jargensen & Elklit, 2019). Et
studie med meta-analyse af praevalensrater fra forskellige lande for en sammensat gruppe af
beredskabsarbejdere (rescue workers), heriblandt politibetjente, finder en ’pooled’ preevalens
blandt beredskabsarbejdere i hele verden pa 10 % (Berger et al., 2012). Selvom der saledes
er meget varierende praevalenser i den internationale litteratur, tyder studierne ikke desto min-
dre p4, at politibetjente er en udsat gruppe, og yderligere forskning kan bidrage til videre afkla-
ring af preevalensen i forskellige nationale kontekster.

23



2.3.2 Feengselsansatte

Der findes relativt fa studier, som har undersagt forekomsten af PTSD blandt faengselsbetjente
(Mona et al., 2019). De studier, der findes, rapporterer meget blandede resultater og hermed
bade hgje og lave praevalenser sammenlignet med den generelle befolkning. Et nyligt littera-
turreview finder blot seks videnskabelige studier publiceret fra 1980 til 2018, der har malt prae-
valensen af PTSD og andre psykiske belastningsreaktioner hos fagngselsbetjente (Regehr et
al.,, 2019), hvilket er sparsomt, nar man eksempelvis sammenligner med praevalensstudier
blandt politifolk. Desuden er der ofte tale om meget sma stikprgver i undersagelserne. En und-
tagelse er dog et nyligt dansk studie, hvor forekomsten af arbejdsrelaterede trusler og vold og
PTSD undersgges i fire danske sektorer: aldreplgjenjpsykiatrien, specialskoler og faengsels-
veesnet (Andersen et al., 2019). Pa tvaers af sektorers/blandt de 2.678 medarbejdere, rappor-
terede 13,9 % PTSD-symptomeri 2011, hvilketwvarsteget til 17,9 % i 2015. Andelen med PTSD
var hgjest blandt de faengselsansatte, hvor henholdsvis 15,8 % og 21,4 % angav PTSD-symp-
tomer i 2011 og 2015, sammenlignet!med ca. 10-11 % i aeldreplejen. Studiet finder desuden,
at arbejdsrelaterede trusler (og ikk€blotwold) kan associeres med PTSD, bade pa kort og lang
sigt, seerligt hos ansatte i psykiatrien og i fengselsvaesnet (Andersen et al., 2019).

Andre europaeiske studier har fundet lignende praevalensrater pa omtrent 20 % blandt feeng-
selsansatte. Et mindre studie af 174 hollandske faengselsbetjente finder, at 20 % lever op til
kriterierne for delvis PTSD (Bogaerts & van der Laan M, 2013), mens et andet hollandsk studie
finder en praevalens pa 15 % (Kunst et al., 2009). Derudover finder et fransk studie, at 24 % af
franske faengselsbetjente (n=240) scorer hgjt pa en sakaldt IES-R skala, der maler PTSD-
symptomer (Boudoukha et al., 2013).

Amerikanske studier rapporterer derimod varierende praevalenser. Et amerikansk studie finder
eksempelvis en samlet preevalens af PTSD pa 53,4 % (malt ved PCL-2) blandt 320 faengsels-
ansatte, hvor 59,6 % af de kvindelige ansatte og 46,4% af de mandlige ansatte blev screenet
positiv for PTSD i undersggelsen (Jaegers et al., 2019). Andre amerikanske studier har fundet
praevalenser pa 34 % blandt 3.599 betjente pa tvaers af USA (Spinaris et al., 2012), 30,2 %
blandt 775 faengselsansatte i Kentucky (French, 2017) og 19 % blandt 355 faengselsansatte i
Washington (James & Todak, 2018). Endelig har et nyligt canadisk studie rapporteret PTSD-
praevalens pa 30,7 % for 1.032 ansatte i det canadiske faengselsvaesen, hvor hgjere andele af
faengselsbetjente (ca. 34 %) og ledere blev screenet positiv for PTSD (Carleton et al., 2020).

2.4 Risikofaktorer og beskyttende faktorer for politibetjente

241 Individuelle faktorer

Individuelle faktorer, som kan have betydning for, om politibetjente udvikler PTSD, omfatter
bade demografiske karakteristika, personlighedstraek, og social stgtte. Demografiske forhold
som kan, etnicitet, alder og civilstatus kan have betydning for udviklingen af PTSD-symptomer.
Forskning har fx vist, at politibetiente med kaukasisk afstamning har en lavere risiko for at
udvikle PTSD (Yuan et al., 2011). Selvom praevalensen af PTSD i befolkningen er hgjere blandt
kvinder (Kessler et al., 1995; OIff, 2017) finder studier blandt politibetjente generelt ikke signi-
fikante forskelle mellem mandlige og kvindelige betjentes praevalensrater (Andrew et al., 2013;
Carlier et al., 1997; Ellrich & Baier, 2017). Der er dog enkelte studier, som finder kensforskelle,
eksempelvis at kvindelige betjente, som arbejder med bgrnesager og efterforskning af over-
greb mod bern, har starre risiko end maend for at udvikle sekundaer traumatisering (Tehrani,
2016a). Der ser ikke ud til at vaere forskelle mellem forskellige aldersgrupper (Ellrich & Baier,
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2017). Antallet af bgrn er derimod en signifikant risikofaktor, men kun for maend, der har mere
end ét barn, ligesom civilstatus som enlig eller skilt gger risikoen for at udvikle PTSD-sympto-
mer (Sherwood et al., 2019).

Der findes en omfattende psykologisk forskning, som har undersagt beskyttende- og risikofak-
torer i individets personlighed og psyke for udviklingen af PTSD-symptomer. Personligheds-
traek, der gger risikoen for at udvikle PTSD-symptomer, er introvetthed og at have sveert ved
at udtrykke fglelser (Carlier et al., 1997), neuroticisme (Andrew'et al., 2013; Telle et al., 2019),
fiendtlighed (Andrew et al., 2013; Hsu, 2014), negativ affektivitet (Maia et al., 2011) og stoi-
cisme (Holbrook, 2010). Af beskyttende faktorer naevnes omvendt ekstroverthed (Andrew et
al., 2013; Telle et al., 2019), en god psykologisk tilpashingsevne (Ellrich & Baier, 2017), selv-
tillid (Prati & Pietrantoni, 2009), resiliens (Lee et al; 2016; McCanlies et al., 2015; van der
Meulen et al., 2018), taknemlighed, tilfredShed med livet (McCanlies et al., 2015), abenhed,
venlighed og samvittighedsfuldhed (Andrew et al., 2013). Forskning har ogsa undersagt betyd-
ningen af forskellige copingstile, hvor‘en‘mere passiv copingstil, som kan indebzsere undgaelse,
benzegtelse, selv-distrahering, misbrug,og skyldspatagelse kan age risikoen for at udvikle PTSD-
symptomer (Andrew et al., 2043). Herimod kan en aktiv copingstil, (med fx aktiv accept, positiv
tilbageholdelse og planleegning), mindske associationen mellem arbejdsstress (herunder det at
blive udsat for fysiske og psykiske belastninger) og PTSD-symptomer (Violanti et al., 2018). Der-
naest kan dét at opleve kroniske smerter gge sandsynligheden for at screene positivt for bade
PTSD, depression, social angst, panisk angst og alkoholmisbrug (Carleton et al., 2018).

Pa tveers af litteraturen fremstar social stette som en helt afggrende beskyttende faktor for
udviklingen af PTSD-symptomer (Jargensen & Elklit, 2019). Betjente, som oplever en mangel
pa social statte har en hgjere risiko (Maia et al., 2011), hvorimod de betjente, der oplever social
stotte fra deres omgivelser er mindre tilbgjelige til at udvikle symptomer (Carlier et al., 1997;
Galovski et al., 2018; Martin et al., 2009; Prati & Pietrantoni, 2010). Dernaest er det en risiko-
faktor, hvis betjenten oplever pres/stress i private forhold (Chopko et al., 2018), eller hvis man
ikke yder en indsats i ens personlige relationer (Chopko & Schwartz, 2012). | et britisk studie
undersgges politibetjentes oplevelse af henholdsvis stattende og ikke-stgttende sociale relati-
oner (Evans et al., 2013). Undersggelsen bygger pa kvalitative interview med 19 politibetjente,
der har veeret udsat for voldsomme/traumatiserende haendelser, men som hverken pa tids-
punktet for interviewene eller tidligere har haft symptomer pd PTSD (selvrapporteret). Med
afseet i politibetjentenes forteellinger fremhaever forskerne bag undersggelsen, at betjente fin-
der interaktion med andre stgttende personer, safremt den person, de interagerer med, lytter
pa ikke-fordgmmende vis, er empatisk og lader til at finde betjentens udsagn gyldige. Dette er
geeldende for relationer med bade kolleger, venner og familie. Mens humor identificeres som
centralt i stattende interaktioner med kolleger, fylder snak om fglelser mere i stgttende interak-
tioner med en partner og/eller teet familie. Undersggelsen peger ogsa pa, at politibetjente i
nogle tilfeelde kan finde det vanskeligt at tale med andre om traumatiserende haendelser. Dette
skyldes bl.a., at politibetjente, ud fra et anske om at beskytte andre, ikke i detaljer fortaeller om
deres oplevelser, ligesom "macho-kulturen”, der kan herske i politiverdenen, kan mindske po-
litibetjentes tilbgjelighed til at tale om voldsomme haendelser af frygt for at fremsta svag og
sarbar i andres gjne (Evans et al., 2013).

2.4.2 Arbejdsrelaterede faktorer

Forskere har ogsa undersggt forskellige arbejdsrelaterede faktorer, herunder betydningen af
hyppigheden, alvorligheden, tiden og karakteren af voldsomme haendelser. For det farste er
der, som tidligere neevnt, uenighed i den internationale litteratur om, hvorvidt frekvensen af
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eksponering for voldsomme haendelser gger risikoen for at udvikle PTSD. Et nyt studie finder
et dose-response-forhold mellem antallet af traumatiske haendelser og psykiske belastnings-
reaktioner: “The odds of screening positive for PTSD, generalised anxiety disorder, panic dis-
order, and social anxiety disorder all increased as the total number of exposures to different
types of potentially traumatic events increased” (Carleton et al., 2019, p. 49). Dog er billedet
mere blandet, nar man kigger pa de seneste ti ars forskning, hvor flere studier finder, at fre-
kvensen af eksponering for traumatiske haendelser er en=risikofaktor (Maia et al., 2011;
McCanlies et al., 2015; Yuan et al., 2011), mens et andet finder, at dette kun gaelder for kvin-
delige betjente (Hartley et al., 2013). Andre studier igen finder kun svage eller ingen statistisk
signifikante sammenhaenge mellem frekvensen af yoldsemme heendelser og risikoen for PTSD
(Chopko & Schwartz, 2012). Anden forskning peger pa, at yngre betjente er mindre tilbgjelige
til at udvikle PTSD-symptomer, hvis de inden’for.de farste 2 ars tjeneste har en lavere grad af
akkumuleret eksponering for traumatiskeshaendelser (Yuan et al., 2011). Selvom det hermed
er et blandet billede, er der en overveegtiaf studier, der finder, at frekvensen af antallet af vold-
somme haendelser kan have betydning/for tdvikling af PTSD, eventuelt afgraenset til udvalgte
grupper af politibetjente — fx kvindelige eller yngre betjente.

Dernaest kan traumets voldsomhed have betydning. Her har studier undersagt, hvordan be-
tjente vurderer forskellige hgendelsers voldsomhed (Chopko et al., 2015; Violanti et al., 2016).
Her fremhaeves eksempelvis eksponering for voldsudsatte eller dade bgrn, at draebe andre i
tieneste og at veere vidne til, at en kollega bliver draebt, som saerligt voldsomme heendelser. |
relation til PTSD har et studie imidlertid fundet, at angreb pa kollega og anvendelse af eget
vaben i tjeneste ikke var signifikante risikofaktorer for udvikling af PTSD-symptomer (Ellrich &
Baier, 2017), mens dét at vaere vidne til drabsofre og misbrug af barn var signifikante risiko-
faktorer (Hartley et al., 2013). Dernaest har kvindelige betjente, som har veeret involveret i skud-
udvesklinger en hgjere PTSD-score (Hartley et al., 2013), ligesom dét at blive angrebet i bag-
hold eller blive intentionelt skadet i tieneste kan gge risikoen for at udvikle PTSD-symptomer
(Elirich & Baier, 2017). For nylig at have vaeret vidne til ofre for grove overfald kan ligeledes
veere en risikofaktor, dog kun for mandlige betjente (Hartley et al., 2013). Ligesom betjente,
der foler sig truet pa livet i tjenesten, i hgjere grad angiver PTSD-symptomer (Prati &
Pietrantoni, 2009). Et canadisk studie har fundet, at eksponering for traumatiske begivenheder,
sasom fysiske angreb, seksuelle overgreb, 'severe human suffering’ er associeret med en po-
sitiv screening for PTSD, mens alvorlige trafikulykker og at veere vidne til pludselig dgd i for-
bindelse med ulykker ikke havde samme betydning (Carleton et al., 2019). Jargensen og Elklit
(2019) fremhaever, at individuelle forhold ogsa kan gere sig gaeldende i forhold til, hvor vold-
somt de naevnte haendelser opleves. For eksempel kan det veere traumatiserende at finde et
barn pa samme alder som ens eget barn eller at finde selvmordsofre, hvis der er tilfeelde med
selvmord i betjentens familie.

Et svensk studie har undersggt oplevelsen af psykisk belastning blandt politibetjente, der har
veeret de fgrste pa stedet ved voldsomme trafikulykker (Backteman-Erlanson et al., 2011). Un-
dersggelsen konkluderer, at psykiske belastninger kan opsta, nar betjente ikke faler sig til-
straekkelige i situationen, nar de oplever ikke at have den forngdne viden om, hvordan de op-
timalt set skal handle, og nar de ikke oplever et velfungerende organisatorisk stattesystem.
Her fremhaeves ogsa, at en mandsdomineret kultur kan skabe udfordringer for at tale med
andre om traumatiske oplevelser, hvilket kan gere det vanskeligt at handtere konsekvenserne
af jeevnligt at overvaere voldsomme haendelser (Backteman-Erlanson et al., 2011).

Arbejdsrelaterede risikofaktorer er ogsa identificeret i forhold til reaktioner pa og falgerne af en
traumatisk haendelse. Betjente, der star over for juridiske felger efter en haendelse, sdsom at
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have modtaget en klage eller tage del i disciplinaere hgringer, har ogsa aget risiko for PTSD,
bl.a. fordi de juridiske folger kan medfere sekundeer viktimisering eller en frygt for at miste sit
job (Ellrich & Baier, 2017). Endelig kan dét at veere involveret i voldelige magtanvendelser age
risikoen for at udvikle PTSD-symptomer (Devylder et al., 2019).

Der kan ligeledes vaere forskel pa risikoen for forskellige jobtyper i politiet. Personer ansat i
beredskabet er i hgj grad udsat for daglige risici, ligesom beredskabsarbejdet kan indebeere
en hgj grad af uforudsigelighed, som kan medfgre, at betjente er i "hgjeste beredskab” og
konstant forsgger at forudsige risici (Papazoglou, 2013). Jargensen og Eklit (2019) fremhaever,
at stgrstedelen af den eksisterende litteratur om politibetjentes traumatisering omhandler poli-
tiets beredskab, men ogsa, at seerlige grupper inden)for politiet kan vaere udsatte. At veere
ansat i en specialiseret politiafdeling kan eksempelvis indebzere, at betjenten arbejder meget
alene og har sveert ved at traekke pa stgtte’fraandre i lignende stillinger (Violanti et al., 2016).
Kriminalteknikere er udsat for meget voldelige scener og dgdfundne, hvor den hjzelpelgshed,
som disse betjente kan opleve, kan fgre‘tiktraumatisering (Mrevlje, 2016). Fglelsen af hjeelpe-
lashed kan ogsa opleves af betjente, der arbejder med barnesager, hvor betjentene kan fgle,
at de hverken kan hjeelpe eller ggre.noget for de barn, som eksempelvis har veeret udsat for
overgreb (Mrevlje, 2017). En del studier har dernaest fokuseret pa betjente, der arbejder med
online/videooptagelser af seksuelle overgreb pa bern (Edelmann, 2010; Maceachern et al.,
2011; Perez et al., 2010; Tehrani, 2016b), hvor dét at se disse overgreb kan gge risikoen for
PTSD for denne seerligt udsatte jobtype inden for politiet (Burruss et al., 2018). Endelig kan
ansatte pa alarmcentralen vaere udsat for traumatisering, da disse ansatte ikke selv har mulig-
hed for at hjeelpe personer, de taler med, hvilket kan medfare en fglelse af magteslgshed og
isolation (Regehr et al., 2013).

Organisatoriske faktorer

Organisatoriske forhold kan ogsa udgere risiko- eller beskyttende faktorer for udviklingen af
PTSD-symptomer hos politibetjente. Centrale beskyttende faktorer er bl.a., at der efter en trau-
matisk haendelse foregar regelmaessige opfelgningssessioner pa arbejdspladsen (Ellrich &
Baier, 2017), og at der generelt er et socialt, stettende miljg i organisationen (Prati &
Pietrantoni, 2009). Derimod kan det gge sandsynligheden for at udvikle symptomer, hvis man
af sin arbejdsgiver ikke far nok tid til at bearbejde et traume, hvis man ikke er tilfreds med den
stgtte, man far fra organisationen, eller hvis man oplever en hgj grad af jobusikkerhed (Carlier
et al., 1997). Arbejdsrelateret stress er desuden en central risikofaktor (Lee et al., 2016; Ma et
al.,, 2014), ligesom dysfunktionelle relationer mellem kolleger eller en lav grad af rolleklar-
hed/rollefordeling i arbejdet kan @ge risikoen for at udvikle PTSD (Skogstad et al., 2011).

Endelig har et studie undersggt samspillet mellem individuelle og organisatoriske faktorer, hvor
forfatterne identificerer en hgjrisikogruppe, der sammenlignet med lavrisikogruppe har hgjere
sandsynlighed for at udvikle PTSD-symptomer. Hgjrisikogruppen var karakteriseret ved at an-
give lavere social status, lavere beslutningsgrad/autonomi, lavere stgtte fra kolleger og over-
ordnede, lavere problemfokuseret coping og hgjere ensomhed end lavrisikogruppen
(Habersaat et al., 2018).
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2.5 Risikofaktorer og beskyttende faktorer for feengselsbetjente

2.51 Individuelle faktorer

Individuelle risikofaktorer og beskyttende faktorer vedrgrer bade de faengselsansattes kan, et-
nicitet, personlighed, oplevelse af stgtte og ens personlige indstilling til arbejdet. Studier har
fundet, at kvinder har hgjere PTSD-rater end meend (James.& Todak, 2018; Terrell French,
2017), samt at sorte ansatte ogsa har hgjere PTSD-rater (James'& Todak, 2018). Derngest har
psykologisk orienteret forskning fundet, at faengselsbetjente med sakaldt type D-personlighed,
hvor man dels oplever negative fglelser (negative.affectivity) dels social inhibition, kan have
hgjere risiko for at udvikle PTSD (Bogaerts & van der Laan M, 2013; Kunst et al., 2009). En af
forklaringerne herpa er, at saerligt den negatiye affektivitet kan betyde inkompetence i arbejds-
relaterede opgaver, fordi den ansatte fokuserer pa negative aspekter hos dem selv og hos
kolleger, ligesom de oftere kan vaere malskive for andres aggressioner, fordi andre ofte faler
sig truet af deres adfeerd (Bogaerts &van der Laan M, 2013). En risikofaktor for udviklingen af
PTSD-symptomer er ogsa, hvis den feengselsansatte i sit arbejde udaver hgjt emotionelt ar-
bejde, herunder at undertrykKe folelser, at gemme folelser eller at lade som om man har be-
stemte falelser (Jaegers et al., 2019). Derimod kan self-efficacy® udgere en beskyttende faktor
(ibid.), hvilket imidlertid ikke/bliver genfundet i det danske studie af forskellige jobgrupper, her-
under feengselsansatte (Andersen et al., 2019). Relationelle faktorer kan ogsé have betydning
for udvikling af PTSD hos faengselsbetjente. Studier finder fx, at dét at kunne diskutere arbejdet
med familiemedlemmer er en beskyttende faktor (James & Todak, 2018), og ikke mindst, at
oplevelsen af social statte fra familiemedlemmer og kolleger kan mindske risikoen for udvikling
af PTSD-symptomer (Terrell French, 2017). Desuden kan det vaere en beskyttende faktor, at
den feengselsansatte mener, at faengselsarbejdet ger en vigtig forskel for samfundet (James &
Todak, 2018). Endelig har et studie identificeret forskellige risikoprofiler blandt franske faeng-
selsansatte, hvor den risikoprofil, der har hgjest risiko for at udvikle PTSD, typisk udtrykker
hgje niveauer af emotionel udmattelse (udbraendthed), stress, depersonalisering samt i hgjere
grad oplever genoplevelses-symptomer, undvigelses-symptomer og alarmberedskabs-symp-
tomer (Boudoukha et al., 2013).

2.5.2 Arbejdsrelaterede faktorer

| det folgende beskrives betydningen af arbejdsrelaterede forhold og omsteendighederne om-
kring de traumatiske eller voldsomme heendelser, der kan opsta i feengselsarbejde. Her kan
eksponering for voldsomme haendelser medfare en gget risiko for at udvikle PTSD (James &
Todak, 2018). Bestemte begivenheder kan medfgre szerlig risiko for at udvikle PTSD, eksem-
pelvis at blive alvorlig saret, at vaere fanget i en livstruende situation, at modtage serigse trusler
mod sig selv, eller folk man har keer, at mgde indsatte, kort efter de har vaeret udsat for seksu-
elle overgreb, at m@de indsatte, der har forsggt selvmord (James & Todak, 2018). Et dansk
studie finder, at arbejdsrelaterede trusler og vold @ger risikoen for PTSD, bade pa kort og lang
sigt for ansatte i feengselsvaesnet (Andersen et al., 2019). Et interessant fund i dette studie er,
at det netop ikke blot var vold, men ogsa oplevelsen af trusler, som kan age risikoen for PTSD,
selv efter at have kontrolleret for mobning, sexchikane, personlige konflikter og private traumer.
Her forklarer forfatterne, at trusler muligvis kan udggre en starre psykologisk byrde end vold,
da trusler ikke er afgraenset i tid og rum, ligesom trusler mod bgrn og familie kan vaere mere
belastende end vold. Desuden finder studiet, at associationen mellem trusler og den @gede

3 Males blandt andet ved udsagnene: "Jeg kan altid Igse vanskelige problemer, hvis jeg praver ihaerdigt nok”, "Hvis nogen
modarbejder mig, finder jeg en made til at opna det, jeg vil”, "Det er let for mig at holde fast ved mine planer og realisere
mine mal”, og "Jeg er sikker pa, at jeg kan handtere uventede haendelser”.
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risiko for PTSD var steerkest for mandlige betjente (Andersen et al., 2019). At veere offer for
aggression er ligeledes en risikofaktor, hvilket dog saerligt gaelder aggression fra andre kolleger
(Kunst et al., 2009). Dette kan betyde, at det ikke blot er voldsomme haendelser, der opstar i
arbejdet med de indsatte, der kan veere traumatiserende og @ge risikoen for PTSD blandt
faengselsansatte. Stressende haendelser, sasom aggression fra ens kolleger, kan veere mere
uforudsigelige og ualmindelige, og kan derfor opleves meget voldsemt af den, der udseettes
for det (Kunst et al., 2009).

Endelig kan der vaere forskelle pa risikoen for PTSD for forskellige jobtyper i faengselsvaesnet.
Et canadisk studie finder, at risikoen er hgjere for_ansatte, der arbejder som enhedsledere,
faengselsbetjente eller med provelgsladte end for eksempelvis administrative medarbejdere,
socialradgivere, sygeplejersker, laerere, frivilligkoordinatorer og andre jobtyper, der er tilknyttet
faengselsvaesnet (Carleton et al., 2020). Et'andet studie blandt 355 amerikanske feengselsbe-
tiente finder ikke forskelle i risikoen for-at udvikle PTSD-symptomer mellem afdelinger (fx om
man arbejder i hgjrisikoafdelinger) eller,mellem jobfunktioner, ligesom andelen af den tid, man
er i kontakt med indsatte ikke van’en risikofaktor (James & Todak, 2018).

Organisatoriske faktorer

Der er ogsa forskellige organisatoriske forhold og faktorer, der kan gge risikoen for udvikling
af PTSD blandt faengselsbetjente. Bl.a. har medarbejdere med dag- og aftenvagter og med
mere end 10 ars anciennitet en gget risiko (James & Todak, 2018). Frustration over feengsels-
arbejdet og usikkerhed i ens rolle pa arbejdet kan ogsa udggre risikofaktorer, saerligt frustrati-
oner over ungdvendigt at blive sat i farlige situationer, og hvis man ofte ikke ved, hvad der
forventes af én (ibid.). Omvendt er det beskyttende faktorer, hvis man er glad for ens opgaver
pa arbejdet, og hvis man har gode relationer til kolleger og ledere (ibid.). Et nyligt litteratur-
review opsummerer, hvordan arbejdsmiljget kan pavirke faengselsbetjentes psykiske helbred:

It is well documented that [correctional officers] are consistently exposed to work-
place stress including: overcrowded and suboptimal working conditions; lack of au-
tonomy or decision-making authority in the organizational structure; role conflict be-
tween the duty to care for and provide services to inmates while at the same time
policing their behavior; frequent conflictual interactions; and exposure to inmate be-
haviors that are difficult to predict and control. (Regehr et al., 2019, p. 9).

Citatet understreger betydningen af organisationens arbejdsmiljg og i falgende afsnit beskrives
(kvalitative) studier, der belyser betydningen af arbejdspladsens kultur.

2.6  Arbejdspladsens kultur og barrierer for behandling

Kulturen pa arbejdspladsen kan have betydning bade for udviklingen af PTSD-symptomer og
for de ansattes motivation for at ops@ge behandling, nar der er opstaet psykiske belastnings-
reaktioner. Sterstedelen af den forskning, der findes pa dette omrade, omhandler politibetjente
og deres organisationer, hvorimod der findes begraenset forskning om betydningen af feeng-
selsvaesnets arbejdskultur og barrierer for at ops@ge behandling.

For det fgrste kan "macho-kulturen” i politiet udggre en barriere for at nogle betjente er abne
om og opse@ger hjeelp til deres psykiske belastninger. En sydafrikansk undersggelse finder, at
politibetjente kun i begraenset omfang gar brug af psykosociale stattetiltag. Som arsager hertil
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fremheeves pa baggrund af politibetjentenes fortaellinger bl.a. felgende: tidsmangel (pga. ar-
bejdspres), at man i stedet undertrykker de traumatiserende oplevelser, at man opsager statte
fra uformelle relationer (venner, kolleger, familie) og ikke mindst politikulturens "macho-billede”
(Boshoff et al., 2015). En nyere amerikansk kvalitativ undersggelse belyser politibetjentes op-
levelse af traumatisering og PTSD (Gonzales, 2016). Undersagelsen henviser til bl.a. humor
og debriefing som copingstrategier, der benyttes af politibetjente i arbejdsmaessig sammen-
haeng, mens det at tilbringe tid med familien er en made at handtere vanskelige oplevelser pa
i privat sammenhaeng. Desuden finder studiet, at politibetjente i nogle tilfaelde helt afstar fra at
tale om deres oplevelser ud fra at gnske om at skange andre, ligesom "macho-kulturen” frem-
haeves som en hindring for, at politibetjente sgger hjeelp\(fxved en psykolog) (Gonzales, 2016).
En organisationskultur, som veaerdsaetter ‘maskuline” vaerdier, kan hermed fungere afskraek-
kende for at benytte de muligheder for hjeelp; der.eksisterer (Dantoft, 2011). Endelig kan den
maskulinitetspraegede kultur, der vaerdsaetier hardhed, veere i konflikt med forventninger til, at
betjentene i deres privatliv skal vaere/armeog stgttende, fx i deres rolle som forzeldre eller
partnere, hvilket med medfare rolleforvirring og en @get sarbarhed over for traumatisering
(Jorgensen & Elklit, 2019; Wester et al., 2010).

Dernaest kan det vaere en bartiere, at betjente afskriver haendelser som voldsomme eller po-
tentielt traumatiserende, fordi de opfattes som en “del af jobbet”. Her fremhaever studier, at
politikulturen veerdsaetter veerdier sasom robusthed og (helte)mod, hvilket kan fare til en kultur,
hvor betjente undertrykker eller naegter at anerkende symptomer, fordi de hermed ikke lever
op til disse "harde” veerdier (Andersen & Papazoglou, 2014; Jgrgensen & EIlklit, 2019;
Papazoglou & Tuttle, 2018; Royle et al., 2009). Disse forventninger om robusthed og hardhed
kan ogsa medfare, at dét at ops@ge hjzelp bliver stigmatiserende, hvor betjenten kan vurdere,
at fordelene ved at opsgge psykologhjeelp ikke opvejer det negative stigma forbundet med at
ops@ge hjeelp (Papazoglou & Tuttle, 2018; Royle et al., 2009).

En tredje barriere kan veere betjentenes opfattelse af psykisk sygdom. Et amerikansk studie
finder, at betjente har gget sandsynlighed for at komme i kontakt med personer med psykiske
lidelser, og at mange betjente forbinder et stigma med psykiske problemer (Soomro & Yanos,
2019). Dette skyldes, ifolge forfatterne bl.a., at der eksisterer en kultur i politiorganisationen,
som vaerdseetter robusthed, egenradighed og en undertrykkelse af svaghed. | kombination med
det negative syn pa personer med psykisk sygdom, kan denne kultur medfare, at betjentene
er skeptiske i forhold til at s@ge hjeelp til behandlingen af traumer og PTSD. For at &endre denne
kultur foreslar forfatterne, at der indfgres obligatorisk psykologhjeelp og en omfattende psykisk
helbredstraening (Soomro & Yanos, 2019).

Desuden kan vaere det betydningsfuldt, hvorvidt individet opfatter organisationens behand-
lingsproces som en fortrolig proces (Sanders-Guerrero, 2014). Denne opmeerksomhed pa for-
troligheden omkring behandlingen ses ogsa i et amerikansk studie af politibetjentes barrierer i
forbindelse med behandling af PTSD og traumer. Dette studie viser, hvordan en stor del af
betjentene (47,6%), som har oplevet psykiske lidelser, udviser betaenkelighed omkring at bruge
den hjaelp, som tilbydes af politiafdelingen, og 35 % var bekymrede for fortroligheden forbundet
med hjeelpen (Fox et al., 2012). Et canadisk studie viser ogsda, hvordan politibetjente oftest
sgger hjaelp uden for de tilbud, der eksisterer i organisationen, og i hgjere grad treekker pa
familie og venner (Heffren & Hausdorf, 2016). Dette kan ogsa skyldes, at psykologer bliver
opfattet som udefrakomne, hvor den steerke loyalitet, der er i politiorganisationer, betyder, at
der skabes et "dem” og et "0s” (Jargensen & Elklit, 2019; Woody, 2005). Den steerke solidaritet
og felelsen af, at det er "os mod dem”, kan bidrage til at isolere betjente fra stattesystemer og
psykologhjaelp uden for politiets organisation (Woody, 2005).

30



Endelig kan organisationens opfattelse af traumer veaere betydningsfuld. | et kvalitativt ameri-
kansk studie, der bygger pa fokusgrupper med 49 politimedarbejdere, underseages reaktioner
pa sekundaer traumatisering hos politimedarbejdere, der farer tilsyn med personer, som har
begaet sexovergreb (Severson & Pettus-Davis, 2013). Her fremhaeves humor, undertrykkelse
af overgrebenes detaljer samt benyttelse af uformelle sociale relationer som de mest alminde-
lige mader, hvorpa politimedarbejdere handterer negative, folelsesmaessige konsekvenser af
deres arbejde. Endelig fremhaever forskerne bag undersggelsen, at de politimedarbejdere, der
medvirkede i undersggelsen, oplevede, at de ikke var uddannettilstraekkeligt, samt at de kun
fik begreenset organisatorisk stette i forhold til at forebygge eller handtere symptomer pa se-
kundaer traumatisering. Hermed var det ikke kun betjentene selv, der ignorerede symptomer,
men ogsa et eksempel pa, at organisationen kan'overse risikoen for psykiske belastninger pa
baggrund af sekundaer traumatisering (Severson.& Pettus-Davis, 2013).

Hermed beskriver litteraturen, at arbejdspladskulturen i politiet kan bidrage til barrierer for, at
betjente opsgger den ngdvendige statte“og-hjaelp i kglvandet pa traumatiserende haendelser,
mens det ikke har vaeret muligt at finde frem til studier, som beskriver betydningen af kulturen
i feengslerne, og hvilke barrierer der.kan ggre sig geeldende for faengselsbetjente.

2.7 Opsummering

Ovenstaende litteraturgennemgang har generelt vist, at der findes langt flere studier af psyki-
ske belastninger og PTSD blandt politibetjente end faengselsbetjente, bade hvad angar pree-
valens, risikofaktorer og beskyttende faktorer samt arbejdspladskultur. Desuden viser gennem-
gangen, at langt stegrstedelen af litteraturen stammer fra angelsaksiske lande (saerligt USA),
mens der kun er lavet enkelte studier i en dansk kontekst, og primeert om danske faengselsbe-
tjente, hvorimod danske politibetjentes psykiske belastningsreaktioner fremstar understuderet.
De danske studier har ikke desto mindre givet centrale indblik i arbejdsvilkarene og de psykiske
konsekvenser af arbejdet i de danske feengsler (Andersen et al., 2019; Biering et al., 2018;
Phil-thingvad et al., 2019), og danner sammen med resultaterne fra den internationale litteratur
et vaesentlig vidensgrundlag for denne undersggelse.

| kapitlet har vi beskrevet den eksisterende forskningsviden om psykiske belastningsreaktioner
blandt politi- og faengselsbetjente med et saerligt fokus pa risikofaktorer og beskyttende faktorer
for at udvikle PTSD. | de fglgende kapitler beskrives fgrst datagrundlaget for undersagelsen,
kapitel 3, og dernaest resultaterne: kapitel 4 om udbredelsen af voldsomme heendelser og ka-
pitel 5 om omfanget af psykiske belastningsreaktioner samt individuelle og arbejdsrelaterede
faktorer for betjente med psykiske belastningsreaktioner. Til slut beskrives i kapitel 6 erfarin-
gerne med organisationer, indsatser og stgtte til medarbejdere, hvor bl.a. kulturelle, organisa-
toriske og strukturelle barrierer analyseres.
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3 Metodebeskrivelse og datagrundlag

| det felgende kapitel redegeres for undersggelsens datakilder, analysemetoder og metodiske
overvejelser. Den forste del af kapitlet beskriver datagrundlaget for kortlaegningen af psykiske
belastningsreaktioner. Dette omfatter en spgrgeskemaundersggelse gennemfart i december
2019 blandt nuveerende ansatte polititienestemaend og faengselsbetjente, veerkmestre og
transportbetjente i Danmark, Feergerne og Grgnland samt en registerundersggelse med admini-
strative data og registeroplysninger for nuvaerende og tidligere ansatte polititienestemaend og
faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente i.perioden 2009-2019. Den anden del af ka-
pitlet beskriver undersggelsens kvalitative datamateriale, der sammen med spgrgeskemaunder-
sggelsen udger datagrundlaget for erfaringsopSamlingen pa den eksisterende indsats.

3.1 Kortlaegning af psykiSke<belastningsreaktioner

| designet af dataindsamlingen’til'kortlaegningen af psykiske belastningsreaktioner er der lagt
veegt pa at inddrage og kombifnere spgrgeskema- og registerdata. Hvor data fra spargeske-
maundersggelsen kan afdaekke aktuelle oplysninger om selvrapporteret psykisk helbred blandt
de ansatte polititienestemeend, faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente, kan oplys-
ninger fra centrale registre belyse, hvor stor en andel af de ansatte, der har faet en psykiatrisk
diagnose i sundhedsvaesenet i perioden 1995-2018. | det fglgende beskrives datagrundlag og
metodiske overvejelser for de to undersggelser enkeltvis.

3.1.1 Spargeskemaundersggelse

Vi har foretaget en spgrgeskemaundersggelse blandt samtlige polititienestemaend, faengsels-
betjente, vaerkmestre og transportbetjente ansat pr. 1/12-2019 i Danmark, Grgnland og Feerg-
erne. | politiet er der udsendt spgrgeskemaer til alle 11.169 polititienestemaend i Danmark,
Feergerne og Grenland. | Kriminalforsorgen er der udsendt spgrgeskemaer til alle 2.896 faeng-
selsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente i Danmark og pa Feergerne samt uniformeret
personale i Grgnland. Det skal bemeerkes, at der i populationen for undersggelsen ogsa indgar
personer, som ikke er i aktiv ansaettelse, fx personer pa orlov, med tjenestefri (under 1 maned
i politiet) og personer, der er suspenderet fra tieneste. Dermed kan undersggelsens population
adskille sig fra ledelsesinformation og offentliggjorte statistikker i Kriminalforsorgen og politiet,
som typisk kun medtager personer i aktiv ansaettelse.

Spagrgeskemaerne blev opsat som et webbaseret spargeskema, og personlige links til spagrge-
skemaet blev distribueret via arbejdsmails til de ansatte d. 16. december 2019. For personer,
der pa udsendelsestidspunktet var langtidsfraveerende enten pa grund af orlov eller langtids-
sygemelding (over 30 dage), blev spgrgeskemaet sendt til de ansattes e-boks. Besvarelserne
blev indsamlet frem til d. 17. januar 2020. Der blev i indsamlingsperioden udsendt 3 reminders
via arbejdsmails til de ansatte og 1 reminder via e-boks til personer med langtidsfraveer. Der-
udover har de to organisationer, fagforbund, faglige lokalforeninger og medarbejderforeninger
ydet en stor indsats med omtale af undersggelsen og opfordring til at deltage i spargeskema-
undersggelsen.

Spergeskemaerne blev pilottestet i starten af december 2019, og der blev pa den baggrund
tilfgjet en raekke mindre rettelser til udformningen af spgrgsmal og svarkategorier. | pilottesten
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deltog bl.a. repreesentanter fra Grgnlands Politi, hvilket eksempelvis medferte, at fly- og s@-
fartsulykke blev tilfgjet som eksempler pa katastrofesituationer, og Politiklagenaevnet blev til-
fgjet som pendant til Den Uafheengige Politiklagemyndighed (DUP) i Danmark.

Svarprocent og bortfaldsanalyse

| spgrgeskemaundersggelsen blev der opnaet svarprocenter pa henholdsvis 65,3 for polititje-
nestemaend og 48,1 for feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente. En mere detaljeret
opggrelse over svarprocenter i forskellige undergrupper eriangivet i bilag 1.

Vi har foretaget bortfaldsanalyser ved anvendelse af logistiske regressionsmodeller for at un-
dersgge, om der er markante forskelle pa baggrundskarakteristika for dem, der har svaret pa
spargeskemaet i forhold til dem, der ikke har’svaret’pa spargeskemaet. For bade polititiene-
stemaend og ansatte i Kriminalforsorgen har viinkluderet falgende baggrundsvariable i regres-
sionsmodellerne: land, ken, alder, anciennitet, om man var i arbejde, da spgrgeskemaet blev
udsendt (via arbejdsmail), om man var langtidsfraveerende (og modtog spegrgeskemaet i e-
boks), om de ansatte havde en diagnose for reaktion pa svaer belastning (F43, inkl. PTSD), og
om man havde en diagnose fof gyrige’belastningsreaktioner. | analysen for polititienestemasnd
er desuden medtaget oplysning,om politikreds og i analysen for ansatte ved Kriminalforsorgen
er medtaget oplysninger omy stilling, type af faengsel og omrader.

Bortfaldsanalyserne har givet os mulighed for at vurdere, i hvor hgj grad den population, der
har besvaret spgrgeskemaet, afviger fra den samlede population af polititienestemasnd og uni-
formeret personale i Kriminalforsorgen. | det fglgende kommenteres betydelige forskelle mel-
lem den samlede population og dem, der har svaret pa spgrgeskemaet baseret pa bortfalds-
analyserne (jf. bilagstabel 1.5 og bilagstabel 1.6).

Tabel 3.1 viser fordelingen pa baggrundskarakteristika for hele population af polititieneste-
maend ansat pr. 1/12-2019 og for de polititienestemaend, der har deltaget i spgrgeskemaun-
dersggelsen. For polititienestemaend er det mest markante, at ansatte i Rigspolitiet er under-
repreesenteret i undersggelsen, idet Rigspolitiet udger 12,8 % af deltagerne i undersggelsen i
forhold til 19,1 % i den samlede population af polititenestemaend. Samtidig betyder det, at de
gvrige kredse i lidt hgjere grad er repreesenteret i undersggelsen. Der er en lidt lavere andel af
de helt unge betjente og dem med lav anciennitet, der har svaret pa spgrgeskemaet. Det er
dog en relativt lille skaevhed i fordelingen for alder og anciennitet, og vurderes derfor ikke at
give betydelige skaevheder i datagrundlaget. | gruppen af ansatte i Rigspolitiet indgar ogsa
politielever, som er unge og har lavere anciennitet, og dette kan bidrage til at forklare den lidt
lavere svarprocent i Rigspolitiet.

Derudover har vi undersagt, om betjente med en diagnose for en psykisk belastningsreaktion
har deltaget i undersggelsen. Det ses saledes, at i den samlede population af polititieneste-
maend har 2,0 % faet en diagnose for reaktion pa sveaer belastning (F43, inkl. PTSD), og 1,4 %
har en diagnose for andre belastningsreaktioner. De tilsvarende tal for gruppen, der har be-
svaret spgrgeskemaet, er henholdsvis 2,1 % for reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD)
og 1,4 % for andre belastningsreaktioner. Preevalensen af diagnoser for belastningsreaktioner
er stort set den samme for de to grupper, selvom svarprocenten var lavere for medarbejdere
med langtidsfraveer (jf. bilagstabel 1.2). Det er vaesentligt for repraesentativiteten af malingerne
baseret pa spgrgeskemadata, at der ikke er et systematisk bortfald for den del af populationen,
der er diagnosticeret med belastningsreaktioner.
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Tabel 3.1  Spgrgeskemaundersggelse: Baggrundskarakteristika for population og
deltagere, procentfordeling for polititenestemaend

Population Deltagere

Danmark 97,8 97,7
Faergerne 0,9 0,9
Grgnland 14 1.4
Bornholms Politi 0,6 0,7
Fyns Politi 53 5,6
Kagbenhavns Politi 21,1 22,5
Kgbenhavns Vestegns Politi 53 4,7
Midt- og Vestjyllands Politi 55 59
Midt- og Vestsjeellands Politi 5,1 53
Nordjyllands Politi 55 6,0
Nordsjeellands Politi 6,7 6,5
Syd- og Senderjyllands Politi 59 7,6
Sydsjeelland og Lolland-Falsters Politi 5,1 6,2
Sydgstjyllands Politi 55 6,0
Dstjyllands Politi 7.1 7.9
Rigspolitiet 19,1 12,8
Anciennitet (gns.) 17,10 17,97
0-3 ars anciennitet 21,6 171
4-10 ars anciennitet 16,3 17,4
11-20 ars anciennitet 26,7 27,6
21-35 ars anciennitet 22,8 25,0
Over 35 &rs anciennitet 12,5 12,9
Mand 82,9 83,4
Kvinde 17,1 16,6
Alder 1. dec. 2019 (gns.) 41,8 427
21-30 ar 22,1 18,4
31-40 ar 27,8 28,5
41-50 ar 21,3 22,1
51-60 ar 22,0 24,5
Over 60 ar 6,8 6,4
| arbejde i december 2019 97,5 98,0
Langtidsfravaerende (sygemeldt eller orlov) i december 2019 2,5 2,0
Diagnose for reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD) 2,0 2,1

Diagnose for gvrige belastningsreaktioner
(FO7.2, F62, F40, F41, F42, F32, F33)

Antal observationer 11.169 7.288

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

1,4 1,4

Tabel 3.2 viser fordelingen pa baggrundskarakteristika for den samlede population af faeng-
selsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente og den gruppe, der har deltaget i spgrgeskema-
undersggelsen. | det fglgende kommenteres pa betydningsfulde forskelle mellem den samlede
population og dem, der har svaret pa spagrgeskemaet baseret pa bortfaldsanalysen.
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Tabel 3.2 Baggrundskarakteristika for population og deltagere i spgrgeskema-
undersggelsen procentfordeling for faengselsbetjente, vaerkmestre og

transportbetjente
Population Deltagere ‘

Danmark 96,1 95,9
Feergerne 0,4 0,6
Grgnland 3,5 3,5
Omradekontor Midt- og Nordjylland 23,5 24,2
Omradekontor Syddanmark 22,3 23,3
Omradekontor Sjzelland 17,7 17,4
Omradekontor Hovedstaden 30,8 29,1
Direktoratet for Kriminalforsorgen 57 5,9
Opsynspersonale 83,6 82,6
Transport betjente 55 4,8
Veerkmestre 10,9 12,6
Arresthuse 18,3 21,2
Abne feengsler 22,5 24.6
Lukkede feengsler 29,3 25,8
Kgbenhavns feengsler 13,6 12,4
Transport og bevogtning 8,4 7,3
Andre institutioner 7,9 8,8
Anciennitet (gns.) 13,96 14,99
0-3 ars anciennitet 22,8 18,6
4-10 ars anciennitet 15,8 15,3
11-20 ars anciennitet 36,6 38,0
21-35 ars anciennitet 21,5 24,6
Over 35 &rs anciennitet 3,3 3,5
Mand 65,0 65,2
Kvinde 35,0 34,8
Alder 1. dec. 2019 (gns.) 43,8 45,4
21-30 ar 13,7 9,1
31-40 ar 21,2 19,4
41-50 ar 36,1 37,9
51-60 ar 25,8 30,3
Over 60 ar 3,3 3,3
| arbejde i december 2019 92,6 95,5
Langtidsfravaerende (sygemeldt eller orlov) i december 2019 7,6 4,6
Diagnose for reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD) 5,2 5,8
Diagnose for gvrige belastningsreaktioner 29 20
(FO7.2, F62, F40, F41, F42, F32, F33) ’ ’
Antal observationer 2.896 1.393

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
For feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente er der til trods for en lavere svarprocent

generelt stor overensstemmelse mellem fordelingerne pa baggrundskarakteristika for dem, der
har svaret, sammenlignet med den samlede population.
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Der er en lidt mindre andel af faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente fra de luk-
kede faengsler, der har svaret pa spargeskemaet i forhold til de gvrige typer af faengsler. Der
er ogsa her en lidt mindre andel af unge, der svarer pa spgrgeskemaet, men det overordnede
billede er, at fordelingerne for de forskellige baggrundskarakteristika for den gruppe, der har
deltaget i undersggelsen, i hgj grad ligner fordelingerne for den samlede population af feeng-
selsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente.

| den samlede population har 5,2 % faet stillet en diagnose for reaktion pa svaer belastning
(F43, inkl. PTSD), mens det er 5,8 % i den gruppe, der har'déltaget i undersggelsen. Der er
samtidig en lidt lavere andel af faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente med diag-
nose for andre belastningsreaktioner (praevalens(deltagere: 2,0 %), der har svaret pa sparge-
skemaet i forhold til den samlede population af faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbe-
tjente (praevalens samlet population 2,9 %). Der er tale om sma forskelle mellem deltagergrup-
pen og den samlede population pa disse variable, og der er ikke et systematisk bortfald, sale-
des at det kun er dem uden eller med.diagnoser, der svarer. Dette til trods for, at andelen med
langtidsfraveer har en lavere svarprocent, og saledes er underrepraesenteret i spgrgeskema-
undersggelsen.

Ser vi pa karakteristika for populationen af ansatte i december 2019 i henholdsvis politiet og
Kriminalforsorgen er der en raekke forskelle. Andelen af kvindelige ansatte er 17 % i politiet,
mens den er 35 % Kriminalforsorgen. Gennemsnitsalderen er 41,8 ar for polititienestemaend
og 43,8 ar for feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente, samtidig har polititieneste-
maendene i gennemsnit en hgjere anciennitet (17,1 ar i politiet, 13,9 ar i Kriminalforsorgen).
Dette kan skyldes, at flere i Kriminalforsorgen bliver ansat i en hgjere alder, samtidig med at
feerre er ansat i fx mere end 35 ar. Blandt de ansatte polititienestemaend i december 2019 var
der 2,5 % med langtidsfraveer enten pa grund af orlov eller langtidssygemelding, mens der
tilsvarende var 7,6 % med langtidsfraveer blandt ansatte feengselsbetjente, vaerkmestre og
transportbetjente i Kriminalforsorgen. Endelig er der flere ansatte med diagnoser for psykiske
belastningsreaktioner i Kriminalforsorgen end i politiet.

Temaer i spergeskemaet

Spgrgeskemaet indeholder en raekke spgrgsmal til maling af psykiske belastningsreaktioner:
PTSD, depression, angst og stress. Der er desuden medtaget spargsmal om ubehagelige eller
voldsomme haendelser, spargsmal om forebyggende indsatser og stgtte, samt spgrgsmal om
nuvaerende og tidligere arbejdsopgaver.

Maling af psykiske belastningsreaktioner

Til denne undersggelse er der udvalgt maleredskaber, som har vaeret anvendt i en lang raekke
tidligere undersggelser til at male psykiske belastningsreaktioner. Til at male PTSD, depres-
sion og angst anvendes sakaldte validerede skalaer, hvor der med udgangspunkt i de kliniske
diagnosekriterier, er udviklet en raekke spgrgsmal, som kan male de forskellige symptomer for
den psykiatriske lidelse. Skalaerne er udviklet af forskere og har veeret underlagt en raekke
forskellige test for at sikre, at de maler rigtigt, og saledes kan afdaekke, om en person opfylder
diagnosekriterierne for eksempelvis PTSD. De tre skalaer valgt til denne undersggelse anven-
des bade som screeningsinstrument af psykologer og psykiatere og som maleskala til at un-
dersgge fx udbredelsen af den pageeldende lidelse i befolkningen eller szerlige jobgrupper.
Denne type af spergeskemaer/skaler anvendes ligeledes til eksempelvis monitorering af pati-
enternes progression i forbindelse med behandlingsforlgb i psykiatrien. For at kende udbredel-
sen af psykiske belastningsreaktioner er det vigtigt ikke kun at inkludere registeroplysninger
for personer, der er diagnosticeret i sundhedsvaesenet, men ogsa at inkludere malinger baseret
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pa spergeskemaer. Dette skyldes, at personer, som har en psykisk lidelse, ikke ngdvendigvis
opsgger behandling i psykiatrien. Derfor vil registerundersggelser typisk undervurdere omfan-
get, og er det vigtig at supplere med spegrgeskemamalinger, som tager udgangspunkt i kliniske
diagnosekriterier.

Til at male PTSD har vi anvendt The Harvard Trauma Questionnaire part IV (HTQ), som maler
PTSD i henhold de kliniske diagnosekriterier fra DSM |V klassifikationssystemet (Mollica et al.,
1992). Spargeskemaet er oprindelig udviklet til at male PTSDs/blandt flygtninge, men er efter-
fglgende ogsa anvendt til en lang raekke @vrige malgrupper,“eg spgrgemalene er valideret pa
forskellige sprog (Petersen et al., 2013; Schandorph &EIKlit, 2013; Sonne et al., 2016). Vi har
valgt at anvende HTQ-skemaet, da det er oversat til dansk og anbefales af Dansk Psykolog-
forening (Elklit & Jensen, 2007), mens der ikke pa‘ndvaerende tidspunkt findes en dansk ver-
sion baseret pa ICD-10 diagnosesystemet{som anvendes i det danske sundhedsvaesen).

PTSD-skalaen bestar af 17 spargsmal, som dsekker de forskellige symptomer, der indgér i de
kliniske diagnosekriterier for PTSD"0g et spargsmal til funktion. Der er 5 spgrgsmal om inva-
derende symptomer, 7 spagrgsmal om undgaende symptomer og 5 spgrgsmal om vagtsom-
hedssymptomer. Derudover erder 3 spagrgsmal til stressorkriteriet, der omhandler oplevelsen
i forbindelse med haendelsen; om man har: A1) 'troet man skulle dg eller var i fare’, A2) folt
sig hjeelpelas og afmaegtig’ eller A3) 'fglt reedsel’.

Der sperges til symptomer den sidste maned, og spgrgsmalene scores pa 4 kategorier: 'Slet
ikke’, 'Sjeeldent’, ‘Noget af tiden’ og 'For det meste’. | analyserne kodes hvert spgrgsmal fra 1-4,
og der beregnes en samlet skalavaerdi for de 17 spergsmal. Skalascoren gar saledes fra 17-68.

P& baggrund af HTQ-spargeskemaet er der opstillet en raekke kriterier for, hvornar en respon-
dent opfylder diagnosekriteriet for PTSD. En respondent kan opfylde diagnosekriteriet pa to
mader. For det fgrste kan en respondent opfylde diagnosekriteriet for PTSD, hvis personen har
en samlet PTSD-score pa mindst 42,5. For det andet kan en respondent opfylde diagnosekri-
teriet for PTSD ved at have svaret ’ja’ pa stressorkriteriet A1 samt ’ja’ pa enten stressorkriteriet
A2 eller A3, samtidig med at man har scoret 'Noget af tiden’ eller ‘For det meste’ pa funktions-
spergsmalet. Derudover skal respondenten have mindst 1 invaderende symptom, mindst 3
undgaende symptomer samt mindst 2 vagtsomhedssymptomer. Et symptom anses for at veere
tilstede, hvis respondenten svarer 'Noget af tiden’ eller 'For det meste’.

Til at male depression har vi anvendt The Major Depression Inventory (MDI), som er udviklet i
Danmark af Per Bech (Bech et al., 2001). Skalaen kan bade bruges som et diagnoseinstrument
og som en maleskala (Bech, 2011) og bestar af 12 spgrgsmal om depressionssymptomer.
Spgrgsmalene scores pa 6 kategorier: 'Pa intet tidspunkt’, "Lidt af tiden’, ‘Lidt under halvdelen
af tiden’, 'Lidt over halvdelen af tiden’, 'Det meste af tiden’ og 'Hele tiden’, og kategorierne
kodes fra 0-5. Der sparges til symptomer i de sidste 2 uger. Den totale score pa skalaen er
baseret pa 10 svar, idet man veelger den hajeste score pa spargsmalene om henholdsvis 'rast-
lashed, og ’fglt dig stille’ samt den hgjeste score pa spgrgsmalene om henholdsvis 'nedsat
appetit’ og '@get appetit’. Skalaen gar fra 0-50. Der er fglgende tolkning af scoren pa skalaen:
0-19 Ingen depression, 20-24 Let depression, 25-29 Moderat depression, 30-50 Sveer depres-
sion (Psykiatrisk sygehus - Frederiksborg Amt, udat.). En score pa 25 (moderat depression)
eller hgjere regnes for en vaerdi, hvor der kan veere problemer med depression.

Angstsymptomer har vil malt med spargeskemaet The Generalized Anxiety Disorder (GAD-7)
(Spitzer et al., 2006). Skalaen anvendes bade som maleskala og til at screene for angstsymp-
tomer og bestar af 7 spergsmal. Spagrgsmalene scores pa 4 kategorier: 'Slet ikke’, 'Flere dage’,
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‘Mere end halvdelen af dagene’ og 'Neaesten hver dag’, og svarkategorierne kodes fra 0-3. Der
sporges til symptomer inden for de sidste 2 uger. Der beregnes en score baseret pa de 7 svar,
og skalaen gar fra 0-21. Der er fglgende tolkning af scoren pa skalaen: 0-4 Minimal angst, 5-9
Let angst, 10-14 Moderat angst, 15-21 Alvorlig angst. En score pa 10 eller hgjere regnes for at
veere et positivt angstsymptom.

Da PTSD er en forsinket stressreaktion pa en psykisk belastning, har vi valgt ogsa at male
stress. Vi har malt stress med et enkelt spgrgsmal, som (ogsajindgar i den landsdaekkende
undersggelse 'Arbejdsmiljg og Helbred’, der foretages hvert'andet ar af Det Nationale Forsk-
ningscenter for arbejdsmiljg. Spargsmalet 'Hvor ofte har du,felt dig stresset i de sidste 2 uger?’
scores pa 5 kategorier: 'Aldrig’, 'Sjeeldent’, 'Sommetider’, 'Ofte’, 'Hele tiden’ (NFA, 2018).

Maling af voldsomme og ubehagelige heendelsér

Vi har kortlagt forekomsten af voldsomme“og ubehagelige haendelser blandt polititieneste-
maend og faengselsbetjente, vaerkmeéstre=ag transportbetjente ved at spgrge til, hvor mange
gange de har oplevet en reekke farskellige haendelser. Vi har taget udgangspunkt i The Critical
Incident History Questionnaire, som.er udarbejdet til politibetjente (Weiss et al., 2010), men
som ogsa er anvendt blandt faéngselsbetjente (James & Todak, 2018). Da sp@rgeskemaerne
er udviklet til amerikanske forhold, har vi tilpasset spgrgsmalene til en udgave som i hgjere
grad afspejler haendelser; som danske polititienestemaend kan komme ud for, og en udgave
der afspejler mulige haendelser i danske arresthuse, feengsler og pensioner. The Critical Inci-
dent History Questionnaire afdaekker hver medarbejders samlede historik af heendelser i for-
bindelse med deres arbejde i politiet eller Kriminalforsorgen, hvilket gar det muligt at inkludere
informationer om ophobning af haendelser over ansaettelsesforlgbet.

Indsatser, stotte og arbejdsomréder

Vi har medtaget en raekke spgrgsmal om indsatser og stgtte til de ansatte. Vi har anvendt to
skalaer om henholdsvis 'social stgtte fra ansatte’ og ’social stgtte fra ledelsen’. Skalaerne har
veeret anvendt i NFA’s forskellige kortlaegninger af det psykosociale arbejdsmiljg, og vi har
anvendt den version, som er medtaget i NFA’s nyerste version af spgrgeskemaet (Clausen et
al., 2019). Skalaerne bestar af 4 spgrgsmal hver og sparger ind til i hvor hgj grad respondenten
oplever stgtte fra henholdsvis kolleger og ledelse (Clausen et al., 2017). Derudover er der
medtaget en raekke enkelt spargsmal til eksisterende indsatser, hvor spgrgsmalene er malret-
tet til at kortlaegge de ansattes anvendelse og vurdering af de forebyggende indsatser og stgt-
tetilbud, som findes i politiet og i Kriminalforsorgen.

Spgrgeskemaet indeholder ogsa en raekke spgrgsmal til, hvilke arbejdsomrader eller arbejds-
opgaver medarbejderne har i deres nuvaerende stilling, og en raekke tilsvarende spargsmal om
omfanget af deres tidligere arbejdsopgaver i henholdsvis politiet og Kriminalforsorgen. Der er
seerligt spurgt ind til en raekke arbejdsfunktioner, hvor antallet af voldsomme og ubehagelige
haendelser forventes at vaere seerligt hajt (eller lavt) som eksempelvis: indsatsleder, kriminal-
tekniker, administrativ funktion. Vi har desuden medtaget et spargsmal om, hvorvidt den en-
kelte medarbejder tidligere har vaeret udsendt som soldat.

Analyse af skalaer: Vi har beregnet en score pa skalaerne om PTSD, depression, angst, social
stette fra kolleger, social statte fra kollega, hvis mindst halvdelen af spgrgsmalene pa den
enkelte skala er besvaret.
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Administrative data og registeroplysninger

For populationen har vi en raekke individuelle baggrundskarakteristika, som beskriver den en-
kelte ansatte i henholdsvis politiet og Kriminalforsorgen. Der er dels oplysninger, der beskriver
demografiske forhold for det enkelte individ og dels oplysninger om arbejdsrelaterede forhold
knyttet til arbejdsfunktion og arbejdssted. Oplysninger fra spargeskemaundersggelsen er sa-
ledes koblet til administrative oplysninger fra politiet og Kriminalforsérgen og registeroplysnin-
ger fra Danmarks Statistik. De demografiske oplysninger inkltiderer: kgn, alder og aegteskabe-
lig status. For polititienestemaend har vi oplysninger om anciennitet, langtidsfraveer, politikreds,
stillingsbetegnelse. For uniformeret personale i Kriminalforsorgen har vi data om anciennitet,
langtidsfraveer, stilling, type af faengsel og omrade="Vi hatr desuden oplysninger om, hvorvidt
man er ansat i Grgnland, pa Feergerne eller i Danmark. Endelig er der inkluderet registerop-
lysninger fra Danmarks Statistik om psykiatriske‘diagnoser for belastningsreaktioner registeret
i forbindelse med kontakter til sundhedsvésenet i perioden 1995-2018.

Analyser af spgrgeskemadata

En central dimension i kortleegningen'af psykiske belastningsreaktioner blandt polititieneste-
maend, faangselsbetjente, vaertkmestre og transportbetjente er udbredelsen af PTSD, depres-
sion, angst og stress. Vi har dels'set pa fordelingen af scoren pa de fire belastningsreaktioner,
og hvor stor en andel af de ansatte, der scorer hgijt i forhold de cut-offs, der er fastsat for de
fire validerede skalaer for belastningsreaktioner. Vi har lavet krydstabeller, hvor vi har set pa
forekomsten af de fire belastningsreaktioner opgjort i forhold til baggrundskarakteristika for po-
lititienestemaend og ansatte i Kriminalforsorgen. Herved kan vi se pa forekomsten af de fire
belastningsreaktioner for forskellige grupper i undersggelsen.

En anden central dimension i undersggelsen er de ubehagelige eller voldsomme haendelser
som henholdsvis polititienestemaend og gruppen af faengselsbetjente, vaerkmestre og trans-
portbetjente kan komme ud for i forbindelse med deres arbejde. Vi har lavet deskriptive analy-
ser, hvor vi har set pa omfanget af de ubehagelige eller voldsomme haendelser, som de ansatte
er udsat for.

Endelig har vi foretaget logistiske regressionsanalyser, hvor vi har undersagt, om voldsomme
og ubehagelige haendelser er associeret med forekomst af belastningsreaktioner, nar vi sam-
tidig justerer analyserne for en raekke baggrundsvariable. Herved kan vi se pa, hvilke karakte-
ristika der er for den gruppe, som scorer hgjt pa de enkelte belastningsreaktioner. Vi har lavet
analyserne for de fire psykiske belastningsreaktioner PTSD, depression, angst og stress en-
keltvis. Med det anvendte undersggelsesdesign kan analyserne ikke sige noget, om eksem-
pelvis en given heendelse er den direkte arsag til en belastningsreaktion, men kan udelukkende
sige noget om, hvad der karakteriserer den gruppe, der scorer hgjt pa de enkelte belastnings-
reaktioner. Vi har yderligere kart regressionsanalyser, hvor vi har medtaget variablene ’social
stgtte fra kolleger’ og ’'social statte fra ledelse’ i analyserne, da social statte er en vigtig faktor
for arbejdsmiljget, og kan have en betydning for, om ansatte udvikler belastningsreaktioner
(Jorgensen & Elklit, 2019).

3.1.2 Registerundersggelse: administrative data og registeroplysninger

Som del af kortlaegningen af omfanget af psykiske belastningsreaktioner blandt polititieneste-
maend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente er der gennemfgrt en registerun-
dersggelse af psykiatriske diagnoser og seerligt belastningsreaktioner diagnosticeret i sund-
hedsvaesenet. Registerundersggelsen er et vaesentligt supplement til spgrgeskemaundersg-
gelsen, idet der indgar oplysninger for samtlige nuvaerende og tidligere ansatte i perioden

39



2009-2019. Der er intet bortfald i analyser baseret pa registerdata, men der er til gengaeld en
forventning om, at betjente vil kunne have psykiatriske lidelser uden eksempelvis at ops@ge
hjeelp og veere henvist til psykiatrisk behandling. Derfor vil tallene fra registerundersggelsen af
registrerede psykiatriske diagnoser udgere et minimumsestimat for udbredelsen af psykiske
belastningsreaktioner.

Oplysninger om psykiatriske diagnoser

Psykiatriske diagnoser (F-diagnoser i ICD-10 klassifikationssystem) registreres i sundhedsvae-
senet enten i forbindelse med kontakter til somatiske hospitaler eller kontakter til psykiatriske
hospitaler. | undersggelsen inddrages oplysninger frai\Danmarks Statistik fra Landspatientregi-
stret (LPR) og det Psykiatriske Landspatientregister (PSYK) fra 1995-2018 for kontakter til
sundhedsvaesenet (skadestuebesag, ambulante-behandlinger, indlaeggelser), hvor der er re-
gistreret en psykiatrisk F-diagnose. Ved hver kontakt til det psykiatriske system (og ved kontakt
til somatiske hospitaler) stilles/registrefes en A-diagnose (aktionsdiagnose) og eventuelt ogsa
en B-diagnose (bi-diagnose). Diagnosekoderne er klassificeret ud fra ICD-10 systemet, hvor
F-diagnoserne refererer til "Psykiatriske lidelser og adfeerdsforstyrrelser”. Alle F-diagnoser re-
gistreret som enten A- eller B-diagnoser er inkluderet i analyserne, hvor der i udgangspunktet
er udtrukket oplysninger for samtlige 18-70-arige bosiddende i Danmark.

Der er i undersggelsen inkluderet falgende diagnoser for psykiske belastningsreaktioner:

= Reaktion pa sveer belastning (F43), inkl. PTSD (F43.1)

= Posttraumatisk hjernesyndrom (F07.2)

= Personlighedseendring efter katastrofal oplevelse (F62)

= Angsttilstande (F40, F41, F42)

= Depressiv enkeltepisode (F32) og tilbagevendende depression (F33)

De udvalgte diagnoser for belastningsreaktioner har ogsa indgaet i eksempelvis et dansk stu-
die af psykiske helbred blandt hjemvendte soldater (Lyk-Jensen et al., 2012).

Det skal bemeerkes, at analyserne er baseret pa de seneste tilgeengelige registeroplysninger,
som kun indeholder diagnoser stillet frem til 1/1-2019. Det forventes derfor, at antallet af politi-
tienestemaend, faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente med diagnosticeret belast-
ningsreaktioner ville vaere lidt hgjere, hvis vi kunne have medtaget oplysninger for ansatte, som
for fgrste gang far stillet en diagnose i lgbet af 2019.

Population

Grundpopulationen for registerundersagelsen er baseret pa administrative oplysninger leveret
af Rigspolitiet og Kriminalforsorgen for nuveerende og tidligere ansatte i perioden 2009-2019.4
Det geelder oplysninger for polititienestemaend ansat i Danmark, Feergerne og Grenland i pe-
rioden fra 1/1-2009 til 1/12-2019 samt oplysninger for feengselsbetjente, vaerkmestre og trans-
portbetjente ansat i Danmark og pa Feergerne i perioden fra 1/1-2009 til 1/12-2019 samt uni-
formeret personale ansat i Grgnland pr. 1/12-2019. Oplysningerne er leveret til Danmarks Sta-
tistik og koblet til oplysninger fra de danske registre vedrgrende bl.a. psykiatriske kontakter.
Registeroplysningerne fra Danmarks Statistik omfatter kun personer bosiddende i Danmark.

4 | populationen indgar ogsa personer, som ikke er i aktiv anszsttelse, fx personer pa orlov, med tjenestefri (under 1 maned
i politiet) og personer, der er suspenderet fra tieneste. Dermed kan populationen adskille sig fra ledelsesinformation og
offentliggjorte statistikker i Kriminalforsorgen og politiet, som typisk kun medtager personer i aktiv anseettelse.
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Registerundersggelsen er derfor underlagt denne populations afgraensning, hvilket eksempel-
vis betyder, at betjente, der er fadt i Grgnland eller pa Faergerne, kun indgar i datagrundlaget,
hvis de er bosiddende i Danmark.

Baggrundoplysninger

| analyserne indgar administrative oplysninger leveret af Rigspolitiet’og Kriminalforsorgen om:
startdato og slutdato for anseettelse, land, omrade, kreds, jobgruppe, stilling/typer af jobfunkti-
oner, langtidsfravaer (orlov eller sygemelding over 30 dage) og antal arbejdsskadesager (for
politiet). Derudover er der udtrukket registeroplysninger for,demografiske forhold: kgn, alder,
civilstatus.

Analyser af registerdata

Registerundersggelsen har til formal at béskrivesudbredelsen af psykiatriske diagnoser blandt
bade nuvaerende og tidligere ansatte”polititienestemaend, faengselsbetjente, veerkmestre og
transportbetjente med saerligt fokus-pa‘diagnoser for belastningsreaktioner. Der er ikke tidligere
gennemfart lignende studier for disse jobgrupper, og der er derfor lagt veegt pa at praesentere
resultater fra en raekke (simple)/deskriptive analyser for hele populationen. Med henblik pa at
beskrive karakteristika, der kendetegner nuvaerende og tidligere medarbejdere diagnosticeret
med en belastningsreaktioner efter ansaettelsesstart, er der lavet beskrivende analyser med t-
test for signifikante forskelle. Der inddrages oplysninger om psykiatriske diagnoser fra sund-
hedsvaesenet for hele perioden 1995-2018 og baggrundoplysninger for 2018 og 2019. Dette
undersggelsesdesign er valgt med henblik pa at inkludere hele populationen af nuvaerende og
tidligere ansatte, hvorfor det ikke eksempelvis har vaeret muligt at male baggrundsfaktorer ved
anseettelsesstart (og dermed far evt. diagnosticering). Da tidsreekkefglgen mellem baggrund-
karakteristika og psykiatriske diagnoser ikke er entydig, kan resultaterne ikke tolkes som udtryk
for arsagssammenhaenge, hvorfor det ogsa er fravalgt at estimere regressionsmodeller i denne
del af kortlaegningen. Der er séledes udelukkende tale om beskrivende analyser, som kan pege
pa grupper af betjente med en hgjere eller lavere praevalens af psykiatriske diagnoser for be-
lastningsreaktioner.

3.2 Metodebeskrivelse for den kvalitative dataindsamling til
erfaringsopsamlingen

Erfaringsopsamlingen skal bidrage med viden om, hvordan de to organisationer handterer, nar
ansatte er ude for traumatiske oplevelser, og samle erfaringer fra de eksisterende forebyggel-
ses- og stottetiltag. Til at belyse organisationernes handtering og erfaringerne med indsat-
serne, er der gennemfgrt fire fokusgruppeinterview med mellemledere, arbejdsmiljg- og tillids-
repreesentanter i politiet og i Kriminalforsorgen i Danmark samt ét fokusgruppeinterview og tre
individuelle interview i Grgnland. Derudover er der gennemfgrt 12 individuelle interview med
nuvaerende eller tidligere ansatte faengsels- og politibetjente med PTSD om deres forlgb, situ-
ation og erfaringer med indsatser og stgttetilbud. | de fglgende afsnit praesenteres udvaelgelsen
af interviewpersoner og temaer i interviewene.

3.2.1 Fokusgruppeinterview i Danmark

Fokusgruppeinterviewene blandt mellemleder, arbejdsmiljg- og tillidsrepreesentanter i politiet
og i Kriminalforsorgen blev gennemfgrt i januar 2020. Fokus har veeret at indsamle deres erfa-
ringer med de eksisterende forebyggelses- og stettetiltag samt det generelle organisatoriske
beredskab for ansatte, som har oplevet traumatiske haendelser.

41



| politiet og Kriminalforsorgen er deltagerne til fokusgrupperne udvalgt saledes, at de reprae-
senterer begge kan, forskellige arbejdsomrader og jobgrupper i organisationerne samt forskel-
lige geografiske omrader. Derudover har det veeret vigtigt at inddrage arbejdsmiljg- og tillids-
repreesentanterne, da de har en funktion, hvor de er medarbejdernes stemme, men samtidig
har et bredere kendskab til og erfaring med indsatserne end de enkelte medarbejdere.

Deltagerne fra politiet er valgt ud fra en liste, som indeholdt samtlige politikommisseerer, ar-
bejdsmiljg- og tillidsrepraesentanter, og deltagerne til fokusgrupperne er herfra tilfaeldigt udvalgt
under hensyn til de naevnte kriterier. Fra Kriminalforsorgen, fik=Vi tilsendt en liste med udvalgte
enhedsledere, arbejdsmiljgrepraesentanter og faellestillidsmaend samt relevante HR-medarbej-
dere, der havde mulighed for at deltage i fokusgrupperne i forhold til de enkelte institutioners
vagtplaner og ressourcer samt kgretid til interviewsted. Denne liste var sammensat i dialog
med VIVE med udgangspunkt i de naevnte‘udvieelgelseskriterier.

Fokusgrupperne har bestaet af i alt 20 personer, fordelt med 5 deltagere til hver af de 4 fokus-
grupper. Af de 20 deltagere var 13" meend og 7 kvinder. De 10 ansatte i politiet er fordelt pa 7
ud af i alt 12 politikredse og Rigspolitiet, mens de 10 ansatte i Kriminalforsorgen er fordelt pa
3 af Kriminalforsorgens omrader. Blandt deltagerne var der 10 mellemledere (politikommissae-
rer og enhedschefer i Kriminalforsorgen), 9 arbejdsmiljgrepraesentanter og -ledere, politifor-
eningsformaend/feellestillidsmeend og omrade-tillidsrepraesentanter i Kriminalforsorgen samt
en enkelt repraesentant for HR i et omrade i Kriminalforsorgen.

Til forberedelse af interviewene har vi gennemfart en reekke indledende ngglepersonsinterview
samt gennemleaest centrale dokumenter fra bade politiet og Kriminalforsorgen om deres indsat-
ser og stgttetilbud. Dette har, sammen med resultaterne fra litteraturgennemgangen, vaeret
udgangspunkt for den semistrukturerede interviewguide, der indeholdt felgende temaer:

= PTSD blandt betjente og voldsomme haendelser
= Den forebyggende indsats og initiativer efter voldsomme heendelser

= Den handterende indsats og initiativer ved psykiske belastningsreaktioner samt typiske
individuelle forlab

= Vurderinger af kvaliteten af den aktuelle indsats
= Forslag og anbefalinger til den fremadrettede indsats.

Interviewene blev optaget pa band og er efterfglgende transskriberet og kodet i programmet
Nvivo med udgangspunkt i ovenstaende tematikker.

| fokusgrupperne har der i vaeret en hgj grad af overensstemmelse mellem medarbejderreprae-
sentanternes og mellemledernes vurdering af problemets omfang, samt hvilke barrierer der
findes i forhold til den eksisterende indsats.

3.2.2 Individuelle interview i Danmark

Der er gennemfart 12 individuelle interview med nuvaerende og tidligere ansatte politi- og faeng-
selsbetjente med PTSD om deres individuelle forlab, herunder deres beskrivelser af haendel-
sesforlgbet, som har traumatiseret dem, udviklingen af symptomer, centrale barrierer og frem-
mende faktorer for, at de opsggte hjeelp.
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Der er rekrutteret interviewpersoner via facebookopslag hos Politiforbundet, Politiveteranerne,
Thin Blue Line® og Feengselsforbundet. Derudover har betjente, som deltog i spargeskemaun-
dersggelsen selv kunnet henvende sig via mail, hvis de har gnsket at deltage i interviewene.
For de betjente, som henvendte sig, har vi faet oplysninger om deres stillingskategori, tjene-
stestedets placering, omfang af belastningsreaktion og eventuel opsigelsestidspunkt. Det sid-
ste for at kunne udveelge interviewpersoner, der enten stadig var ansat eller for nylig havde
forladt deres stilling i enten politiet eller Kriminalforsorgen, og-derfor havde erfaringer med de
eksisterende indsatser, som de ser ud i dag. Derudover er.deltagerne valgt saledes, at vi op-
naede en variation i ansaettelsesforhold, geografi, og hvorvidt de fortsat er ansat.

Ved at rekruttere gennem facebooksider var tiimeldingerne pa betjentenes eget initiativ, og vi
oplevede stor interesse for at bidrage til undérsggelsen. De mange tilmeldinger betgd, at vi
havde mulighed for at udvaelge betjente, som havde erfaringer med det nuvaerende beredskab
i organisationerne, og hvis afskedigelser varrelativt nylige. Selvom vi forsggte at sample be-
tiente med varierende grad af tilhersferhold® til organisationerne og @ge variationen blandt de
interviewede ved at stille nogle screeningsspargsmal pa alle indkomne tilmeldinger, kan re-
krutteringen via disse facebooksider-0g via selvhenvendelse have medfert, at vi primaert har
faet fat pa betjente, som har haft "noget pa hjerte”, fx en kritisk indstilling til organisationerne.
Dog er det ogsa vores indtryk, efter at have gennemfgart interviewene, at de interviewede be-
tiente var nuancerede i deres forteellinger og ikke entydigt kritiske over for organisationerne.
Desuden kan det teenkes, at vi med denne strategi ikke har faet fat i betjente, som ikke kan
overskue sociale medier eller spgrgeskemaundersggelser som vores, hvilket eksempelvis
kunne ggre sig geeldende for betjente med meget steerke PTSD-symptomer eller med isola-
tionstendenser. Denne udsatte malgruppe ville dog alt andet lige veere vanskelige at rekruttere
og gennemfgre interview med. Overordnet set har den flerstrengede rekrutteringsstrategi, hvor
vi bade fik tilmeldinger gennem facebookopslag og gennem spgrgeskemaundersggelsen,
samt muligheden for at sikre variation blandt de interviewede, vaeret med til at hgjne validiteten
af den kvalitative delundersggelse.

| alt er der gennemfgrt 12 individuelle interview med henholdsvis seks polititienestemasnd og
seks feengselsbetjente. To af interviewene er gennemfart som besggsinterview, men de reste-
rende er gennemfgrt som telefoninterview pga. COVID-19. At foretage interviewene som tele-
foninterview blev oplevet som en fordel, da nogle af betjentene forud for interviewaftalen havde
veeret skeptiske over for at skulle mgdes med os (enten i eget hjem eller pa VIVEs kontorer).
Derfor er det vores oplevelse, at interviewpersonerne oplevede telefoninterviewet som en mere
tryg interviewform. Vi spurgte i slutningen af interviewet, hvordan de havde oplevet at blive
interviewet over telefonen, og bl.a. fortalte én, at han var glad for ikke at skulle ind til byens
larm og kaos, hvilket ville have veeret en trigger for hans PTSD-symptomer, mens en anden
fortalte, at det var afslappende at blive interviewet, mens man kunne ga rundt derhjemme. Dog
var der ogsa enkelte som fortalte, at de skulle bruge lidt tid pa at forberede sig pa at fortaelle
en meget personlig fortaelling til en person, de ikke kunne se, men at det under omstaendighe-
derne var gaet fint.

Ud af de seks interview med polititienestemaend, er der to kvindelige og fire mandlige interview-
personer. Fire af betjentene fra politiet er ikke laengere i arbejde, og datoen for deres ophgrte
anseettelse ligger hgjst 4 ar tilbage. To af betjentene er stadig ansat i politiet, hvoraf den ene er
sygemeldt og forventer snarlig afskedigelse, mens den sidste er ansat i en fleksjobordning.

5 Thin Blue Line er en frivillig non-profit organisation, der stetter tilskadekomne betjente i dansk politi,
6 Bade betjente, der blev afskediget for noget tid tilbage eller for nylig, samt betjente, der fortsat er i arbejde.
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Inden for kriminalforsorgen er der tre kvindelige og tre mandlige interviewpersoner. To arbejder
fortsat i Kriminalforsorgen, mens fire af deltagernes anseettelser er ophgrte. Fire af interview-
personerne er eller har vaeret faengselsbetjente, mens to er eller har veeret ansat som enheds-
ledere (leder af en afdeling eller et afsnit i et faengsel). De fire betjente, der ikke laengere er i
arbejde hos Kriminalforsorgen, har alle afsluttet deres ansaettelser i Igbet af de seneste 2 ar.

Det anses som en vaesentlig styrke, at der bade indgar betjente, dér forsat er ansat, og nogle,
der er stoppet. Derved bliver det muligt at fa belyst forskelligeyforlab og perspektiver pa de
eksisterende indsatser og stattetilbud. Desuden har vi ophaet€n bred variation i ansaettelses-
steder, og vi har saledes bade interviewet faengselsbetjente, der har arbejdet i faengsler og i
stgrre og mindre arresthuse, ligesom vi bade harlinterviewet polititienestemaend, der har erfa-
ring med beredskab og med mere specialiserede stillinger.

Ligesom det var tilfaeldet til fokusgruppeinterviewene bygger interviewguiden til de individuelle
interview pa resultaterne fra na@glepersonsinterview og litteraturgennemgang. Temaerne i de
semistrukturerede individuelle intefViewshar veeret:

= Det traumatiserende heendelsesforlgb samt det efterfalgende forlgb

= Vurdering af kvaliteten af*den aktuelle indsats og stattetilbud

= Kulturen pa arbejdspladsen i forhold til belastningsreaktioner og PTSD, samt det at
s@ge hjeelp

= Vurdering af eventuelle zendringer og forbedringer i relation til forebyggelse og behand-
ling af psykiske belastningsreaktioner sd&som PTSD.

Interviewene er transskriberet i Nvivo og tematiseret med udgangspunkt i ovenstaende temaer.
Interviewpersonerne omtales betjente i analyseafsnittet for at sikre betjentenes anonymitet.

3.2.3 Interview i Grgnland

Som en del af erfaringsopsamlingen er der gennemfgrt interview med mellemledere, arbejds-
miljg- og tillidsrepreesentanter i politiet og i Kriminalforsorgen i Grgnland. Fokus har veeret at
afdaekke seerlige arbejdsforhold og erfaringer med eksisterende initiativer, som forventes at
adskille sig fra praksis i Danmark.

Der er gennemfart tre individuelle interview med politikommisaerer og sikkerhedsrepraesentan-
ter i det grenlandske politi. Deltagerne er udvalgt tilfeeldigt ud fra en liste, som indeholdt samt-
lige politikommisseerer, arbejdsmiljg- og sikkerhedsrepraesentanter under hensyn til jobfunk-
tion, geografi og ken. Ud af de tre interviewede er to maend og en kvinde. De har alle veeret
ansat i mange ar i Grgnlands Politi og har erfaring fra flere forskellige stationer pa bade gstky-
sten og vestkysten i Grgnland.

Fra Kriminalforsorgen i Grgnland fik vi tilsendt en liste med udvalgte anstaltsledere, enhedsle-
dere, overvagtmestre og arbejdsmiljgrepraesentanter. Det lykkedes imidlertid ikke at rekruttere
deltagere til individuelle interview ved personlige invitationer over e-mail, trods opfordringer fra
feellessikkerhedsrepraesentant og direkteren for Kriminalforsorgen i Grgnland og et opslag ef-
ter informanter pa Kriminalforsorgens intranet. Der blev i stedet nedsat en fokusgruppe besta-
ede af en enhedsleder, en anstaltsleder, en personalekonsulent og en sikkerhedsrepraesen-
tant. Det var direktgren for Kriminalforsorgen, der rekrutterede deltagerne til fokusgruppen,
men vi har ikke oplevet, at dette har afggrende indflydelse pa deres svar i interviewsituationen.
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4 Voldsomme haendelser relateret til arbejdet

Et af de forhold, som ger, at arbejdet som betjent i politiet og i Kriminalforsorgen adskiller sig
fra en lang reekke andre job, er eksponeringen for voldsomme og potentielt traumatiserende
haendelser. Bade politi- og faengselsbetjente har en hgjere risiko for at:blive udsat for oplevelser
pa deres arbejde, som kan fare til psykiske belastningsreaktioner som PTSD (Rudofossi, 2007;
Skogstad et al., 2013). | dette kapitel beskrives udbredelsen’af voldsomme og ubehagelige
haendelser baseret pa besvarelser fra spargeskemaundersggelsen gennemfgret i december
2019 blandt nuveerende ansatte polititienestemaend.ogwgruppen af faengselsbetjente, vaerkme-
stre og transportbetjente i Danmark, Faergerne og Grghland (som beskrevet i kapitel 3).

Der er fa danske undersggelser, som tidligereshar afdeekket omfanget af voldsomme og ube-
hagelige haendelser blandt politi- og faengselsbetjente. For politiet er der gennemfort en spor-
geskemaundersggelse i 1993 af tidligere.chefpsykolog Bjarne Fragslee Ibsen blandt 9.035 be-
tjente, som viste, at 28 % af allepolitifolk inden for det seneste ar har vaeret ude for en eller
flere haendelser, som havde pavirket dem voldsomt falelsesmaessigt, og 8 % angav, at haendel-
sen have haft veesentlig indvitiken pa deres privatliv (Ibsen, 1993). 26 % af betjentene havde
oplevet heendelser i den periode, de havde veeret ansat, som stadig pavirkede dem (ibid.). For
Kriminalforsorgen har en undersggelse af arbejdsrelateret vold og trusler blandt forskellige hgjri-
siko jobgrupper (herunder 1.266 faengselsbetjente), vist, at 56 % af faeengselsbetjentene havde
veeret udsat for trusler, og 14 % havde veeret udsat for vold i 2011 (Andersen et al., 2019).

| det fglgende beskrives forekomsten af forskellige typer af voldsomme og ubehagelige haen-
delser, som polititienestemaend, faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente har ople-
vet i forbindelse med deres arbejde. Denne undersggelse bidrager med ny viden ved at af-
deekke en lang reekke af specifikke arbejdsrelaterede haendelser, som kan veere psykisk bela-
stende for medarbejderne, ud over arbejdsrelaterede vold og trusler. Endvidere afdaekker un-
dersggelsen medarbejdernes samlede historik af haendelser i forbindelse med deres ansaet-
telse i politiet eller Kriminalforsorgen. Opggrelserne i de to fglgende afsnit adskiller sig dermed
fra tidligere undersggelser, der typisk udelukkende har fokuseret pa haendelser inden for det
seneste ar. | undersggelsen er der taget udgangspunkt i “The Critical Incident History Questi-
onnaire”, som tidligere har veeret anvendt i internationale undersggelser til at afdeekke den
samlede eksponering af voldsomme haendelser blandt henholdsvis politi-og faengselsbetjente.
Spergsmalene til arbejdsrelaterede haendelser er malrettet de to forskellige professioner og
beskrives derfor enkeltvis i de to neeste afsnit.

4.1 Udbredelsen af voldsomme haendelser blandt
polititienestemaend

Tabel 4.1 viser omfanget af en raekke forskellige voldsomme og ubehagelige haendelser, som
nuvaerende polititienestemaend har oplevet under deres arbejde i poltiet. 64 % af de dem har
oplevet mindst 1 livstruende haendelse i deres tid i politiet. 34 % har oplevet i 1-2 livstruende
haendelser, 22 % har oplevet 3-9 livstruende heaendelser, og 8 % af betjentene har mere end
10 gange staet i en livstruende situation. Der er 15 % af politiienestemaendene, som selv er
kommet alvorligt til skade pa deres arbejde, og 28 % har oplevet en situation med en alvorligt
tilskadekommen kollega i deres tid i politiet.
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69 % af polititienestemaendene har veeret udsat for fysisk vold pa jobbet i politiet. 34 % har
oplevet i 1-2 episoder med vold, 25 % har oplevet 3-9 episoder, og 10 % af betjentene har
mere end 10 gange vaeret udsat for fysisk vold. 66 % af betjentene er blevet truet eller angrebet
med vaden. 37 % har oplevet i 1-2 episoder med vaben, 23 % har oplevet 3-9 episoder og 5 %
af betjentene er mere end 10 gange blevet truet eller angrebet med vaben. Skudepisoder er
relativt sjeeldne i det danske politi, og kun 6 % af de ansatte polititiepestemaend har oplevet at
blive skudt pa, og 6 % har selv afgivet skud i deres tid i politiet.

89 % af polititienestemaend har veeret udsat for trusler omwold?22 % har oplevet 1-2 episoder
med trusler om vold, 31 % har oplevet 3-9 episoder, og 20 % har oplevet 10-20 episoder, og
17 % af betjentene har mere end 20 gange veeret udsat for trusler om vold. Der er 56 % af de
ansatte betjente, som 1 eller flere gange har/Oplevet'chikane fra en borger. Ugnsket seksuel
opmeerksomhed fra en borger har 37 % _af palitijenestemaend oplevet pa jobbet. Blandt de
kvindelige polititienestemaend har 58 %,o0plevet ugnsket seksuel opmaerksomhed, mens det
samme geelder for 33 % af de mandligepolititienestemaend (jf. bilagstabel 2.1). | forbindelse
med de arlige trivselsmalinger i politietyangiver 25-28 % at have veaeret udsat for chikane, trusler
eller vold fra borger/ekstern samarbejdspartner i arbejdstiden inden for det seneste ar (jf. bi-
lagstabel 2.5). Vold og trusler eam vold mod offentlig myndighed er en overtraedelse af straffe-
lovens § 119. Antallet af anmeldelser af vold eller trusler om vold mod polititienestemand har
de seneste ar ligget stabilt omkring 1.280 arlige anmeldelser (jf. bilagstabel 2.6), mens der i
perioden fra 2009 til 2016 var en veesentlig stigning i registrerede sager (jf. bilagstabel 2.7).

Tabel 4.1 Voldsomme og ubehagelige haendelser for polititienestemeaend (procent)

(1] Mindst 1-2 3-9 10-20 21-50 Mere Antal
gange 1gang gange gange gange gange end50 @ (total)
gange

Livstruende haendelse 36 64 34 22 5 2 1 7.106
Selv kommet alvorligt til 85 15 13 1 <1 <1 <1 7.096
skade
Alvorligt tilskadekommen 72 28 22 5 <1 <1 <1 7115
kollega
Fysisk vold 31 69 34 25 7 2 1 7.082
T[uet eller angrebet med 34 66 37 23 4 1 <1 7124
vaben
Er blevet skudt pa 94 6 5 1 <1 <1 <1 7.076
Har selv afgivet skud 94 6 6 <1 <1 <1 <1 7.089
Trusler om vold 11 89 22 31 20 10 7 7.162
Qvrige trusler 15 85 22 28 18 9 8 7.105
Chikane fra borger 44 56 24 17 8 3 4 7.091
Ugnsket seksuel opmeerk- 63 37 20 1 4 2 1 7.100
somhed fra borger

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Der er i spgrgeskemaet ligeledes spurgt ind til arbejdsrelaterede haendelser med vold, trusler
og chikane rettet mod betjente og deres familier i fritiden. 19 % af polititienestemeaend har op-
levet trusler om vold og evrige trusler i deres fritid. 17 % har veeret udsat for chikane pa sociale
medier eller i det offentlige rum, og 5 % af polititienestemaend har veeret udsat for vold i deres
fritid pa grund af deres arbejde i politiet (jf. tabel 4.2).
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Tabel 4.2 Voldsomme og ubehagelige heendelser i fritiden for polititienestemaend (procent)

0 Mindst 1-2 39 10-20 21-50 Mere Antal
gange 1gang gange gange gange gange end50 (total)
gange

Trusler om vold i fritiden 81 19 15 4 <1 <1 <1 7.155
@vrige trusler i fritiden 81 19 15 3 <1 <1 <1 7.132
Chikane (pa sociale medier eller i
det offentlige rum) 83 7 13 3 51 <1 <1 7.141
Vold i fritiden 95 5 4 <1 <1 <1 <1 7.074

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalfersorgen, december 2019.

Der er en lang reekke forskellige arbejdsopgaver, hver polititienestemaend oplever voldsomme
og ubehagelige heendelser i forbindelse med alvorlig tilskadekomst og dgdsfald blandt bgrn og
voksne (jf. tabel 4.3 nedenfor). Over 90,% af alle politittenestemaend har oplevet alvorligt til-
skadekommen voksen, voksenperson, dgdsfald, dgdfunden eller foretaget en underretning af
pargrende om en voksen persong dgdsfald. Voksnes dgdsfald eller alvorlig tilskadekomst kan
eksempelvis forekomme i forbindelse”med trafikulykker, ulykker, voldsforbrydelser eller drab.
Mange betjente har oplevet disse typer af haendelser mere end 10 gange i deres tid i politiet.
85 % af polititienestemaendene har overveeret ligsyn eller obduktion. 39 % har deltaget i 1-2
gange, 27 % 3-9 gange, 0g 18 % af polititienestemaendene har mere end 10 gange deltaget
ved ligsyn eller obduktion. 83 % af polititienestemaendene har haft sager med seksualforbry-
delser mod voksne. 22 % af betjentene har 1-2 gange denne type sager, 31 % har 3-9 gange
haft disse sager, mens 30 % har haft sager med seksualforbrydelser mod voksne mere end 10
gange. Der er i politiet seerlige jobfunktioner, som medfgrer en ekstraordinzer hgj eksponering
for bestemte typer af haendelser som eksempelvis kriminaltekniker, brandefterforsker og ar-
bejde med billed- og videomateriale af voldsom karakter.

Tabel 4.3 Voldsomme og ubehagelige haendelser for polititienestemaend (procent)

0 Mindst 1-2 3-9 10-20 21-50 Mere Antal

gange 1gang gange gange gange gange end50 | (total)
gange

Dadsfald og tilskadekomst,

voksne:

Voksenpersons dedsfald 8 92 15 31 22 16 9 7.182
Dgdfunden 1 99 3 14 26 34 22 7.149
Ligsyn eller obduktion 15 85 39 27 9 5 4 6.976
peremgapmee e | 2w | 2w w5 s | T
Alvorligt tilskadekommen voksen 6 94 13 27 23 18 13 7.133
Seksualforbrydelse, voksen 17 83 22 31 18 8 4 7.053

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Voldsomme haendelser, hvor bgrn er involveret er mindre udbredt end handelser med voksne
(jf. tabel 4.4). Op mod 40-50 % af polititienestemaend har haft sager med barn med alvorlig
tilskadekomst, seksualforbrydelser, dadsfald eller underretning af pargrende om barns dgds-
fald. Omkring 30 % har 1-2 gange oplevet voldsomme eller ubehagelige heendelser med bgrn,
15-25 %, 3-9 gange, og en mindre gruppe af betjente har mere end 10 gange haft sager med
barn af voldsom karakter.
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Tabel 4.4 Voldsomme og ubehagelige haendelser for polititienestemaend (procent)

0 Mindst 1-2 39 10-20 21-50 Mere Antal
gange 1gang gange gange gange gange end50 | (total)
gange

Dadsfald og tilskadekomst,
bern:
Barns dgdsfald 38 62 30 24 6 1 <1 7.119
Underretning af pargrende om 46 54 30 19 4 1 <1 7125
barns dgdsfald
Alvorligt tilskadekommet barn 42 58 30 20 6 2 <1 7.098
Seksualforbrydelse, barn 51 49 25 14 5 3 3 7.051

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og,Kriminalforsorgen, december 2019.

Politiet er tilstede ved starre begivenhedery hvor der kan vaere mange personer involveret i
faretruende situationer, eller hvor palititienestemaend selv kan opleve at vaere under angreb
eller pa anden vis i fare. Der er 42"%, af, polititienestemaend, som i forbindelse med deres ar-
bejde i politiet har staet i en_katastrofesituation (fx togulykke, flyulykke, storbrand, sgfarts-
ulykke). 28 % af polititienesteméend har oplevet 1-2 katastrofesituationer, og 13 % har oplevet
flere end 3 katastrofesituationer i deres tid i politiet. Derudover har 78 % af betjentene oplevet
voldsomme demonstrationer eller gadekampe i deres tid i politiet. En central del af politiets
uddannelse er at kere patrulje i beredskabet, hvilket kan vaere med til at forklare, at omkring
90 % af de danske polititjenestemaend mindst 1 gang har oplevet voldsomme anholdelser,
episoder med psykisk syge, husspektakler eller tunge sociale problemer i familie med barn (jf.
tabel 4.5).

Tabel 4.5 Voldsomme og ubehagelige haendelser for polititienestemaend (procent)

0 Mindst 1-2 39 10-20 21-50 Mere Antal
gange 1gang gange gange gange gdange end50 (total)
gange
Katastrofesituation (fx togulykke,
flyulykke, storbrand, sefartsulykke) 58 42 28 " 2 <1 <1 7.152
\k/oldsom demonstration eller gade- 29 78 20 30 18 7 5 7.125
amp
Voldsom anholdelse 7 93 18 31 24 13 7 7.141
Voldsom episode med psykisk 8 92 20 34 29 12 5 7104
syge
Voldsomt husspektakel 11 89 20 31 22 11 5 7.129
Tunge sociale problemer i familier 12 88 20 29 19 1 8 7.178
med barn

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Endelig er politibetiene spurgt til ubehagelige heendelser med kolleger pa arbejdspladsen (jf.
tabel 4.6). Mobning i form af ubehagelig eller nedveerdigende behandling har 25 % af polititje-
nestemaendene vaeret udsat for i deres tid i politiet. 17 % har oplevet mobning 1-2 gange, 6 %
3-9 gange, og 2 % af betjentene har mere end 10 gange veeret udsat for mobning pa deres
arbejdsplads. Der er 8 %, der har oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed fra en kollega pa
jobbet. Blandt de kvindelige ansatte, er der 33 %, som har oplevet ugnsket seksuel opmaerk-
somhed, mens det samme kun geelder for 4 % af de mandlige ansatte (jf. bilagstabel 2.2). |
forbindelse med de arlige trivselsmalinger i politiet angiver 4-7 % at have vaeret udsat for mob-
ning fra kolleger/ledere, og 1 % at have veeret udsat for seksuel chikane fra kolleger/ledere
inden for de seneste ar (jf. bilagstabel 2.5). Her ligger politiet under det genereelle niveau for
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lenmodtagere, hvor 11 % har vaeret udsat for mobning, og 3,6 % har veeret udsat for seksuel
chikane det seneste ar (NFA, 2018).

Tabel 4.6 Voldsomme og ubehagelige haendelser for polititienestemaend (procent)

0 Mindst 1-2 3-9 10-20  21-50 Antal

gange 1gang gange gange gange gange (total)

Mobning i form af ubehagelig eller
nedveerdigende behandling fra 75 25 17 6 1 1 <1 7.087
kollega

Ugnsket seksuel opmaerksomhed

92 8 6 2 <1 <1 <1 7.113
fra kollega

Undersgagelse iveerksat hos Den
Uafhaengige Politiklagemyndighed 43 57 35 19 2 <1 <1 7.153
(Politiklagenzevnet)

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ahsatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Det kan veere belastende for polititienestemaend at opleve sagsforlgb i Den Uafheengige Poli-
tiklagemyndighed (Politiklagéngevnet) (Ibsen, 2011). Der er 35 % af polititienestemaend, som
har oplevet undersagelser ivaerksat af DUP 1-2 gange, og 21 % har flere end 3 gange oplevet
en DUP-undersggelse i defes tid i politiet.”

4.2 Udbredelsen af voldsomme haendelser blandt faengselsbetjente

Tabel 4.7 viser omfanget af en raekke forskellige voldsomme og ubehagelige heendelser, som
nuvaerende fangselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente har oplevet i den tid, de har
arbejdet i Kriminalforsorgen. Der er 34 % af de nuveerende ansatte faengselsbetjente, vaerk-
mestre og transportbetjente, som har oplevet mindst 1 livstruende haendelse i forbindelse med
deres arbejde i Kriminalforsorgen. 25 % har oplevet i 1-2 livstruende haendelser, 7 % har ople-
vet 3-9 livstruende haendelser, og 3 % af de ansatte har mere end 10 gange staet i en livstru-
ende situation. 29 % af de ansatte er selv kommet alvorligt skade mindst 1 gang, og hele 55 %
har oplevet en situation med en alvorligt tilskadekommen kollega. Op mod hver fjerde ansatte
har oplevet kolleger komme alvorligt til skade 3-9 gange eller mere.

Halvdelen af de ansatte faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente har i Igbet af deres
ansaettelse vaeret udsat for fysisk vold. 23 % har oplevet 1-2 episoder med fysisk vold, 17 %
har oplevet 3-9 episoder, og 12 % af de ansatte har mere end 10 gange veeret udsat for fysisk
vold. Lidt over 80 % har vaeret udsat for trusler om vold og @vrige trusler, og cirka hver fierde
ansatte har oplevet mere end 20 episoder med trusler. Der er 76 % af de ansatte, som 1 eller
flere gange har oplevet chikane fra en indsat, og 70 % har oplevet forseg pa udnyttelse (fx
falsk venlighed for at fa informationer). Ugnsket seksuel opmaerksomhed fra en indsat har 37
% af faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente har oplevet pa jobbet. Blandt de kvin-
delige ansatte, er der 68 %, som har oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed, mens det
samme kun geelder for 20 % af de mandlige ansatte (jf. bilagstabel 2.3). | forbindelse med de
arlige trivselsmalinger i Kriminalforsorgen angiver 30-35 % at have veeret udsat for trusler pa
arbejdspladsen inden for det seneste ar, og 9-11,5 % har veeret udsat for fysisk vold (jf. bilag-
stabel 2.8). | perioden 2016 til 2019 er der arligt registeret mellem 528-679 episoder med vold,

7 Den Uafheengige Politiklagemyndighed (DUP) i Danmark og Politiklagenzevnet i Grgnland varetager efterforskningen af straf-
fesager mod politipersonale og behandler og treeffer afgarelse i klager over politipersonalets adfaerd.
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trusler og haerveerk mod ansatte i Kriminalforsorgen og politianmeldt 692-818 sager for enkelt-
personer (jf. bilagstabel 2.9). Hovedparten af de registrerede sager i Kriminalforsorgen er trus-
ler (om vold) mod ansatte, mens det arlige antal af registrerede episoder med vold ligger mel-
lem 175-195 (jf. bilagstabel 2.10).

Tabel 4.7 Voldsomme og ubehagelige heendelser for feengselsbetjente, veerkmestre og
transportbetjente (procent)

(1] Mindst 1-2 3-9 10-20 Mere Antal
gange 1 gang gange gange gange end 20 (total)
gange
Livstruende haendelse 66 34 25 2 <1 1.326
Er selv kommet alvorligt til skade 71 29 23 1 <1 1.322
Alvorligt tilskadekommen kollega 45 55 32 19 4 <1 1.323
Fysisk vold 48 52 23 17 6 6 1.270
Trusler om vold 16 84 21 25 13 25 1.338
@vrige trusler 18 82 20 20 16 26 1.285
Chikane fra indsat 24 76 24 20 11 20 1.304
Fors_(ag pa udnyttelse (fx falsk 30 70 16 16 12 26 1311
venlighed )
Uznske.t seksuel opmaerksom- 63 37 20 10 3 4 1316
hed fra indsat

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Der har i de seneste ar vaeret episoder, hvor feengselsbetjente er blevet overfaldet i deres fritid
(Clausen & Bien, 2018). | spgrgeskemaundersggelsen er der spurgt ind til oplevelserne med
vold, trusler og chikane rettet mod ansatte og deres familier pa grund af arbejdet i Kriminalfor-
sorgen. Hver tredje ansatte har i Igbet af deres ansaettelse oplevet trusler om vold i fritiden. 21
% har oplevet 1-2 trusler om vold, 6 % har oplevet 3-9 episoder, og 3 % af de ansatte har mere
end 10 gange modtaget trusler om vold i fritiden. 18 % har veeret udsat for chikane pa sociale
medier eller i det offentlige rum, og 4 % af de ansatte har vaeret udsat for arbejdsrelateret vold
i deres fritid (jf. tabel 4.8).

Tabel 4.8 Voldsomme og ubehagelige heendelser for feengselsbetjente, veerkmestre og
transportbetjente (procent)

0 Mindst 1-2 3-9 10-20 Mere
gange 1gang gange gange gange end 20
gange
Trusler om vold i fritiden 67 33 21 8 2 <1 1.340
@vrige trusler i fritiden 72 28 19 6 2 <1 1.332
Chikar_le (pa sociale medier eller i det 82 18 13 4 <1 <1 1331
offentlige rum)
Vold i fritiden 96 4 3 1 <1 <1 1.325

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Ud over eksponeringen for haendelser, hvor medarbejderne er udsat for vold eller trusler fra
indsatte, forekommer der ogsa en reekke gvrige episoder i faengslerne, som kan veere vold-
somme og ubehagelige for de ansatte. Som tabel 4.9 viser, har 88 % af de ansatte deltaget i
voldsomme magtanvendelser, og 45 % af de ansatte har oplevet mere end 10 episoder med
voldsomme magtanvendelser mod indsatte. Der er 75 % af de ansatte i Kriminalforsorgen, som
har oplevet mindst 1 episode, hvor en indsat er kommet alvorligt til skade. 25 % har oplevet i
1-2 episoder, 31 % har oplevet 3-9 episoder, og 20 % af de ansatte har mere end 10 gange
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oplevet episoder med alvorligt tilskadekomne indsatte. 72 % af faengselsbetjente, vaerkmestre
og transportbetjente har oplevet selvmord eller selvmordsforseg, og 37 % af de ansatte har
oplevet at finde en afded indsat i den tid, de har arbejdet i Kriminalforsorgen (jf. tabel 4.9).

Tabel 49 Omfang af gvrige voldsomme og ubehagelige haendelser for feengselsbetjente,
vaerkmestre og transportbetjente (procent)

(1] Mindst 1-2 3-9 10-20 Mere Antal
gange 1gang gange gange gange end20 (total)
gange

Voldsom magtanvendelse 12 88 17 26 19 26 1.340
Alvorligt tilskadekommen indsat 25 75 25 31 12 8 1.328
Selvmord eller selvmordsforsgg, indsat 28 72 30 31 8 3 1.334
Dgdfunden indsat 63 37 29 8 <1 <1 1.324
Ugnsket seksuel opmaerksomhed fra ansat 82 18 11 4 1 2 1.309
poonng o arwersgeigeternecvs A e | 2 s o s | 1am

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelsé blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Som den sidste del er faangselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente ligeledes blevet
spurgt til ubehagelige heendelser med andre ansatte pa arbejdspladsen. Der er 18 %, der har
oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed fra en kollega pé jobbet. Blandt de kvindelige an-
satte, er der 35 %, som har oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed, mens det samme kun
geelder for 9 % af de mandlige ansatte (jf. bilagstabel 2.4). 48 % af de ansatte har i Igbet af
deres anseettelse i Kriminalforsorgen veeret udsat for mobning i form af ubehagelig eller ned-
veaerdigende behandling. 22 % har oplevet mobning 1-2 gange, 15 % 3-9 gange, og 12 % af de
ansatte har mere end 10 gange veeret udsat for mobning pa deres arbejdsplads (jf. tabel 4.9).

| forbindelse med trivselsmalinger i Kriminalforsorgen angiver 15-17 % at have veeret udsat for
mobning pa arbejdspladsen, og 6-7 % at have vaeret udsat for ugnsket seksuel opmeerksom-
hed pa arbejdspladsen inden for de seneste ar (jf. bilagstabel 2.6). Her ligger tallene fra Krimi-
nalforsorgen hgjere end det genereelle niveau for Ianmodtagere, hvor 11 % har veeret udsat
for mobning, og 3,6 % har veeret udsat for seksuel chikane det seneste ar (NFA, 2018).

4.3  Opsummering

| dette kapitel har vi beskrevet forekomsten af forskellige typer af voldsomme og ubehagelige
haendelser, som polititienestemaend, feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente har
oplevetilgbet af den tid, de har arbejdet i poltiet og Kriminalforsorgen. Det star klart fra beskri-
velserne, at mange ansatte betjente i politiet og Kriminalforsorgen i Igbet af deres karriere bliver
eksponeret for voldsomme arbejdsrelaterede haendelser, som potentielt kan vaere traumatise-
rende. For det farste har mange staet i situationer, hvor de har oplevet deres eget liv har veeret
i fare (64 % af polititienestemaend, 34 % af ansatte i kriminalforsorgen), eller hvor de selv eller
kolleger er kommet alvorligt til skade pa deres arbejde (15 % og 28 % af polititjenestemaend,
29 % og 55 % af ansatte i Kriminalforsorgen). For det andet er de vidne til andres dad eller
alvorlig kvaestelse. Blandt feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente har 75 % oplevet
alvorligt tilskadekommen indsat og 37 % en dgdfunden indsat, og i politiet har mere end 90 %
af betjentene oplevet en voksen persons dgdsfald, og 42 % har staet i en katastrofesituation.
Endelig er der situationer, hvor der sker en sammenblanding af privat- og arbejdsliv. Her er der
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eksempelvis 19 % af polititienestemaend og 33 % af faengselsbetjente, vaerkmestre og trans-
portbetjente, som har veeret udsat for trusler om vold mod dem eller deres familie i fritiden. De
naevnte eksempler er alle typer af arbejdsrelaterede haendelser, der potentielt kan vaere trau-
matiserende (Ibsen, 2011). Det er dog langt fra alle, der oplever voldsomme og traumatise-
rende haendelser, som udvikler psykiske belastningsreaktioner. Saledes peger epidemiologi-
ske studier af normal befolkningen pa, at ca. 10 % af dem, som er eksponeret for traumatiske
begivenheder, udvikler PTSD. | det naeste kapitel beskrives emfanget af psykiske belastnings-
reaktioner blandt polititienestemaend, feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente, og
hvorvidt risikoen for psykiske belastningsreaktioner kan vaere associeret med eksponering for
voldsomme heendelser.
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5 Omfang af psykiske belastningsreaktioner

| det fglgende kapitel kortleegges udbredelsen af PTSD, depression, angst og stress blandt
polititenestemeend, faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente baseret pa sperge-
skema- og registerdata. Fra centrale registre fra Danmarks Statistik har vi oplysninger om, hvor
stor en andel af de ansatte, der har faet en psykiatrisk diagnose i sundhedsveesenet (i perioden
1995-2018), mens spgrgeskemadata giver os aktuelle oplysninger om den selvrapporterede
psykiske helbredstilstand blandt de ansatte polititienestemeend; feengselsbetjente, veerkmestre
og transportbetjente.?®

Den farste del af kapitlet er baseret pa besvar€lserfra spgrgeskemaundersggelsen gennem-
fort i december 2019 blandt nuvaerendegsansatte” polititienestemaend og faengselsbetjente,
veerkmestre og transportbetjente i DanmarkjFaergerne og Grgnland. Det anden del af kapitlet
er baseret pa registeroplysninger fradDanmarks Statistik og administrative oplysninger for nu-
veerende og tidligere ansatte polititienestemaend og faengselsbetjente, vaerkmestre og trans-
portbetjente i Danmark fra 2009 1il,2019. Kapitlet afrundes med en fzelles opsamling pa resul-
taterne fra analyserne af spargeskema- og registerdata om udbredelse af psykiske belast-
ningsreaktioner.

5.1 Belastningsreaktioner, malt i spgrgeskemadata

| december 2019 gennemforte vi en spgrgeskemaundersggelse blandt samtlige polititieneste-
maend, faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente ansat 1/12-2019 i Danmark, Grgn-
land og Faergerne. | alt 7.288 polititienestemaend og 1.393 feengselsbetjente, vaerkmestre og
transportbetjente deltog i undersggelsen, hvilket gav en svarprocent pa henholdsvis 65,3 for
polititienestemaend og 48,1 for feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente (for uddy-
bende metodebeskrivelse henvises til afsnit 3.1.1). Spgrgeskemaet indeholdt en reekke
spergsmal til symptomer pa de psykiske belastningsreaktioner: PTSD, depression, angst og
stress, baseret pa felgende maleinstrumenter (skalaer):

= PTSD: The Harvard Trauma Questionnaire (HTQ) part IV (Mollica et al., 1992)

= Depression: The Major Depression Inventory (MDI) (Bech et al., 2001)

= Angst: The Generalized Anxiety Disorder (GAD-7) (Spitzer et al., 2006)

= Stress: Stress item fra undersggelsen om Arbejdsmiljg og Helbred (NFA, 2018).

Tabel 5.1 angiver fordelingen af scoren for de fire belastningsreaktioner PTSD, depression,
angst og stress for henholdsvis polititjienestemaend og gruppen af faengselsbetjente, vaerkme-
stre og transportbetjente. PTSD, depression og angst er malt med validerede skalaer, hvor der
beregnes en samlet score pa baggrund af en raekke forskellige items, mens stress er malt med
et enkelt item (spargsmal). Scoren for PTSD gar fra 17-68, hvor hgjere score indikerer hgjere
belastning. Scoren for depression gar fra 0-50, og der er etableret graenser for, hvornar scoren
betragtes som let depression, moderat depression eller sveer depression (Psykiatrisk sygehus
— Frederiksborg Amt, udat.). Scoren for angst gar fra 0-21, og der er etableret graenser for let

8  Det skal bemeaerkes, at der i populationen for undersggelsen ogsé indgar personer, som ikke er i aktiv anseettelse, fx
personer pa orlov, med tjenestefri (under 1 maned i politiet) og personer, der er suspenderet fra tieneste. Dermed adskiller
undersggelsens population sig fra ledelsesinformation og statistikker i Kriminalforsorgen og politiet, som typisk kun med-
tager personer i aktiv ansaettelse.
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angst, moderat angst og alvorlig angst. For alle fire belastningsreaktioner er andelen, der sco-
rer hgjt generelt hgjere for gruppen af faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente i
forhold til polititienestemaend.

Tabel 5.1 Fordelingen af score for de fire belastningsreaktioner PTSD, depression, angst
og stress. Angivet for polititienestemaend, feengselsbetjente, vaerkmestre og

transportbetjente.
Polititienestemzznd Fangselsbetjente m.fl.
P‘ Antal Pct. Antal
PTSD-score
17-22 60,0 4.290 40,3 536
23-32 27,2 1.944 29,1 387
33-42 9,3 664 171 227
43-52 2,5 177 9,9 132
53-62 1,0 68 2,9 39
63-68 0,2 12 0,7 9
Total 100 7.155 100 1.330
Depression
Ikke depression 0-19 96,3 6.849 89,3 1.180
Let depression 20-24 1,6 116 3,9 52
Moderat depression 25-29 1,0 72 2,5 33
Sveer depression 30-50 1,1 79 4,2 56
Total 100 7.116 100,0 1.321
Angst
Minimal angst 0-4 86,0 6.070 71,9 935
Let angst 5-9 11,1 784 19,8 257
Moderat angst 10-14 2,0 144 53 69
Alvorlig angst 15-21 0,9 62 3,1 40
Total 100 7.060 100 1.301
Stress
Aldrig 29,7 2.110 18,5 243
Sjeeldent 39,9 2.836 31,3 410
Sommetider 21,8 1.546 29,0 380
Ofte 7,3 520 18,5 243
Hele tiden 1,3 89 2,7 36
Total 100 7.101 100 1.312
Anm.: F'\'II'FSAE;-score fra 17-68 (HTQ), Depressionsscore fra 0-50 (MDI), Angstscore fra 0-21 (GAD-7), Stress, enkelt item

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

| det fglgende har vi set pa den andel, der har en belastningsreaktion for PTSD, depression,
angst og stress, se tabel 5.2. For PTSD er angivet andelen, som opfylder diagnosekriterierne
for PTSD, for depression er angivet den andel, der har scoret 25 eller hgjere, og for angst er
angivet den andel, der har scoret 10 eller hgjere. For stressspgrgsmalet er angivet den andel,
der har svaret 'ofte’ eller ’hele tiden’.
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Tabel 5.2 Andelen af polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbe-
tjente, med belastningsreaktioner: PTSD, depression, angst og stress

Polititienestemaend Fangselsbetjente m.fl.

Pct. Antal (total) Pct. Antal (total)
PTSD 3,7 7.155 13,5 1.330
Depression 2,1 7.116 6,7 1.321
Angst 2,9 7.060 8,4 1.301
Stress 8,6 7401 21,2 1.312

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalfersorgen, december 2019.

For polititienestemaend opfylder 3,7 % diagnoesekriterierne for PTSD, og for faengselsbetjente,
veerkmestre og transportbetjente er det 13¢5 %;.der opfylder diagnosekriterierne. At de ansatte
opfylder diagnosekriterierne for PTSDgmer ikke nagdvendigvis det samme som, at de har en
diagnose, da klinisk diagnosticering af psykiatriske lidelser kraever en laegefaglig vurdering.

Der findes ikke danske normtalforforekomsten af PTSD i befolkningen baseret pa spargeske-
madata, som kan sammenlignes med resultaterne i denne undersggelse. Men et internationalt
studie baseret pa surveydata fra 13 lande med ca. 24.000 respondenter viser, at 3,3 % af
respondenterne opfyldte PTSD-kriterierne i henhold til DSM IV (Stein et al., 2014).

Der er lavet en del internationale studier af PTSD blandt politibetjente, som finder meget vari-
eret forekomst af PTSD (Mona et al., 2019). Studierne er ofte meget sma, og de finder generelt
hgjere praevalenser end i naervaerende undersagelse, specielt for de studier, der er lavet i USA,
se litteraturgennemgangen i afsnit 2.3.1. Der er dog for nylig lavet en survey blandt ca. 17.000
politibetjente i England (University of Cambridge, 2019). De forste resultater viser, at 8 % af
betjentene havde symptomer, der opfyldte diagnosekriterierne for PTSD, og at 12 % havde
symptomer, der opfylder diagnosekriterierne for kompleks PTSD®.

Et nyt dansk studie baseret pa spgrgeskemadata har undersggt sammenhaengen mellem trus-
ler og vold og forekomsten af PTSD blandt medarbejdere i Kriminalforsorgen, Psykiatrien, Ald-
replejen og Specialskolerne (Andersen et al., 2019). Forekomsten af PTSD i Kriminalforsorgen
var pa 20 % blandt dem, der svarede pa spgrgeskemaet (n=995) i 2011, hvilket er hgjere end
de 13,5 %, som vi finder i neervaerende undersagelse for gruppen af feengselsbetjente, vaerk-
mestre og transportbetjente. De udenlandske studier af forekomsten af PTSD blandt faengsels-
betjente finder meget varierende praevalenser. Det generelle billede er dog, at forekomsten af
PTSD blandt faengselsbetjente i de udenlandske studier er hgjere end det, vi har fundet i naer-
veerende undersggelse (se litteraturgennemgang i afsnit 2.3.2).

Der er ogsa lavet flere undersg@gelser af PTSD-symptomer malt med spargeskemaer for hjem-
vendte danske soldater fra krigen i Afghanistan (Andersen et al., 2013; Karstoft et al., 2017;
Lgngaard et al., 2016). Studierne af soldaterne er foretaget i relativt sma grupper (ca. 270-530
personer), hvorfor forekomsten af PTSD i de enkelte studier er forbundet med relativ stor usik-
kerhed. Forekomsten af sveere PTSD-symptomer (Score=44 pa Posttraumatic Stress Disorder
Checklist) var for et hold soldater 7-8 maneder efter hjemkomsten pa 2,8 %. For et andet hold
af soldater fandt man, at forekomsten af PTSD-symptomer var henholdsvis 5,1 %, 7-8 maneder
efter hjemkomsten, 9,7 %, 2,5 ar efter hjemkomsten og 13,7 %, 6,5 ar efter hjemkomsten.

9  Kompleks PTSD er en ny diagnose, som endnu ikke er indfert i det danske diagnosesystem, ligesom der har veeret
diskussion af, om det er en selvsteendig diagnose (Resick et al., 2012).
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Man kan ikke ukritisk sammenligne forekomsten af PTSD pa tveers af forskellige spargeske-
maer og pa tveers af forskellige diagnosesystemer. Men der er dog noget, der tyder pa, at
forekomsten af PTSD blandt polititienestemaend i denne undersggelse ikke er vaesentlig hg-
jere, end hvad der kan forventes at findes i normalbefolkningen. Forekomsten af PTSD blandt
polititienestemaend i naervaerende undersggelse er mindre end blandt engelske politibetjente
(University of Cambridge, 2019). Forekomsten af PTSD blandt faengselsbetjente, veerkmestre
og transportbetjente i naervaerende undersggelse er nogetshgjere end blandt polititieneste-
maend. Det hgje niveau blandt feengselsbetjente, veerkmestré og transportbetjente i naervee-
rende undersggelse er dog mindre sammenlignet med niveauet i det danske studie med data
fra 2011, der er foretaget blandt 995 faengselsansatte (Andersen et al., 2019).

Andelen af polititienestemaend, faengselsbetjénte, ‘veerkmestre og transportbetjente, der har
scoret hgjt pa depressionsskalaen MDI i denne undersggelse, er angivet i tabel 5.2. For politi-
tienestemaend er der 2,1 %, der har mederat eller svaer depression, mens det er tilfeeldet for
6,7 % af faengselsbetjente, vaerkmestre‘ogstransportbetjente. Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg (NFA) har ogsa/fanvendt depressionsskalaen MDI i deres undersggelse Ar-
bejdsmiljg og Helbred, hvor€a, 86000 Isnmodtagere har besvaret spgrgeskemaet (NFA,
2018). | NFA’s undersgagelse blandt danske leanmodtagere var middelscoren pa MDI 9,0, mens
middelscoren for en kombineret jobgruppe af 206 politi- og faengselsbetjente var 8,8. Middel-
scoren for MDI i naerveerénde undersggelse var 4,7 for polititienestemaend og 8,2 for feeng-
selsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente. MDI-scoren for faengselsbetjente, vaerkmestre
og transportbetjente i denne undersggelse ligger saledes teet pa bade middelveerdien for lgn-
modtagere og den kombinerede jobgruppe af politi- og feengselsbetjente i NFA’'s undersggelse.
Derimod er middelveerdien for polititienestemaend i naerveerende undersggelse betydelig la-
vere end bade middelscoren for Ignmodtagere og middelscoren for den kombinerede
jobgruppe af politi- og faengselsbetjente i NFA’s undersggelse. Dette kan skyldes, at polititje-
nestemaend (bl.a. givet optagelseskrav til uddannelsen) er en selekteret gruppe, og at den
kombinerede jobgruppe af politi- og faengselsbetjente i NFA’'s undersggelse daekker over vae-
sentlige forskelle mellem de to grupper.

Angst malt med GAD-7-skalaen er angivet i tabel 5.2. En score pa 10 (moderat angst) anses
for at veaere et cut-off for forekomst af angstsymptomer (Spitzer et al., 2006). For polititieneste-
maend er der 2,9 %, som har en score pa 10 eller hgjere, mens tallet er 8,4 % blandt feengsels-
betjente, vaerkmestre og transportbetjente. Der er saledes en stgrre andel af faengselsbetjente,
veerkmestre og transportbetjente end polititienestemaend, der har angstsymptomer.

Vi har malt stress med et enkelt spargsmal i tabel 5.2. Der er en sterre andel af feengselsbe-
tiente, vaerkmestre og transportbetjente, som oplever stress i forhold til polititienestemaend.
Saledes angiver 21,2 % af feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente, at de 'ofte’ eller
‘hele tiden’ fgler sig stresset. Det tilsvarende tal er 8,6 % for politiienestemaend. | NFA’s un-
dersggelse Arbejde og Helbred er det 13,6 % af lanmodtagerne, der angiver, at de ’ofte’ eller
‘hele tiden’ foler sig stresset (NFA, 2018).

| det falgende har vi set pa, i hvor hgj grad de ansatte har flere belastningsreaktioner. Tabel
5.3 angiver andelen af politiienestemaend, feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbe-
tiente, som scorer hgjt pa mere end en belastningsreaktion. | tabel 5.3 ses, at 10,6 % af politi-
tjienestemaendene scorer hgjt pa mindst 1 belastningsreaktion, mens 27,0 % af feengselsbe-
tiente, veerkmestre og transportbetjente scorer hgjt pa mindst 1 belastningsreaktion. Omfanget
af belastningsreaktioner er sadledes mere udbredt blandt faengselsbetjente, veerkmestre og
transportbetjente end blandt polititienestemaend.
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Tabel 5.3  Antal belastningsreaktioner med hgj score for polititienestemaend og feengsels-
betjente, vaerkmestre og transportbetjente

Polititienestemaend Fangselsbetjente m.fl.

Pct. Antal Pct. Antal
0 89,3 6.400 73,0 979
1 7,2 519 15,2 204
2 1,5 107 5,2 69
3 0,7 53 3,1 41
4 1,2 85 3,6 48
Total 100 7.164 100 1.341

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

51.1 Karakteristika for ansattesmed belastningsreaktioner i Danmark

| det felgende afsnit beskriver vi, hyilke karakteristika der kendetegner polititienestemaend, faeng-
selsbetjente, veerkmestre og transportbetjente, som har symptomer pa en psykisk belastnings-
reaktion. Vi har lavet opggrelser‘over forekomsten af de fire belastningsreaktioner opdelt pa in-
dividuelle og arbejdsrelaterede baggrundsfaktorer. Da vi kun har registerdata for personer, som
er bosiddende i Danmark, har vi valgt at afgraense populationen til danske ansatte i dette afsnit.

| afsnittet gengives resultater fra beskrivende analyser, der kan pege karakteristika for ansatte
med en hgjere eller lavere preevalens af psykiske belastningsreaktioner. Opggrelserne viser pro-
centandelen (preevalensen), som scorer hgjt pa de enkelte skalaer i forhold til de cut-offs for de
enkelte skalaer, der er beskrevet i metodeafsnittet. Vi beskriver overordnede tendenser for de
fire belastningsreaktioner og kommenterer ikke resultater enkeltvis for hver belastningsreaktion.
| enkelte tilfaelde har vi dog fremhaevet PTSD, som et eksempel pa den beskrevne tendens.

| tabel 5.4 er angivet procentandelen med belastningsreaktioner opgjort pa individfaktorer for
polititienestemaend. Der er relativt sma forskelle i andelen med belastningsreaktioner opdelt pa
de individuelle baggrundsvariable: kgn, aegteskabelig status og antal af barn. For alder geelder
generelt, at der er en hgjere andel med belastningsreaktioner blandt de zeldre medarbejdere i
forhold til de yngre medarbejdere. Tendensen er mest markant for PTSD og stress. For de
polititienestemaend, der tidligere har veeret udsendt som soldat, er der en marginal stgrre andel
med belastningsreaktioner (5 %), hvis vi sammenligner med hele gruppen af polititieneste-
meend, hvor andelen, der opfylder diagnosekriterierne for PTSD er 3,7 %.
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Tabel 5.4 Procentandel af danske polititienestemeaend med psykiske belastningsreaktioner
opdelt pa baggrundskarakteristika for individuelle faktorer

PTSD Depression Angst Stress
Mand 4 2 3 8
Kvinde 3 2 3 11
21-30 ar 1 1 1 4
31-40 ar 3 2 3
41-50 ar 4 2 3 11
51-60 ar 6 3 3 10
Over 60 &r 6 2 3 9
Enlig 4 3 3 8
Gift eller samboende 4 2 3 9
Har ingen bgrn 4 2 3 8
Har et barn 3 2 2 8
Har flere barn 4 2 3 10
Har veeret udsendt som soldat 5 3 4 9
Antal besvarelser i alt 6.987 6.951 6.895 6.936

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

| tabel 5.5 er angivet procentandelen af polititienestemaend med belastningsreaktioner for fgl-
gende arbejdsrelaterede baggrundskarakteristika: politikreds, anciennitet, betjentenes arbejds-
omrade eller arbejdsfunktion, om de ansatte har arbejdet i Grgnland, og om de ansatte var pa
orlov eller var langtidsfravaerende pa grund af sygdom ved undersggelsens start. Betjente har
frit kunnet angive deres arbejdsomrader og arbejdsfunktioner, og derfor kan den samme per-
son have afkrydset flere arbejdsomrader og arbejdsfunktioner.

Tabel 5.5 Procentandel af danske polititjenestemaend med psykiske belastningsreaktioner
opdelt pa baggrundskarakteristika for arbejdsrelaterede forhold

PTSD Depression Angst Stress

Bornholms Politi <6 <6 6 9
Fyns Politi 6 3 4 9
Kgbenhavns Politi 3 2 2 8
Kgbenhavns Vestegns Politi 2 1 2 5
Midt- og Vestjyllands Politi 3 1 1 6
Midt- og Vestsjeellands Politi 3 2 3 11
Nordjyllands Politi 4 1 3 9
Nordsjeellands Politi 3 2 3 11
Syd- og Sgnderjyllands Politi 3 2 2

Sydgstjyllands Politi 4 2 3

Sydsjeelland og Lolland-Falsters Politi 7 4 5 14
Jstjyllands Politi 6 3 4

Rigspolitiet 3 2 3
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PTSD Depression Angst Stress ‘

0-3 ars anciennitet 1 1 1 3
4-10 ars anciennitet 2 2 3 8
11-20 ars anciennitet 4 3 4 11
21-35 ars anciennitet 6 3 4 10
Over 35 ars anciennitet 5 2 2 9
Har arbejdet pa Grgnland 7 4 4 12
Arbejdsomréade eller arbejdsfunktion:
- Jeg arbejder i beredskabet 2 3 7
- Jeg arbejder med forebyggelse 3 6 12
- Jeg arbejder som efterforsker 2 3 10
- Jeg arbejder i anklagemyndigheden 15 7 7 24
- Jeg arbejder som vagtchef 3 <2 3 7
- Jeg arbejder_som indsatsleder 7 3 3 8
(el. fgrer for indsatsleder)
- Jf—:‘g arbejd.er i rea_ktionsstyrken 4 3 3 8
(lign. specialafdelinger)
- Jeg arbejder med videoafhgring af barn <3 <3 <3 11
- Jeg arbejder med billedeller’'videomateriale af 5 4 3 14
voldsom karakter
- Jeg arbejder som kriminaltekniker 5 2 3 11
- Jeg arbejder som operativ leder 2 2 2 9
- Jeg arbejder som afdelingsleder eller lign. 2 1 3 11
- Jeg arbejder i en administrativ funktion 6 3 4 11
- Jeg lgser opgaver internationalt 6 <2 2 9
- Jeg har andre arbejdsopgaver 5 3 3 10
Langtidsfraveerende (orlov eller langtidssygefraveer) 23 21 22 28
Antal besvarelser i alt 6.987 6.951 6.895 6.936

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Andelen af polititienestemaend med belastningsreaktioner varierer fra politikreds til politikreds.
Saledes varierer andelen med PTSD fra 2 % hos Kgbenhavns Vestegns Politi til 7 % hos Syd-
sjeelland og Lolland-Falsters Politi. Andelen med PTSD er generelt mindre i de kgbenhavnske
politikredse i forhold til nogle af politikredsene i provinsen.

Anciennitet er en variabel, der er hgjt korreleret med alder, s& for anciennitet ser vi den sam-
men tendens, som vi sa for alder. Betjente med hgjere anciennitet har en hgjere andel af be-
lastningsreaktioner i forhold til medarbejdere med kortere anciennitet.

For de ansatte polititienestemaend, der tidligere har arbejdet i Grgnland, er der en lidt stgrre
andel med belastningsreaktioner, hvis vi sammenligner med den samlede gruppe af polititje-
nestemaend. Andelen med PTSD blandt de betjente, der tidligere har arbejdet pa Grgnland, er
7 %, mens andelen med PTSD blandt alle betjente er 3,7 %.

Der er nogen variation i forekomsten af belastningsreaktioner i forhold til de arbejdsomrader
og arbejdsfunktioner, som de ansatte betjente varetager. Det mest markante er, at betjente,
der arbejder i anklagemyndigheden (typisk som politianklager) har en hgj forekomst af alle fire
belastningsreaktioner, og forekomsten af PTSD er 15 % i denne gruppe, hvilket er en del hgjere
end det generelle niveau pa 3,7 % blandt alle polititienestemaend. Derudover har den gruppe,
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der arbejder som indsatsleder (eller som farer for indsatsleder), ogséa en forhgjet forekomst af
belastningsreaktioner, og forekomsten af PTSD er 7 % for denne gruppe.

Den stagrste forekomst af belastningsreaktioner er i den gruppe, som i december 2019 har
langtidssygefraveer (over 30 dage) eller er pa anden orlov. | denne gruppe er der 23 %, der
opfylder diagnosekriterierne for PTSD. Der kan veere mange arsager til, at ansatte er pa orlov
eller har langtidssygefravaer, men der er saledes en betydelig andel i denne gruppe, som har
hgj forekomst af belastningsreaktioner.

| tabel 5.6 er angivet procentandelen af feengselsbetjente, veerkmestre, transportbetjente med
belastningsreaktioner opdelt pa individuelle baggrindskarakteristika. Selvom andelen med be-
lastningsreaktioner er hgjere blandt faengselsbetjente; vaerkmestre, transportbetjente end po-
lititienestemeend, er det stort set samme billede/som for polititienestemaend. Der er relativt sma
forskelle i andelen med belastningsreaktioner for variablene kan, aegteskabelig status og antal
af bgrn. Der ses dog en lille tendens til;.at der er en sterre andel af maend, der har PTSD-
symptomer, mens der modsat erén,stgrre andel af kvinder, der oplever stress. Vi sa den
samme tendens for polititienestemaend, men forskellene mellem kannene var dog betydeligt
mindre for polititienestemaenadk

For forekomsten af belastningsreaktioner opgjort pa alder ses, at der generelt er en hgjere
andel med belastningsreaktioner blandt de zeldre medarbejdere i forhold til de yngre medar-
bejdere, specielt i forhold til de helt unge medarbejdere. Desuden er der en hgjere forekomst
af PTSD for den eeldste gruppe af medarbejdere. Forekomsten af belastningsreaktioner for
den gruppe af faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente, der tidligere har veeret ud-
sendt som soldat, er stort set identisk med den samlede gruppe af faengselsbetjente, vaerkme-
stre og transportbetjente.

Tabel 5.6 Procentandel af danske feengselsbetjente, vaerkmestre, transportbetjente med
psykiske belastningsreaktioner opdelt pa baggrundskarakteristika for individuelle

faktorer
PTSD Depression Angst Stress ‘
Mand 15 7 8 18
Kvinde 12 7 8 28
21-30 ar 3 5 7 13
31-40 ar 13 6 11 23
41-50 ar 16 8 10 22
51-60 ar 13 6 6 22
Over 60 ar 24 9 7 17
Enlig 15 8 8 21
Gift eller samboende 13 6 8 21
Har ingen bgrn 15 7 8 21
Har et barn 11 5 9 22
Har flere bgrn 12 5 8 20
Har veeret udsendt som soldat 14 5 12 22
Antal besvarelser i alt 1.285 1.278 1.260 1.265

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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| tabel 5.7 er angivet procentandelen af feengselsbetjente, veerkmestre, transportbetjente med
psykiske belastningsreaktioner for falgende arbejdsrelaterede baggrundskarakteristika: om-
rade, anciennitet, stilling, faengselstype, og om de ansatte var pa orlov eller var langtidsfravee-
rende pa grund af sygdom ved undersggelsens start.

Andelen af feengselsbetjente, vaerkmestre, transportbetjente med belastningsreaktioner varie-
rer fra omrade til omrade. Saledes er andelen med PTSD layest blandt ansatte i Direktoratet
for Kriminalforsorgen (9 %) og Omradekontor Midt- og Nordjylland (10 %), og hgjest blandt
ansatte i Omradekontor Sjeelland (16 %).

Anciennitet er en variabel, som er hgijt korreleret medialder saledes, at det typisk er de zeldre
medarbejdere, der har en lang anciennitet. Forekomsten af de fire belastningsreaktioner opdelt
pa anciennitet ligner da ogsa i hgj grad forekomisten af belastningsreaktioner opgjort for alder.
Nar vi ser pa de ansattes anciennitet, er‘det,dog markant, at forekomsten at belastningsreak-
tioner er mest udtalt for ansatte med hgjere anciennitet i forhold til ansatte med meget kort
anciennitet (0-3 ar).

Forekomsten af belastningsreaktioner blandt ansatte varierer for de forskellige typer af ansaettel-
sessteder. For PTSD er forekomsten hgjest blandt ansatte i arresthuse (18 %) og lavest blandt
ansatte i gruppen andre institutioner (9 %), mens forekomsten af PTSD blandt de ansatte i abne
og lukkede feengsler ligger pa 11-14 %. Det skal i den sammenhaeng bemeerkes, at ansatte kan
skifte arbejdssted i Iabet af deres karriere, og oplysningerne i analysen kun beskriver det seneste
ansaettelsessted, derfor kan belastninger ogsa stamme fra tidligere arbejdspladser.

Ligesom for polititienestemaend er det mest markante, at forekomsten af belastningsreaktioner
er hgj for gruppen af faengselsbetjente, vaerkmestre, transportbetjente som er langtidsfravae-
rende pa grund af orlov eller sygdom. | denne gruppe er andelen med PTSD 47 %, hvilket er
betydelig hgjere end for gruppen af polititienestemaend med langtidsfraveer.
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Tabel 5.7 Procentandel af danske feengselsbetjente, vaerkmestre, transportbetjente med
psykiske belastningsreaktioner opdelt pa baggrundskarakteristika for arbejds-
relaterede forhold

PTSD Depression Angst Stress ‘

Omradekontor Midt- og Nordjylland 10 5 6 19
Omradekontor Syddanmark 14 8 8 20
Omradekontor Sjzelland 16 8 10 26
Omradekontor Hovedstaden 14 6 10 21
Direktoratet for Kriminalforsorgen 9 <4 <4 17
0-3 ars anciennitet 2 2 4 10
4-10 ars anciennitet 16 9 24
11-20 ars anciennitet 16 11 25
21-35 ars anciennitet 16 7 7 23
Over 35 ars anciennitet 15 11 7 20
Opsynspersonale 14 6 8 22
Transportbetjente <3 <3 5 8
Veerkmestre 12 7 9 20
Arresthuse 18 7 12 24
Abne faengsler 11 5 23
Lukkede feengsler 14 8 6 19
Kgbenhavns feengsler 13 8 8 20
Transport og bevogtning 12 4 11 18
Andre institutioner 9 3 4 17
Langtidsfraveerende (orlov eller langtidssyge-

fraveer) 47 31 33 50
Antal besvarelser i alt 1.285 1.278 1.260 1.265

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

5.1.1 Regressionsanalyser for psykiske belastningsreaktioner

Vi har undersggt om voldsomme og ubehagelige haendelser er associeret med forekomst af
belastningsreaktioner, nar vi samtidig justerer analyserne for en raekke baggrundsvariable.
Derved kan vi se pa, hvad der karakteriserer den gruppe, som scorer hgjt pa belastningsreak-
tionerne PTSD, depression, Angst og Stress. Vi har anvendt logistisk regression i analyserne
og har medtaget fglgende baggrundsvariable i analyserne: kan, alder, segteskabelig status og
anciennitet. | analyserne for polititienestemaend har vi desuden medtaget politikreds og nuvae-
rende arbejdsfunktion. Kodning af arbejdsfunktion ud fra spgrgeskemadata er angivet i bilag1.
| analyserne for feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente har vi medtaget omrade,
type af faengsel og stilling. Vi har kodet stillingskategorierne og type af feengsel pa baggrund
af spargeskemadata og data fra kriminalforsorgen, se bilag 1.

Resultaterne af analyserne er angivet i bilagstabellerne fra 3.1 til 3.4, som gengiver resultater,
der er statistisk signifikante pa 5 %-niveau i de logistiske regressionsmodeller. Da der er mange
variable med i analyserne, har vi som udgangspunkt lagt sterre veegt pa resultater, hvis de var
signifikante pa 1 %-niveau eller hgjere.

| regressionsanalysen, hvor vi har undersggt om PTSD er associeret med voldsomme haen-
delser og baggrundsvariable for polititienestemaend, er der 2 baggrundsvariable og 2 vold-
somme hezendelser, som er statistisk associeret med forekomsten af PTSD (p<0,01), nar vi
samtidig tager hensyn til alle andre variable i modellen (jf. bilagstabel 3.1). | forhold til betjente
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i Rigspolitiet, som er valgt som reference, er forekomsten af PTSD markant hgjere blandt be-
tiente i Sydsjeelland og Lolland-Falster politikreds (p<0,01). Derudover er der lidt hgjere fore-
komst af PTSD blandt betjente i Jstjylland end blandt betjente i Rigspolitiet. For gvrige politi-
kredse er forekomsten af PTSD blandt betjente ikke signifikant hgjere end i Rigspolitiet. Der-
naest er variablen 'Operativ chef, Vagtchef’ ogsa statistisk signifikant i analysen (p<0,001), men
her er sammenhaengen omvendt. Der er saledes signifikant faerre med PTSD blandt operative
chefer og vagtchefer end blandt gvrige betjente. Endelig er«der ‘blandt betjente, der selv er
kommet alvorligt til skade, og betjente, som er blevet mobbet i/form af ubehagelig eller ned-
veerdigende behandling fra kollega, en signifikant hajere forekomst af PTSD i forhold til kolle-
ger, som ikke har veeret udsat for disse ubehageligeshaendelser.

Der er desuden en reekke faktorer, som er sighifikante pa 5 %-niveau. Forekomsten af PTSD
er hgjere blandt indsatsledere (og farere for indsatsledere) end blandt gvrige betjente, mens
forekomsten af PTSD er mindre blandt-afdelingsledere i forhold til avrige betjente. Derudover
er der tilsvarende en raekke haendelser,,som er signifikante (p<0,05). Forekomsten af PTSD er
hgjere, hvis man har oplevet falgendeithaendelser, og specielt, hvis man har oplevet det mange
gange i forhold til betjente, der‘ikke.har oplevet det eller kun har oplevet det fa gange: Voksen-
persons dgdsfald, Livstruendethaendelse og Er blevet truet eller angrebet med vaben.

Resultaterne for regressionsanalyserne af henholdsvis depression, angst og stress er angivet
i bilagstabel 3.2. Der er to typer af voldsomme haendelser, som er signifikant associeret med
forekomsten af depressionssymptomer (p<0,01). Der er en hgjere forekomst af depressions-
symptomer blandt polititienestemaend, der selv er kommet alvorligt til skade, og betjente, der
er blevet mobbet af en kollega. Derudover er der en raekke faktorer, som er signifikante pa et
lavere niveau (p<0,05). Anciennitet har betydning for forekomsten af depression, men der er
ikke en entydig sammenhaeng. Derudover har Operative chefer og vagtchefer i mindre grad
depressionssymptomer end andre betjente, og trusler om vold har betydning for forekomsten
af depressionssymptomer.

At arbejde med forebyggelse og at vaere kommet alvorligt til skade er signifikant associeret
med starre forekomst af angst blandt polititienestemaend (p<0,01). Derudover er det at veere
operativ chef eller vagtchef associeret med mindre forekomst af angst (p<0,05).

Der er en reekke baggrundsfaktorer, som er signifikant associeret med forekomst af Stress
(p<0,05). Forekomsten af stress er hgjere blandt kvindelige betjente end blandt mandlige be-
tjente, ligesom forekomsten af stress afhaenger af politikreds. Der er en hgjere forekomst af
stress blandt betjente i Sydsjzelland Lolland-Falster politikreds i forhold til betjente i Rigspolitiet.
Voldsomme haendelser er ogsa associeret med forekomsten af stress. At have vaeret udsat for
en livstruende haendelse, at vaere kommet alvorligt til skade, og at have veeret udsat for mob-
ning fra kollega er haendelser, som er signifikant associeret med forekomsten af stress blandt
polititienestemaend (p<0,01).

Der er desuden en reekke faktorer, som er signifikant associeret med stress pa et 5 %-niveau,
og som vi ikke har tillagt samme vaegt, som de hgjsignifikante faktorer. Disse faktorers betyd-
ning for stress er ikke entydig. Anciennitet, at arbejde med efterforskning og at opleve seksu-
alforbrydelse mod voksen er associeret med hgjere forekomst af stress. Derimod er fx under-
retning om barns dgd og at veere udsat for en voldsom demonstration associeret med mindre
forekomst af stress. Da vi har mange faktorer inde i modellerne, tilleegger vi hgjsignifikante
faktorer stgrst betydning. At nogle haendelser saledes har en uventet sammenhang med
stress, kan dels veere en tilfeeldighed, dels deekke over nogle faktorer, som vi ikke har med i
vores analyser.
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Vi har i undersggelse anvendt skalaer til at male PTSD, depression og angst, mens vi har
anvendt et enkelt spgrgsmal til at male stress. Det betyder, at stress er malt med sterre usik-
kerhed i forhold til de gvrige belastningsreaktioner. Vi ville forvente, at der kommer en stress-
reaktion, far den psykiske belastning udvikler sig til mere alvorlige symptomer, som PTSD,
depression eller angst. Derfor ville det ogsa vaere forventeligt, at der var flere faktorer, der var
associeret med stress end faktorer, der var associeret med de gvrige belastningsreaktioner.
Den starre usikkerhed, der er pa maling af stress ger ogsamat resultaterne skal tolkes med
forsigtighed, specielt for de resultater, som ikke er hgjsignifikante.

Bilagstabel 3.3 viser resultaterne af den regressionsanalyse, hvor vi har undersggt, om PTSD
er associeret med voldsomme heaendelser og baggrundsvariable for faengselsbetjente, vaerk-
mestre og transportbetjente. At have veeret udsatforehikane fra indsat, at en indsat har forsggt
at udnytte ansat, at vaere kommet alvorligt'til ' skade og at blive udsat for vold eller trusler om
vold i fritiden er signifikant associeret med ferekomst af PTSD. Derudover er det at finde en
ded indsat og type af feengsel associeret'med PTSD, dog pa et signifikansniveau pa 5 %. Her
har ansatte i de lukkede feengsler en‘lavere forekomst af PTSD i forhold til de ansatte i dbne
feengsler, som er valgt som reference’

Resultaterne af regresionsanalyserne for henholdsvis depression, angst og stress er angivet i
bilagstabel 3.4. Der er relativt fa faktorer, som er signifikant associeret med depression. At blive
udsat for vold eller trusler om vold i fritiden er signifikant associeret med forekomsten af de-
pressionssymptomer (p<0,01). Derudover er ugnsket seksuel opmarksomhed fra kollega og
voldsom magtanvendelse associeret med forekomsten af depression, men pa et lavere signi-
fikantniveau (p<0,05).

| analysen med angst er der er ingen af de medtagne faktorer, der signifikant er associeret med
forekomsten af symptomer pa 1 %-signifikansniveau. Der er dog tre faktorer, som er associeret
med forekomsten af angst, men pa et 5 %-signifikantniveau: type af faengsel, alder og vold eller
trusler om vold i fritiden. Forekomsten af angst blandt ansatte i lukkede feengsler er mindre
sammenlignet med forekomsten blandt ansatte i abne faengsler.

Der er en reekke faktorer, som er signifikant associeret med forekomsten af stress blandt feeng-
selsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente (p<0.01). Andelen med stress er signifikant hg-
jere blandt kvindelige ansatte end blandt maend. At vaere udsat for voldsom magtanvendelse
er signifikant associeret med forekomsten af stress, ligesom type af faengsel har betydning for
forekomsten af stress, saledes at ansatte i lukkede feengsler har en hgjere forekomst af stress
sammenlignet med ansatte i abne faengsler.

Vi har lavet supplerende analyser, hvor vi har medtaget faktorerne: social stgtte fra kollega og
social stgtte fra ledere i hver af de oven for beskrevne regressionsanalyser (resultaterne er
ikke vist). | det felgende beskriver vi betydningen for de enkelte analyser.

| regressionsanalyserne med polititjenestemaend har social stette fra kollega signifikant betyd-
ning for forekomsten af alle fire psykiske belastningsreaktioner (p<0,01), saledes at betjente,
der scorer hgjt pa skalaen for social statte fra kollega, har lavere forekomst af belastningsre-
aktioner end betjente, der scorer lavt pa skalaen. For analysen med stress er social stgtte fra
ledelse desuden signifikant associeret med forekomsten af stress, saledes at betjente, der op-
lever hgj statte fra ledelsen har faerre symptomer, end betjente, der ikke bliver stattet af ledel-
sen (jf. bilagstabel 3.5 og 3.6).
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For faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente ser det lidt anderledes ud. Social statte
fra kollega eller ledelse har ikke betydning for forekomsten af angst eller depression. Social
stotte fra kollega har betydning for forekomsten af PTSD, saledes at ansatte med hgj social
stgtte har mindre forekomst af PTSD i forhold til kollega, der ikke oplever stgtte. Social statte
fra kollega og ledelse har begge positiv betydning for forekomsten af stress, saledes at dem
med hgj statte har mindre forekomst af stress, end ansatte, der ikke oplever stgtte (jf. bilagsta-
bel 3.7 og 3.8).

51.2 Diskussion og opsummering

Vi har kortlagt forekomsten af psykiske belastningsreaktioner blandt polititienestemaend og
gruppen af feengselsbetjente, vaerkmestre ogtransportbetjente. | forhold til malinger, der findes
i den internationale litteratur, sa tyder det’paj.at forekomsten af PTSD blandt polititieneste-
maend i denne undersggelse ikke er vaesentligt hgjere, end hvad man ma forvente at kunne
finde i befolkningen i almindelighed. Forekemsten af PTSD blandt feengselsbetjente, vaerkme-
stre og transportbetjente er hgjeré end blandt polititienestemaend.

| sammenligning med udenlandske studier finder vi en lavere forekomst af PTSD blandt bade
polititienestemaend og gruppen af faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente end til-
svarende studier af politibetiente og faengselsbetjente, se litteraturgennemgang afsnit 2.3.
Dette kan skyldes, at bade politibetjente og faengselsbetjente i de udenlandske studier, er udsat
for betydeligt flere og grovere former for livstruende heendelser, end hvad danske politi- og
faengselsbetjente bliver udsat for (James & Todak, 2018; Weiss et al., 2010).

Forekomsten af belastningsreaktioner stiger med stigende alder bade for polititienestemaend
og gruppen af faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente. Alder haenger i hgj grad
sammen med anciennitet, og forekomsten af belastningsreaktioner stiger ogsé med stigende
anciennitet. For faangselsbetjente gaelder dog, at forekomsten af belastningsreaktionerne sti-
ger med stigende alder, mens det specielt er ansatte med lav anciennitet, der har en lavere
forekomst af belastningsreaktioner i forhold til kolleger med hgjere anciennitet. Alder og anci-
ennitet er imidlertid ikke signifikante i regressionsanalyser (bortset fra i en analyse), hvilket kan
skyldes, at de voldsomme heendelser i hgjere grad end alder og anciennitet beskriver de be-
lastninger, som er associeret med psykiske belastningsreaktioner.

Der er flere kvinder end maend, der oplever stress bade for polititienestemaend og gruppen af
faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente, og kan har ogsa en selvstaendig signifi-
kant betydning i regressionsmodellerne. Generelt er mentale helbredsproblemer mere udredt
blandt kvinder end blandt maend (Borg et al., 2010). Derfor er det maske mere overaskende,
at dette kun slar igennem for stress og ikke for de andre belastningsreaktioner i naervaerende
undersggelse.

Der er raekke faktorer, der relaterer sig til selve arbejdspladsen, som har betydning for fore-
komsten af belastningsreaktioner. Saledes er der forskel pa forekomsten af belastningsreakti-
oner for polititienestemaend afhaengig af, hvilken politikreds de ansatte arbejder i. Det er spe-
cielt Sydsjaelland, Lolland-Falster Politi og til dels Jstjyllands Politi, som har en hgjere fore-
komst af bade PTSD og stress, hvilket ogsa geelder, nar der tages hensyn til gvrige faktorer.

Forekomsten af psykiske belastningsreaktioner blandt polititienestemaend afheenger af, hvilke
overordnede arbejdsomrade eller arbejdsfunktion, den enkelte betjent besidder. Det mest mar-
kante er, at betjente, der arbejder i anklagemyndigheden (typisk som Politianklager), har hgjest
forekomst af alle fire belastningsreaktioner, jf. tabel 5.5. Denne gruppe er relativ lille (se bilags-

65



tabel 1.3) og er derfor i regressionsmodellerne medtaget under jobkategorien 'Andre opgaver’,
som ikke er signifikante i analyserne. Endvidere har den gruppe, der arbejder som operativ
chef eller vagtchef, en lavere forekomst af belastningsreaktioner, ogsa nar der tages hensyn
til avrige faktorer. Der er en hgjere forekomst af angst blandt ansatte, der arbejder med fore-
byggelse, mens det at arbejde som indsatsleder er en risikofaktor for PTSD, og dem der arbej-
der som efterforsker, har hgj forekomst af stress. At betjente, der arbejder i forreste linje, som
fx indsatsleder eller efterforsker, har en hgjere forekomst af belastningsreaktioner end betjente,
der ikke har disse arbejdsopgaver, er maske ikke sa overraskende, da disse betjente i hgj grad
er udsat for voldsomme og ubehagelige haendelser. Men da, vi netop tager hensyn til ekspone-
ringen for voldsomme haendelser i vores regressionsanalyser, sd ma der veere nogle forhold
ud over voldsomme haendelser, som har betydning for forekomsten af belastningsreaktioner
for betjente i disse arbejdsfunktioner.

Der er en raekke voldsomme heendelser, som har betydning for forekomsten af belastningsre-
aktionerne blandt polititienestemaend: De=veldsomme og ubehagelige haendelser er med til at
beskrive de arbejdsforhold, som petjente er udsat for i dagligdagen. Dermed er haendelserne
en mere detaljeret beskrivelse af‘forhold, der kan have betydning for forekomsten af belast-
ningsreaktioner end de mere overordnede arbejdsomrader og arbejdsfunktioner som fx at ar-
bejde i beredskabet, at arbejde med forebyggelse, at arbejde med efterforskning etc.

| den internationale litteratur har det veeret diskuteret, om akkumulering af voldsomme haen-
delser ogsa betyder gget risiko for PTSD (Jgrgensen & Elklit, 2019). Der er bade studier, der
finder en sammenheeng, og studier der ikke finder en sammenhaeng (Jergensen & Elklit, 2019).
| denne undersg@gelsen har vi valgt at se pa, hvilke typer af haendelser der har betydning for
forekomsten af belastningsreaktioner. | regressionsmodellerne med PTSD, depression, angst
og stress er der relativt fa voldsomme haendelser blandt polititienestemaend, der er signifikante
i forhold til det antal, som er medtaget i modellerne. Det mest markante er, at den gruppe af
betjente, der selv er kommet til skade eller har oplevet mobning fra kolleger, ogsa har en hgjere
forekomst af alle fire belastningsreaktioner. Der er tidligere fundet sammenhaeng mellem mob-
ning og bade stress og depression (Borg et al., 2010). For depression er der indikationer pa,
at virkningen kan ga begge veje, saledes at mobning kan veere en risikofaktor for at udvikle
depression, mens de ansatte, der har en depression ogsa har et darligere selvvurderet ar-
bejdsmiljg, og i hajere grad oplever mobning (Borg et al., 2010). Vi har ikke fundet studier, der
fremhaever, at der kan veere en sammenhasng mellem mobning og belastningsreaktioner som
fx PTSD for politibetjente, men et norsk studie af ofre for mobning viser, at flertallet af delta-
gerne ogsa havde udviklet PTSD (Matthiesen & Einarsen, 2004).

For gruppen af faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente har typen af feengsel be-
tydning for forekomsten af stress, angst og PTSD. Nar vi tager hensyn til voldsomme haendel-
ser og de @vrige faktorer, er der en hgjere forekomst af belastningsreaktioner blandt ansatte i
de abne faengsler i forhold til de lukkede feengsler. Det peger pa, der er forhold i de abne
feengsler, der ikke er forklaret af de gvrige faktorer i vores model, og som har betydning for
risikoen for belastningsreaktioner. Det skal samtidig bemaerkes, at ansatte kan skifte arbejds-
sted i lgbet af deres karriere, og oplysningerne i analyserne kun beskriver det seneste ansaet-
telsessted, hvorfor belastninger ogsé kan stamme fra tidligere arbejdspladser.

Ligesom for polititienestemaend er der ogsa relativt fa af de forskellige voldsomme haendelser,
som er signifikante i regressionsanalyserne for gruppen af faengselsbetjente, veerkmestre og
transportbetjente. At blive chikaneret af indsat eller bliver udsat for, at en indsat forsgger at
udnytte en, er en risikofaktor for PTSD. Ligeledes er det en risikofaktor, hvis man kommer
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alvorligt til skade eller bliver udsat for vold eller trusler om vold. Desuden er det at skulle an-
vende magt en risikofaktor for stress og at blive udsat for vold eller trusler om vold i fritiden er
en risikofaktor for forekomsten af depressionssymptomer.

De fundne sammenhange mellem belastningsreaktion og flere af de voldsomme haendelser
kan genfindes i andre studier. Saledes er det tidligere fundet, at forekomsten af PTSD blandt
faengselsbetjente er associeret med det at komme alvorligt til skadé eller at blive udsat for vold
eller trusler om vold (James & Todak, 2018). At vold eller trusier om vold er en risikofaktor for
forekomsten af PTSD er ogsa fundet i det danske studie af faengselsbetjente (Andersen et al.,
2019). Ligeledes viser et nyere review, at vold eller trusler om vold kan veere en risikofaktor for
depression (Rudkjoebing et al., 2020).

Vi har lavet supplerende analyser, hvor vi har/medtaget social statte som faktorer i regressi-
onsmodellerne. Social stgtte fra kollega ér en beskyttende faktor for forekomsten af PTSD, og
social stgtte er en beskyttende faktordor/forekomsten af stress for bade polititienestemaend og
gruppen af faangselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente. Social statte er generelt en
beskyttende faktor for udvikling af,stress (de Jonge & Kompier, 1997), séledes at ansatte, der
har lav grad af socialt stgtte inderes arbejde, ogsa i hgjere grad oplever stress. Socialt statte
er ligeledes en beskyttende faktor for udvikling af PTSD, hvilket er fundet i en lang raekke stu-
dier (Jgrgensen & Elklit, 2019). Polititienestemaend, der oplever hgj social statte i arbejdet, er
mindre tilbgjelige til at udvikle PTSD, end betjente, der ikke oplever, at de har social statte.
Nogle studier fremhaever, at det i hgjere grad er oplevelsen af at have social stgtte, snarere
end den aktuelle statte, der har betydning for forekomsten af PTSD (Jergensen & Elklit, 2019).

5.2 Belastningsreaktioner, diagnosticeret i sundhedsvaesenet

Dette afsnit beskriver udbredelsen af psykiatriske diagnoser blandt bade nuveerende og tidli-
gere ansatte polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente med
seerligt fokus pa diagnoser for belastningsreaktioner. De psykiatriske diagnoser (F-diagnoser i
ICD-10 klassifikationssystemet) registreres i sundhedsvaesenet i forbindelse med kontakter
(skadestuebesag, ambulante behandlinger, indleeggelser) til enten somatiske eller psykiatriske
hospitaler (se yderligere databeskrivelser i afsnit 3.2). Registeroplysningerne fra Danmarks
Statistik omfatter kun personer bosiddende i Danmark. Derfor er opggrelser i dette afsnit un-
derlagt denne populations afgraensning, hvilket eksempelvis betyder, at betjente, der er fgdt i
Grgnland eller pa Faergerne, kun indgar i datagrundlaget, hvis de er bosiddende i Danmark.

Der er i analyserne taget udgangspunkt i de fglgende diagnosegrupper og udvalgte psykiatri-
ske diagnoser for psykiske belastningsreaktioner.
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Boks 5.1 Diagnosegrupper og udvalgte diagnoser for psykiske belastningsreaktioner

Diagnosegrupper til analyserne:

= Organiske psykiske lidelser (FO0-09)

=  Organiske lidelser og misbrugslidelser (F10-19)

= Skizofreni (F20)

= Skizotypiske sindslidelser, psykoser mv. (F21-29)

= Affektive lidelser (F30-39)

= Angsttilstande og nervgse lidelser (F40-49)

=  Adfeerdseendringer forbundet med fysiske faktorer (F50-59)
= Specifikke forstyrrelser af personlighedsstrikturen (F60-69)
=  Andre F-diagnoser

Udvalgte psykiatriske diagnoser for belasthingsreaktioner:

= Reaktion pa sveer belastning (F43),/inkl. PTSD (F43.1)
= Diagnoser for andre belastningsreaktioner:

o Posttraumatisk hjernesyndrom (F07.2)
Personlighedséendring efter katastrofal oplevelse (F62)
Angsttilstande (F40, F41, F42)

Depressiv enkeltepisode (F32)

o O O O

Tilbagevendende depression (F33)

Afsnittet indledes med opggrelser for samtlige ansatte polititjienestemaend, faengselsbetjente,
veerkmestre og transportbetjente i december 2019. Disse opgarelser giver et billede af, hvor
udbredt psykiatriske diagnoser er i den nuveerende politistyrke og blandt det uniformerede per-
sonale i Kriminalforsorgen. Dernaest beskrives opgerelser for alle nuvaerende og tidligere an-
satte polititienestemeend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente i perioden 2009-
2018. Dette med henblik pa at give et samlet billede af udbredelsen af psykiatriske diagnoser
og seerligt psykiske belastningsreaktioner diagnosticeret i sundhedsveesenet, da eksempelvis
studier af psykisk helbred blandt hjemvendte soldater viser, at hver tredje med en diagnose for
reaktion pa svaer belastning (F43, inkl. PTSD) blev diagnosticeret mere end 6 ar efter farste
udsendelse (Lyk-Jensen et al., 2012). Afsnittet afrundes med en beskrivelse af, hvilke karak-
teristika der kendetegner nuvaerende og tidligere polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerk-
mestre og transportbetjente med diagnoser for psykiske belastningsreaktioner.

5.2.1 Nuveerende ansatte i politiet og Kriminalforsorgen

Tabel 5.8 viser antal og procent af nuvaerende polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerkme-
stre og transportbetjente med psykiatriske diagnoser registreret i perioden 1995-2018. Der er 6,7
% af de nuvaerende politiienestemaend, som har mindst én psykiatrisk diagnose, og det samme
geelder for 13,5 % de nuvaerende faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente. Ser man
pa de forskellige diagnosegrupper, er kategorien "Angsttilstande og nervgse lidelser (F40-49)”
og derneaest kategorien "Organiske lidelser og misbrugslidelser (F10-19)” de mest udbredte typer
af psykiatriske lidelser for begge jobgrupper. Psykiatriske diagnoser er generelt mere udbredt
blandt faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente end blandt polititienestemaend.
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Tabel 5.8 Psykiatriske diagnoser (1995-2018) blandt nuvaerende ansatte
polititienestemaend, faeengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente

Mindst én psykiatrisk diagnose 733 6,7 376 13,5
Organiske psykiske lidelser (FO0-09) 5 <0,1 7 0,3
Organiske lidelser og misbrugslidelser (F10-19) 255 2,4 152 54
Skizofreni (F20) - <0,1 3 0,1
Skizotypiske sindslidelser, psykoser mv. (F21-29) 7 0,1 5 0,2
Affektive lidelser (F30-39) 109 1,0 52 1,9
Angsttilstande og nervgse lidelser (F40-49) 279 2,6 181 6,5
Adfeerdseendringer forbundet med fysiske faktorer (F50-59) 95 0,9 24 0,9
Specifikke forstyrrelser af personlighedsstrukturen (F60-69) 23 0,2 32 1,2
Andre F-diagnoser 61 0,6 14 0,5
Antal personer i alt 10.891 2.783

Kilde: Administrative oplysninger ogegisteroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Anm.: Hver person optraeder kun én gang i hver diagnosegruppe. Personer med diagnoser fra flere diagnosegrupper indgar
i tabeller for hver gruppe.

Tabel 5.9 viser antal og procent af nuveerende polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerkme-
stre og transportbetjente med psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner registreret i pe-
rioden 1995-2018. Der er henholdsvis 3,0 % procent af nuvaerende polititienestemaend og 7,5
% af de nuveerende faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente, som har mindst én
diagnose for en psykisk belastningsreaktion. Ser man pa de forskellige diagnosegrupper er der
blandt nuvaerende polititienestemaend 2,0 % med en diagnose for reaktion pa sveer belastning
(F43, inkl. PTSD), og det samme geelder for 5,4 % af de nuvaerende faengselsbetjente, vaerk-
mestre og transportbetjente. 0,8 % af polititienestemaendene har en diagnose for depressiv
enkeltepisode, og 0,3 % for tilbagevendende depression, mens 0,6 % har en diagnose for en
angstlidelse. Blandt faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente har 1,1 % en diagnose
for en angstlidelse, 1,4 % en diagnose for depressiv enkeltepisode, og 0,6 % er diagnosticeret
med tilbagevendende depression.

Tabel 5.9 Psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner (1995-2018) blandt nuvaerende
ansatte polititienestemaend, feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente

Mindst én diagnose for en belastningsreaktion 329 3,0 209 7,5
Reaktion pa sveer belastning (F43), inkl. PTSD (F43.1) 217 2,0 150 54
Posttraumatisk hjernesyndrom (F07.2) 3 <0,1 6 0,2
Personlighedsaendring efter katastrofal oplevelse (F62) - <0,1 - <0,1
Angsttilstande (F40, F41, F42) 63 0,6 31 1,1
Depressiv enkeltepisode (F32) 83 0,8 39 1,4
Tilbagevendende depression (F33) 36 0,3 17 0,6
Antal personer i alt 10.891 2.783

Kilde: Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Anm.: Hver person optraeder kun én gang for hver specifik diagnose. Personer med flere af de udvalgte diagnoser indgar i
tabeller for hver specifik diagnose.

F43 indeholder fglgende diagnoser; F43.0: Akut belastningsreaktion, F43.1: Posttraumatisk belastningsreaktion og
F43.2-F43.9: Tilpasningsreaktioner.
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Traumatiserende oplevelser kan fore til forskellige psykiske belastningsreaktioner herunder
PTSD, men ogsa angstlidelser, depression og misbrug (Friedman, Keane & Resick, 2007;
Bryant, 2019). Tabel 5.10 viser antal og procentfordeling for de nuveerende ansatte med psy-
kiske belastningsreaktioner, fordelt efter typen af diagnose. Blandt de 329 polititienestemaend,
som har mindst én psykiatrisk diagnose for en belastningsreaktion, har 52 % diagnose(r) for
reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD), 14 % har bade diagnose for reaktion pa sveer
belastning og diagnose for en anden belastningsreaktion, mens 34 % alene har diagnose(r) for
andre typer af belastningsreaktioner (typisk angst eller depression). Blandt de 209 faengsels-
betjente, vaerkmestre og transportbetjente med mindst énpsykiatrisk diagnose for en belast-
ningsreaktion har 60,8 % en diagnose for reaktion pé.sveer’belastning (F43, inkl. PTSD), 11 %
har bade en diagnose for reaktion pa sveer belastning og en diagnose for en anden belast-
ningsreaktion, mens 28,2 % er diagnosticeret med en anden belastningsreaktion.

Tabel 5.10 En eller flere psykiatriske diagneser for belastningsreaktioner (1995-2018)
blandt nuvaerende ansatte polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og
transportbetjente

Diagnose for reaktion pa sveaer bélastning (F43, inkl. PTSD) 171 52,0 127 60,8
Diagnose for andre belastningsreaktioner

(FO7.2, F62, F40, F41, F42, F32, F33) 12 340 59 28,2
Bade diagnose for F43 & for anden belastningsreaktion 46 14,0 23 11,0
Antal personer i alt med mindst én belastningsreaktion 329 100,0 209 100,0

Kilde: Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Anm.: F43 indeholder fglgende diagnoser; F43.0: Akut belastningsreaktion, F43.1: Posttraumatisk belastningsreaktion og
F43.2-F43.9: Tilpasningsreaktioner.

Diagnoser for andre belastningsreaktioner indeholder falgende kategorier: Posttraumatisk hjernesyndrom (F07.2),
Personlighedsaendring efter katastrofal oplevelse (F62), Angsttilstande (F40, F41, F42), Depressiv enkeltepisode
(F32) og Tilbagevendende depression (F33).

Hver person optraeder kun én gang i tabellen, men kan have flere forskellige specifikke diagnoser inden for samme
kategori.

Tidspunkt for registrering af diagnose: for eller under ansaettelse

Opggrelser for de nuveerende ansatte indeholder oplysninger om psykiatriske diagnoser for
hele perioden 1998-2018. Tabel 5.11 viser, hvornar diagnoserne er registeret i forhold til den
enkeltes ansaettelsestidspunkt. Der er taget udgangspunkt i datoen for fgrste diagnose, der er
registreret inden for hver af diagnosegrupperne. Nar vi ser pa alle psykiatriske diagnoser gael-
der det for begge jobgrupper, at omkring halvdelen af nuvaerende ansatte, som har en diagnose
for en psykiatrisk lidelse, har faet den fgr deres anseettelse i politiet eller Kriminalforsorgen og
halvdelen har faet den under deres ansaettelse som polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerk-
mestre og transportbetjente. Blandt de nuvaerende ansatte med psykiatriske diagnoser for be-
lastningsreaktioner har hovedparten faet den under deres ansaettelse, mens en mindre gruppe
allerede for deres ansaettelse havde faet en diagnose for en belastningsreaktion.
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Tabel 5.11 Psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner (1995-2018) blandt nuveerende
ansatte polititienestemeaend, feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente

Diagnose for psykiatrisk lidelse (alle diagnosegrupper) 733 6,7 376 13,5
- Diagnose fgr anseettelse 356 33 172 6,2
- Diagnose under ansaettelse 362 3,3 179 6,4
- Diagnose fgr og under ansaettelse 15 0,1 25 0,9
Diagnose for reaktion pa sveaer belastning (F43) 217 2,0 150 5,4
- Diagnose fgr anseettelse 70 0,6 57 2,0
- Diagnose under ansaettelse 148 1,4 87 3,1
- Diagnose fgr og under ansaettelse - <0,1 6 0,2
Diagnose for andre belastningsreaktioner 158 1,5 82 2,9
- Diagnose fgr ansaettelse 36 0,3 33 1,2
- Diagnose under anseettelse 121 1,1 47 1,7
- Diagnose fgr og under ansaettelse - <0,1 - <0,1
Diagnose for misbrugslidelser (F10-E19) 255 2,4 152 5,4
- Diagnose fgr anseettelse 176 1,6 86 3,1
- Diagnose under ansaettelse 77 0,7 63 23
- Diagnose fgr og under ansaettelse 3 <0,1 3 0,1
Antal personer i alt 10.891 2.783

Kilde: Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Note.: F43 indeholder falgende diagnoser; F43.0: Akut belastningsreaktion, F43.1: Posttraumatisk belastningsreaktion og
F43.2-F43.9: Tilpasningsreaktioner.

Diagnose for andre belastningsreaktioner indeholder falgende kategorier: Posttraumatisk hjernesyndrom (F07.2),
Personlighedsaendring efter katastrofal oplevelse (F62), Angsttilstande (F40, F41, F42), Depressiv enkeltepisode
(F32) og Tilbagevendende depression (F33).

Oplysninger fra bade spergeskema- og registerdata

Tabel 5.12 viser andelen af nuvaerende ansatte polititjenestemeend, faengselsbetjente, vaerk-
mestre og transportbetjente med psykiske belastningsreaktioner baseret bade pa oplysninger
fra spegrgedata og registerdata. Ud af de 6.973 nuveerende polititienestemaend, som deltog i
spgrgeskemaundersggelsen og er bosiddende i Danmark i 2018, er der samlet set 5,3 % af de
nuveerende polititienestemaend, som enten opfylder diagnosekriterierne for PTSD i spargeske-
maundersggelsen eller har en psykiatrisk diagnose for reaktion pa svaer belastning (F43, inkl.
PTSD). Blandt de 1.264 nuvaerende faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente, som
deltog i spegrgeskemaundersggelsen og er bosiddende i Danmark i 2018, er der samlet set
17,3 %, som enten opfylder diagnosekriterierne for PTSD i spgrgeskemaundersggelsen eller
har en psykiatrisk diagnose for reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD).
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Tabel 5.12 Nuveerende ansatte polititienestemaend, feengselsbetjente, veerkmestre og
transportbetjente med psykiske belastningsreaktioner, opgjort for sparge-
skemadata, registerdata og samlet

Spergeskema Registerdata Samlet

Pct. Pct. . Pct. Antal
Polititjienestemand
PTSD/F43 (inkl. PTSD) 3,7 21 5,3 6.973
Angst 2,8 0,6 3,3 6.973
Depression 2,2 0,8 2,8 6.973
Fangselsbetjente m.fl.
PTSD/F43 (inkl. PTSD) 1371 6,0 17,3 1.264
Angst 7,9 0,4 8,3 1.264
Depression 7,0 1,3 8,1 1.264

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt'ansattesi-politiet og Kriminalforsorgen, december 2019 samt administrative
oplysninger og registeroplysninger fra'Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018

Note: | opgerelserne for registerdata er medtaget falgende diagnoser: Reaktion pa svaer belastning (inkl. PSTD): F43,
Angst: F40, F41, F42, Depression:,F325F33.

5.2.2 Nuvaerende ogtidligere ansatte i politiet og kriminalforsorgen

Tabel 5.13 viser antal og procent af nuveerende og tidligere ansatte med mindst én psykiatrisk
diagnose registreret i perioden 1995-2018. Der er 8,1 % af de nuvaerende og tidligere polititje-
nestemaend, som har mindst én psykiatrisk diagnose, og det samme geelder for 20,2 % af
nuvaerende og tidligere faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente. For begge grupper
er det kategorien "Angsttilstande og nervgse lidelser (F40-49)” og dernaest kategorien "Orga-
niske lidelser og misbrugslidelser (F10-19)”, som er de mest udbredte typer af psykiatriske
lidelser. 3,6 % af nuvaerende og tidligere polititienestemaend diagnoseret med en angstlidelse
eller nervgs lidelse (F40-43), og det samme geelder for 12,8 % af de nuveerende og tidligere
ansatte faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente.

Tabel 5.13 Psykiatriske diagnoser (1995-2018) blandt nuvaerende og tidligere ansatte politi-
tienestemaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente (2009-2019)

Polititienestemaend Fangselsbetjente m.fl.

Antal Pct. Antal Pct.

Mindst én psykiatrisk diagnose 1.162 8,1 889 20,2
Organiske psykiske lidelser (FO0-09) 31 0,2 16 0,4
Organiske lidelser og misbrugslidelser (F10-19) 392 2,7 269 6,1
Skizofreni (F20) - <0,1 3 0,1
Skizotypiske sindslidelser, psykoser mv. (F21-29) 16 0,1 14 0,3
Affektive lidelser (F30-39) 256 1,8 219 5,0
Angsttilstande og nervase lidelser (F40-49) 517 3,6 562 12,8
Adfeerdseendringer forbundet med fysiske faktorer (F50-59) 121 0,8 52 1,2
Specifikke forstyrrelser af personlighedsstrukturen (F60-69) 52 0,4 86 2,0
Andre F-diagnoser 60 0,4 20 0,5
Antal personer i alt 14.289 4.405

Kilde: Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Anm.: Hver person optraeder kun én gang i hver diagnosegruppe. Personer med diagnoser fra flere diagnosegrupper indgar
i tabeller for hver gruppe.

Tabel 5.14 viser antal og procent af nuveerende og tidligere polititienestemaend, faengselsbe-
tiente, vaerkmestre og transportbetjente med psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner
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registeret i perioden 1995-2018. Henholdsvis 4,4 % af nuvaerende og tidligere polititieneste-
maend og 14,2 % af de nuvaerende og tidligere faengselsbetjente, veerkmestre og transportbe-
tiente har mindst én psykiatrisk diagnose for en belastningsreaktion. Blandt nuvaerende og
tidligere polititienestemeend er 3 % diagnosticeret med reaktion pa sveer belastning (F43, inkl.
PTSD), og det samme geelder for 11,4 % af de nuveerende og tidligere ansatte faangselsbe-
tiente, veerkmestre og transportbetjente. 1,4 % af de nuveerende ogrtidligere ansatte polititje-
nestemaend er diagnosticeret med depressiv enkeltepisode=og 0,7 % med tilbagevendende
depression, mens 0,7 % har en diagnose for en angstlidelse® Blandt nuveerende og tidligere
faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente har 2 % en angstlidelse, 3,8 % er diagno-
sticeret med depressiv enkeltepisode, og 1,8 % med-tilbagevendende depression. Til sammen-
ligning kan naevnes, at der blandt de ca. 26.000 soldater, der har veeret udsendt i perioden fra
1992 til 2009, var 2,9 % diagnosticeret med F43-reaktion pa sveer belastning (inkl. PTSD) i
perioden 1995-2010 (Lyk-Jensen et al., 2012).

Tabel 5.14 Psykiatriske diagnoser forbelastningsreaktioner (1995-2018) blandt nuveerende
og tidligere ansatte polititienestemeend, faengselsbetjente, vaerkmestre og
transportbetjente/(2009-2019)

Polititienestemaend Faengselsbetjente m.fl. ‘

Antal Pct. Antal Pct.

Mindst én diagnose for en belastningsreaktion 633 4.4 624 14,2
Reaktion pa svaer belastning (F43), inkl. PTSD (F43.1) 435 3,0 504 11,4
Posttraumatisk hjernesyndrom (F07.2) 8 0,1 7 0,2
Personlighedsaendring efter katastrofal oplevelse (F62) 8 0,1 11 0,2
Angsttilstande (F40, F41, F42) 96 0,7 86 2,0
Depressiv enkeltepisode (F32) 194 1,4 167 3,8
Tilbagevendende depression (F33) 94 0,7 80 1,8
Antal personer i alt 14.289 4.405

Kilde:  Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Anm.: Hver person optraeder kun én gang for hver specifik diagnose. Personer med flere af de udvalgte diagnoser indgar i
tabeller for hver specifik diagnose.

F43 indeholder falgende diagnoser; F43.0: Akut belastningsreaktion, F43.1: Posttraumatisk belastningsreaktion og
F43.2-F43.9: Tilpasningsreaktioner.

Tidspunkt for registrering af diagnose: for, under eller efter ansattelse

Tabel 5.15 viser, hvornar nuvaerende og tidligere polititienestemaend, faengselsbetjente, veerk-
mestre og transportbetjente har registeret diagnoser i forhold til den enkeltes ansaettelsesperi-
ode. Som ved opggrelsen for nuvaerende ansatte er der taget udgangspunkt i datoen for den
farste diagnose (registreret inden for hver af de udvalgte diagnosegrupper). Blandt de nuvee-
rende og tidligere ansatte med en diagnose for en psykiatrisk lidelse, har hovedparten faet den
under deres ansaettelse i politiet eller Kriminalforsorgen. | politiet er der 435 med en diagnose
for reaktion pa sveer belastning (F43), en mindre gruppe (73) har fgr deres anseettelse faet
diagnosen, mens langt hovedparten har faet diagnosen enten under eller efter deres anseet-
telse. Samme manster ses blandt nuveerende og tidligere ansatte i Kriminalforsorgen, hvor 1,9
% havde en diagnose for reaktion pa svaer belastning (F43), fgr de blev ansat, og 9,5 % har
faet diagnosen under eller efter deres ansaettelse. Blandt nuvaerende og tidligere ansatte med
psykiatriske diagnoser for andre belastningsreaktioner (typisk angst eller depression) har ho-
vedparten ogséa faet en diagnose under eller efter deres ansaettelse, mens en mindre gruppe
allerede for deres anseettelse havde faet en diagnose.
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Tabel 5.15 Psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner (1995-2018) blandt nuveerende
og tidligere ansatte polititienestemeaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og
transportbetjente

Polititienestemaend Faengselsbetjente m.fl.

Antal Pct., Antal Pct.
Diagnose for psykiatrisk lidelse (alle diagnosegrupper) 1.162 81 889 20,2
- Diagnose fgr ansaettelse 369 2,6 246 5,6
- Diagnose under anseettelse 690 4.8 535 12,1
- Diagnose fgr og under ansaettelse 21 0,1 48 1,1
- Diagnose efter ansaettelse 82 0,6 61 1,4
Diagnose for reaktion pa sveaer belastning (F43) 435 3,0 504 11,4
- Diagnose fgr anseettelse 73 0,5 84 1,9
- Diagnose under ansaettelse 339 24 363 8,2
- Diagnose fgr og under ansaettelse - <0,1 10 0,2
- Diagnose efter anseettelse 24 0,2 48 1,1
Diagnose for gvrige belastningsreaktioner 326 2,3 286 6,5
- Diagnose fgr anseettelse Y| 0,3 62 1,4
- Diagnose under ansaettelse 250 1,7 174 4,0
- Diagnose fgr og under ansaettelse - <0,1 8 ,02
- Diagnose efter anseettelse 34 0,2 42 1,0
Diagnose for misbrugslidelser (F10-F19) 392 2,7 269 6,1
- Diagnose fgr ansaettelse 189 1,3 115 2,6
- Diagnose under anseettelse 158 1,1 125 2,8
- Diagnose fgr og under ansaettelse 4 <0,1 5 0,1
- Diagnose efter ansaettelse 42 0,3 24 0,5
Antal personer i alt 14.289 4.405

Kilde: Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Note.: F43 indeholder fglgende diagnoser; F43.0: Akut belastningsreaktion, F43.1: Posttraumatisk belastningsreaktion og
F43.2-F43.9: Tilpasningsreaktioner.

Diagnose for gvrige belastningsreaktioner: indeholder falgende kategorier Posttraumatisk hjernesyndrom (F07.2),
Personlighedsaendring efter katastrofal oplevelse (F62), Angsttilstande (F40, F41, F42), Depressiv enkeltepisode
(F32) og Tilbagevendende depression (F33).

Som en sidste opgerelse viser tabel 5.16 psykiatriske diagnoser registeret i perioden 1995-
2018 kun for tidligere ansatte polititienestemaend, faengselsbetjente, vaerkmestre og transport-
betjente. Henholdsvis 12,0 % af de 3.875 tidligere polititienestemasnd og 30,8 % af 1.793 tidli-
gere feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente har mindst én psykiatrisk diagnose.
Blandt de tidligere polititienestemaend har 8,1 % en psykiatrisk diagnose for en belastningsre-
aktion, og det samme gaelder for 24,5 % af de tidligere ansatte i Kriminalforsorgen.
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Tabel 5.16 Psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner (1995-2018) blandt tidligere
ansatte polititienestemeaend, feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente
(2009-2019)

Mindst én diagnose for psykiatrisk lidelse 465 12,0 552 30,8
Mindst én diagnose for en belastningsreaktion 312 8,1 439 24,5
Reaktion pa sveer belastning (F43), inkl. PTSD (F43.1) 223 5,8 370 20,6
Diagnose for gvrige belastningsreaktioner 172 4,4 214 11,9
Diagnose for misbrugslidelse (F10-F19) 152 5,8 132 7.4
Antal personer i alt 3.875 1.793

Kilde: Administrative oplysninger og registeroplysninger fra' Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

523 Karakteristik af nuveerende og tidligere ansatte med psykiatriske diagnoser
for belastningsreaktioner

| det felgende afsnit ser vi pahvilke karakteristika der kendetegner polititienestemaend, feeng-
selsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente, der har faet en psykiatrisk diagnose for en be-
lastningsreaktion. Vi inddrager oplysninger om psykiatriske diagnoser fra sundhedsvaesenet
for hele perioden 1995-2018 og baggrundoplysninger for 2018 og 2019. Det er dermed ikke
muligt at fastlaegge tidsraekkefelgen i de falgende analyser, hvorfor resultaterne ikke kan tolkes
som udtryk for arsagssammenhaenge. Der er saledes udelukkende tale om beskrivende ana-
lyser, der kan pege pa karakteristika for grupper af betjente med en hgjere eller lavere praeva-
lens af psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner. Det skal bemaerkes, at der i analy-
serne kun er medtaget administrative oplysninger, der var tilgaengelige for bade nuvaerende og
tidligere ansatte.

Tabel 5.17 viser baggrundskarakteristika for nuvaerende og tidligere ansatte polititienestemaend
henholdsvis med og uden en psykiske belastningsreaktion (F43) diagnosticeret efter ansaettel-
sesstart (i perioden 1995-2018). Alle demografiske oplysninger er udtrukket i 2018, mens admi-
nistrative oplysninger om ansaettelsessteder og antal registrerede arbejdsskader omfatter hele
perioden 2009-2019. Den sidste kolonne yderst il hgjre i tabellen viser preevalensen (procentan-
delen) med en diagnose for F43 inden for gruppen med pagaeldende karakteristika.

Resultaterne viser, at der er flere polititienestemaend med en diagnose for reaktion pa sveer
belastning i aldersgrupperne 41-50 ar og 51-60 ar, mens der er faerre polititienestemaend med
en diagnose for en belastningsreaktioner i de yngre aldersgrupper. Der er flere diagnosticeret
med en belastningsreaktion (F43) blandt kvinder og enlige polititienestemaend. At praevalensen
er hgjere blandt kvinderne, kan skyldes, at de i videre udstraekning end maendene opsager
hjeelp i sundhedsvaesenet. Denne forklaring kan i hvert fald delvist gare sig geeldende, da vi
ikke finder samme forskelle pd maend og kvinder i resultaterne for spgrgeskemaundersagel-
sen, og forskningen generelt har vist, at maend er underrepraesenteret i psykiatrien. | et dansk
registerstudie af personer diagnosticeret med reaktion pa sveer belastning (F43) fra 1995-2011,
var 60 % kvinder og 40 % maend (Gradus et al. 2014). At der er flere polititjenestemasnd med
belastningsreaktioner blandt dem, som bor alene, kan bade skyldes, at enlige kan have en
hgjere risiko for at udvikle fx PTSD (Sherwood et al., 2019), og at betjente, som udvikler be-
lastningsreaktioner, kan have en hgjere risiko for at blive skilt. Der ser generelt ikke ud til at
veere forskel pa udbredelsen af psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner i forhold til
arbejdssted, nar man blot ser pa, hvorvidt betjente har arbejdet de forskellige steder i perioden
2009-2018. Dog, ser polititienestemaend, som har veeret ansat i Rigspolitiet ud til at have en
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lavere preevalens. Dette kan imidlertid skyldes, at denne kategori ogsa inkluderer politielever,
som bl.a. givet deres alder og korte anciennitet i politiet i gennemsnit kan forventes at have en
lavere praevalens af psykiatriske diagnoser for belastningsreaktioner.

Der er ligeledes lavet analyser af baggrundskarakteristika for nuveerende og tidligere ansatte
polititienestemaend med og uden "Diagnoser for andre psykiske belastningsreaktioner”, som er
gengivet i bilagstabel 3.9. Resultaterne viser i vid udstraekning det’'samme billede, som analy-
serne af diagnoser for F43 beskrevet ovenfor, idet der er fleresmed en diagnose for en belast-
ningsreaktion i de eeldste aldersgrupper og feerre blandt de yngre aldersgrupper, samt at flere
kvinder, enlige og personer uden bgrn har diagnoser for andre psykiske belastningsreaktioner.

Tabel 5.17 Procentandel af nuvaerende og tidligere.ansatte polititienestemaend med
reaktion pa sveer belastning (F43)/diagnosticeret efter ansaettelsesstart (1995-
2018) opdelt pa baggrundsKarakteristika

Ingen diagnose F43-diagnose Test for Praevalens
for F43 (inkl. PTSD) forskel F43

Mand 86% 78% e 2,3%
Kvinde 14% 22% o 3,8%
21-30 ar 20% 3% e 0,4%
31-40 ar 25% 16% o 1,6%
41-50 ar 16% 23% i 3, 7%
51-60 ar 21% 37% o 4,4%
Over 60 ar 19% 22% 2,9%
Gift/samboende 80% 68% o 2,2%
Enlig 20% 33% o 4,1%
Ingen bgrn 55% 61% * 2,8%
Et barn 17% 18% 2,7%
Flere bgrn 28% 21% ** 1,9%
Anseettelser i perioden 2009-2019:

Arbejdet i beredskab 2% 70% 2,5%
Arbejdet i efterforskning 31% 27% 2,2%
Arbejdet i lokalpoliti 67% 69% 2,6%
Arbejdet i administration 27% 25% 2,4%
Arbejdet i anklagemyndighed 3% 3% 3,0%
Arbejdet i Rigspolitiet 40% 23% o 1,5%
Arbejdet i Grgnland 2% 1% 1,4%
Ingen arbejdsskadesager (2009-2019) 61% 59% 2,5%
1 arbejdsskadesag 22% 25% 2,8%
2 eller flere arbejdsskadesager 17% 17% 2,5%
Antal personer i alt 13.926 363 2,6%

Kilde: Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Anm.: F43 indeholder fglgende diagnoser; F43.0: Akut belastningsreaktion, F43.1: Posttraumatisk belastningsreaktion og
F43.2-F43.9: Tilpasningsreaktioner.

Note.: Der er lavet test for, hvorvidt andelene med og uden diagnoser er signifikant forskellige, hvor der er falgende angiv-
elser af p-veerdier:* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.

Tabel 5.18 viser i baggrundskarakteristika for nuvaerende og tidligere ansatte faengselsbe-
tiente, vaerkmestre, transportbetjente henholdsvis med og uden en psykiske belastningsreak-
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tion (F43) diagnosticeret efter ansaettelsesstart (i perioden 1995-2018). De demografiske regi-
steroplysninger er udtrukket i 2018, mens administrative oplysninger om ansaettelsessted, type
eller omrade er opgjort i december 2019 eller i aret for afskedigelse for tidligere ansatte.

Tabel 5.18 Procentandel af nuvaerende og tidligere ansatte faengselsbetjente, vaerkmestre,
transportbetjente med psykiske belastningsreaktioner (F43) diagnosticeret efter
anseettelsesstart (i perioden 1995-2018) opdelt pa baggrundskarakteristika

Ingen diagnose for F43 diagnose (inkl.  Test for Praevalens

F43 PTSD) forskel F43
Mand 67% 59% i 8,5%
Kvinde 33% 41% i 11,7%
21-30 ar 10% 1% i 1,5%
31-40 ar 25% 22% 8,5%
41-50 ar 34% 1% ** 11,4%
51-60 ar 20% 25% ** 11,9%
Over 60 ar 12% 10% 8,5%
Gift/samboende 72% 64% b 8,6%
Enlig 28% 36% i 11,9%
Ingen bgrn 52% 53% 9,9%
Et barn 19% 20% 10,0%
Flere bgrn 29% 26% 8,7%
Opsynspersonale 86% 90% * 10,0%
Transportbetjente 2% <1% > <1%
Veerkmestre 13% 1% 8,0%
Arresthuse 19% 21% 10,7%
Abne faengsler 25% 16% bl 6,3%
Lukkede feengsler 29% 37% rex 11,9%
Kgbenhavns feengsler 15% 15% 9,7%
Transport og bevogtning 4% 2% * 5,0%
Andre institutioner 8% 8% 9,7%
Omradekontor Midt- og Nordjylland 25% 16% bl 6,3%
Omradekontor Syddanmark 25% 30% * 11,3%
Omradekontor Sjeelland 17% 22% * 11,9%
Omradekontor Hovedstaden 27% 28% 9,7%
Direktoratet for Kriminalforsorgen 6% 4% 7,0%
Antal personer i alt 3.984 421 9,5%

Kilde:  Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Anm.: F43 indeholder fglgende diagnoser; F43.0: Akut belastningsreaktion, F43.1: Posttraumatisk belastningsreaktion og
F43.2-F43.9: Tilpasningsreaktioner.

Note.: Der er lavet test for, hvorvidt andelene med og uden diagnoser er signifikant forskellige, hvor der er falgende angiv-
elser af p-veerdier:* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.

Resultaterne viser, at der er faerre ansatte med en diagnose for reaktion pa svaer belastning i
aldersgruppen 21-30 ar og flere i aldersgrupperne 41-50 ar og 51-60 ar (jf. tabel 5.18). Som
ved analyserne for polititienestemaend er der flere diagnosticeret med en belastningsreaktion
(F43) blandt kvinder og enlige (se tabel 5.17 og beskrivelser af mulige forklaringer pa disse
forskelle i afsnittet om politiet) For ansatte i Kriminalforsorgen er der endvidere flere blandt
opsynspersonalet, der har en diagnose for en psykisk belastningsreaktion. Mens der er feerre
med en psykiatrisk diagnose blandt transportbetjente, hvilket bl.a. kan skyldes, at det er en
relativt nyoprettet stilling med fortrinsvis yngre ansatte.
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Derudover viser tabel 5.18, at psykiatriske diagnoser for reaktion pa sveer belastning (F43) er
mere udbredt blandt nuvaerende og tidligere ansatte i arresthuse og lukkede feengsler, og min-
dre udbredt blandt faengselsbetjente og vaerkmestre i dbne faengsler. Der er faerrest med diag-
noser for psykiske belastningsreaktioner blandt nuvaerende og tidligere ansatte fra omrade-
kontor Midt- og Nordjylland og flere med diagnoser fra omraderne Syddanmark og Sjeelland.

Der er ogsa lavet analyser med baggrundskarakteristika for ansattesmed og uden for "Diagnoser
for andre psykiske belastningsreaktioner”, som er gengivet i‘bilagstabel 3.10. Resultaterne viser
preecis det samme billede, som analyserne af diagnoser for, reaktion for sveer belastning (F43):
Der er flere med en diagnose for andre belastningsreaktioner i aldersgrupperne 41-50 ar og 51-
60 ar samt blandt kvinder og enlige. Der er flere ansatte med psykiatriske diagnoser i omraderne
Syddanmark og Sjaelland samt blandt ansatte i‘arresthise og lukkede faengsler og feerre ansatte
med diagnoser fra omradekontor Midt- og Nordjylland og blandt ansatte i abne faengsler.

5.3 Opsummering

Dette kapitel kortleegger udbredelsen af psykiske belastningsreaktioner blandt polititieneste-
maend, feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente pa baggrund af spgrgeskemadata
for ansatte i december 2049 og registeroplysninger for nuvaerende og tidligere ansatte i perio-
den 2009-2019.

Resultaterne fra spergeskemaundersggelsen viser, at 3,7 % af de nuvaerende polititieneste-
maend opfylder diagnosekriterierne for PTSD, og det samme geelder for 13,5 % af de nuvee-
rende feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente. Til sammenligning er forekomsten
af PTSD i befolkningen i europaeiske lande malt i spargeskemaundersagelser omkring 2-3 %
(Atwoli et al., 2015).Ser vi pa de psykiske belastningsreaktioner samlet set, har 10,6 % af de
nuvaerende polititienestemaend og 27,1% af de nuvaerende faengselsbetjente, vaerkmestre og
transportbetjente symptomer pa enten PTSD, depression, angst eller stress.

Resultaterne fra registerundersagelsen viser, at 2,0 % af de nuvaerende polititienestemaend er
diagnoseret med reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD), mens det samme ger sig geel-
dende for 5,4 % af de nuveerende faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente. Ser vi
pa de psykiske belastningsreaktioner samlet set, har 3,0 % af nuveerende polititenestemaend
og 7,5 % af nuvaerende feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente en psykiatrisk di-
agnose for en belastningsreaktion (inkl. PTSD, depression og angst).

Der er forskel i preevalensen af psykiske belastningsreaktioner malt ved henholdsvis lsegefag-
lige psykiatriske diagnoser og selvrapporterede symptomer, hvilket indikerer, at der kan veere
grupper af ansatte bade i politiet og saerligt i Kriminalforsorgen med u-diagnosticerede psykiske
belastningsreaktioner.

Ser vi oplysninger fra spgrgeskema og registre samlet, er der i alt 5,3 % af de nuveerende
polititienestemaend og 17,3 % af de nuvaerende faengselsbetjente, vaerkmestre og transport-
betjente, som enten opfylder diagnosekriterierne for PTSD i spgrgeskemaundersggelsen eller
har en psykiatrisk diagnose for reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD).

For at f& et samlet billede af udbredelsen af psykiske belastningsreaktioner blandt de to
jobgrupper, er der i registerundersagelsen ogsa medtaget opggrelser, som inkluderer tidligere
ansatte i henholdsvis politiet og Kriminalforsorgen. Dette ud fra en forventning om, at opgarel-
serne for psykiske belastningsreaktioner diagnosticeret i sundhedsvaesenet, der kun medtager
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nuvaerende ansatte, kan undervurdere problemets omfang. Dette skyldes, at der kan ga langt
tid, far betjente opseger psykiatrisk behandling, og tidspunktet for diagnosticering derfor kan
ligge efter jobskifte eller afskedigelse.

Resultaterne fra registerundersagelsen viser, at henholdsvis 4,4 % af nuvaerende og tidligere
polititienestemaend og 14,2 % af nuvaerende og tidligere faengselsbetjente, vaerkmestre og
transportbetjente har en psykiatrisk diagnose for en belastningsreaktion. Ser vi udelukkende
pa gruppen af tidligere ansatte, har 8,1 % af de tidligere polititfenestemaend og 24,5 % af de
tidligere feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente en'psykiatrisk diagnose for en be-
lastningsreaktion.

| forhold til resultaterne fra registerundersg@gelsen skal det bemaerkes, at der er en forventning
om, at politi- og faengselsbetjente vil kunneshayve psykiatriske lidelser uden at veere blevet ud-
redt og henvist til psykiatrisk behandling”eller specialiserede behandlingstilbud. Derfor udger
tallene for betjente med registrerede psykiatriske diagnoser et minimumsestimat for udbredel-
sen af psykiske belastningsreaktioner.

Samlet viser denne kortlaegning’baseret pa spergeskemadata og registeroplysninger, at psy-
kiske belastningsreaktioner er mere udbredt blandt faengselsbetjente, vaerkmestre og trans-
portbetjente end blandt polititienestemeaend. Dette fund gaelder for alle de undersggte psykiske
belastningsreaktioner: PTSD, angst, depression og stress.
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6 Erfaringsopsamling

| dette kapitel beskrives erfaringer med den eksisterende indsats til handtering af voldsomme
haendelser pa arbejdspladsen og de konkrete initiativer til forebyggelse og statte til betjente
med psykiske belastningsreaktioner i politiet og i Kriminalforsorgen i Danmark. | dataindsam-
lingen til denne undersggelsesdel er der lagt veegt pa at kombineré viden fra spgrgeskemaun-
dersggelsen blandt samtlige ansatte om deres brug og vurderinger af indsatser og stgttetilbud
med viden fra interview med betjente, mellemledere, arbejdsmilja- og tillidsrepreesentanter om
deres oplevelser og erfaringer med den eksisterende indsats i de to organisationer.

Erfaringsopsamlingen er baseret pa analyser affglgende datakilder:

= Spegrgeskemaundersggelse blandt nuveerende ansatte polititienestemaend, feengsels-
betjente, vaerkmestre og transportbetjente i Danmark, Grgnland og Feergerne gennem-
fart i perioden december 2049-januar 2020

= 4 fokusgruppeinterviewsmed 20 mellemledere, arbejdsmiljg- og tillidsrepreesentanter i
politiet og Kriminalforsergen gennemfgrt i januar 2020

= 12 individuelle interview med PTSD-ramte betjente fra politiet og Kriminalforsorgen gen-
nemfgrt i marts og<april 2020.

| fokusgruppeinterviewene deltog mellemledere (henholdsvis enhedschefer og politikommis-
eerer) og medarbejderrepraesentanter: tillidsrepreesentanter (TR) samt arbejdsmiljgrepraesen-
tanter og arbejdsmiljgledere (AMR). | alt deltog 20 personer, heraf ti personer fra forskellige
politikredse og fra Rigspolitiet samt ti personer fra arrester, dbne og lukkede feengsler i forskel-
lige omrader i Kriminalforsorgen. Se afsnit 3.2.1 for uddybning af metode og rekruttering.

| de 12 individuelle interview deltog henholdsvis seks betjente fra politiet og seks betjente fra
Kriminalforsorgen. Fire af betjentene fra politiet er ikke lzengere i arbejde, og datoen for deres
ophgrte ansaettelse ligger hajst 4 ar tilbage i tiden. To polititienestemeend er stadig ansat i
politiet, hvoraf den ene er sygemeldt og forventer snarlig afskedigelse, mens den sidste er
ansat i en fleksjobordning. To af de interviewede faengselsbetjente arbejder fortsat i Kriminal-
forsorgen, mens fire af deltagernes anseettelser er ophgrte. Fire af interviewpersonerne er eller
har veeret feengselsbetjente, mens to er eller har veaeret ansat som enhedsledere. De fire be-
tiente, der ikke laengere er i arbejde hos Kriminalforsorgen, har afsluttet deres ansaettelser i
labet af de seneste 2 ar. Interviewpersonerne omtales som betjente i erfaringsopsamlingen,
ogsa selvom flere i dag er afskediget. Se afsnit 3.2.2 for uddybning af metode og rekruttering.

Designet af undersggelsen er afgraenset til at indsamle erfaringer med indsatser inden for de
to organisationer. Denne afgraensning betyder, at undersggelsen ikke direkte deekker forhold
uden for organisationerne som eksempelvis indholdet i uddannelser til politi- og faeengselsbetjente
vedrgrende psykiske belastningsreaktioner, sagsbehandling hos Arbejdsmarkedets Erhvervssik-
ring (AES) eller behandlingsforlgb i psykiatrien. Der er lagt veegt pa at indsamle medarbejdernes
erfaringer med den eksisterende indsats i polititiet og Kriminalforsorgen med henblik pa at infor-
mere det videre arbejde med at styrke indsatsen for at forebygge belastninger og sikre statte fil
medarbejdere med psykiske belastningsreaktioner i de to organisationer. Erfaringsopsamlingen
belyser medarbejdernes erfaringer, hvorimod det ikke har veeret formalet med undersggelsen at
inddrage eksempelvis professionelles (fx psykologer/psykiatere), civiles/indsattes eller pareren-
des oplevelser af betjentes arbejdsmiljg og psykiske belastninger, ligesom ledelseserfaringer
treeder mere i baggrunden, da de kun er repraesenteret i fokusgruppeinterview.
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| tabel 6.1 beskriver vi kort udvalgte centrale indsatser, der indgar i de to organisationers be-
redskab, og som belyses i erfaringsopsamlingen. Fzelles for indsatserne er, at de har til formal
at forebygge og statte betjente i forbindelse med psykiske belastningsreaktioner. Organisering
og indhold i enkelte indsatser i politiet og Kriminalforsorgen beskrives mere detaljeret i de ef-
terfelgende respektive underafsnit i erfaringsopsamlingen.

Tabel 6.1  Udvalgte indsatser i politiet og i Kriminalforsorgen

Indsats/stoettetilbud Ansvarlig/initiativtager

Taktisk debriefing Afholdes af leder ellervagthavende

Leder kantakter psykologtjenesten, der star for den psykolo-

Psykologisk debriefing giske.debriefing

Léders arbejdsmiljgrepraesentanter, tillidsrepraesentanter og

Individuelle psykologsamtaler ved kollegastattepersoner kan henvise til psykologtjenestens
«  psykologtienesten interne psykologer. Efterfglgende sker en central visitation i
;g psykologtjenesten.
g Afholdes af psykolog, enten som gruppe- eller individuelle
s . samtaler. Supervision er obligatorisk at deltage i, og gives til
upervision X .
ansatte, der er seerligt eksponerede for stor falelsesmaessig
belastning.
Nuvaerende og tidligere ansatte kan henvende sig til denne
Stette- og Radgivningsenhed centrale enhed i Rigspolitiet, som harer under HR, fx tele-
fonisk eller pa mail
Akutsamtaler Afholdes af leder eller vagthavende
Defusing Afholdes af leder eller vagthavende
=
o - Leder kontakter debrieferkorps (internt uddannede betjente
D  Debriefing N oo
° eller ledere), der star for debriefingen
(7]
£  Opfelgning/omsorgssamtaler Afholdes af leder
©
(=
‘E  Individuelle psykologsamtaler hos Dansk Ansatte kan henvende sig anonymt til Dansk Krisekorps, som
§ Krisekorps (via sundhedsordning) visiterer til eksterne psykologer
S L De mest belastede afdelinger modtager obligatorisk super-
upervision

vision ved psykolog, som afholdes som gruppesamtaler

Det skal ogsa naevnes, at begge organisationer har arbejdet med PTSD-netvaerksmgder. Si-
den september 2018 har politiet afholdt PTSD-netvaerksmader og familiedage for PTSD-ramte
medarbejdere og deres pargrende. Kriminalforsorgen startede i november 2019 netvaerksmg-
der for nuveerende og tidligere alvorligt tilskadekomne ansatte (herunder personer med PTSD)
i samarbejde med Dansk Krisekorps.

Kapitlet er inddelt saledes, at forst praesenteres erfaringerne med politiets eksisterende indsat-
ser og stettetilbbud samt organisatoriske og kulturelle barrierer for stgtte i politiet (afsnit 6.1-
6.4). Dernaest praesenteres erfaringer med Kriminalforsorgens eksisterende indsatser og stat-
tetilbud, samt organisatoriske og kulturelle barrierer for stette (afsnit 6.7-6.9). Vi samler erfa-
ringerne fra de to organisationer i afsnit 6.9, hvor vi pa baggrund af fund fra bade spgrgeske-
maundersggelsen, fokusgrupper og individuelle interview praesenterer en vurdering af den ek-
sisterende indsats. Dette afsnit indeholder centrale forskelle og ligheder mellem de to organi-
sationer samt strukturelle, kulturelle og organisatoriske barrierer, der har betydning for anven-
delsen af eksisterende indsatser og stettetiltag.
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6.1 Indsatser i forbindelse med voldsomme haendelser i politiet i
Danmark

Det fglgende afsnit beskriver erfaringerne med den eksisterende indsats i politiet efter vold-
somme haendelser. Forst gives en kort beskrivelse af de forebyggende indsatser, der anven-
des i politiet efter voldsomme haendelser og dernaest beskrives resultater fra spgrgeskemaun-
dersggelsen samt erfaringer fra bade fokusgrupperne med me€llemledere, TR og AMR samt fra
de individuelle interview med de betjente, der har udviklet (PTSD).

Taktisk debriefing

Umiddelbart efter en voldsom haendelse gennemfarer nsermeste leder en taktisk debriefing, hvor
gruppen sammen gennemgar haendelsesforlgbet, og betjentene far mulighed for at udtrykke kritik og
folelser, sasom vrede, frustration og skuffelse.

Psykologisk debriefing

For alle, som har veeret udsat for arbejdsrelaterede voldsomme haendelser, afholdes en debriefing,
hvor en psykolog fra psykologtjenesten leder en samtale mellem de medarbejdere, der var til stede
ved haendelsen. Det sker somuudgangspunkt 2-5 dage efter haendelsen. Baggrunden for at modtage
denne stotte er haendelsesbaseret, det vil sige, at der til grund for statten ikke ligger en vurdering af
den individuelle medarbejders behov for psykologstatte.

Det er den ansvarlige leder, der definerer den specifikke haendelse som potentielt psykisk belastende
for de involverede medarbejdere, og som iveerksaetter stattetiltaget. Det er endvidere lederens ansvar
at planleegge, tilretteleegge og folge op pa debriefingen. Psykologen, som gennemfarer debriefing,
vurderer, om nogle af de tilstedevaerende har brug for yderligere statte, fx individuelle psykologsamta-
ler, og det er lederen, der ved behov, iveerksaetter opfalgende tiltag.

| spergeskemaundersg@gelsen har vi spurgt polititienestemaend, hvor ofte de har deltaget i de
forebyggende indsatser inden for det seneste ar. Godt 50 % af betjentene angiver, at indsat-
serne ikke er relevante for dem, fordi de ikke har vaeret udsat for en voldsom haendelse inden
for det seneste ar, og de indgar derfor ikke i tabel 6.2.

Blandt polititienestemaend, som har oplevet voldsomme haendelser i det seneste ar, angiver
41 %, at de 'hver gang’ har deltaget i en taktisk eller psykologisk debriefing, og 19-26 % ’har
de fleste gange’ deltaget i en taktisk eller psykologisk debriefing (jf. tabel 6.2). Henholdsvis 27
og 35 % har ’pa intet tidspunkt’ eller 'de faerreste gange’ deltaget i disse indsatser efter en
voldsom haendelse. 36 % angiver, at de 'hver gang’ eller 'de fleste gange’ har modtaget op-
fglgning fra egen leder, mens i alt 18 % har modtaget individuelle psykologsamtaler i forbin-
delse med voldsomme heaendelser det seneste ar.

Tabel 6.2 Polititienestemaends deltagelse i indsatser efter voldsomme hzendelser i det
seneste ar (procent)

Pa intet De Ca. halv- De fleste Hver Antal
tidspunkt fzerreste delen af gange gang
gange gangene
Deltaget i taktisk debriefing 15 12 6 26 41 3557
Deltaget i psykologisk debriefing 23 12 5 19 41 3.337
Modtaget opfalgning af egen leder 36 22 7 19 17 3.203

Modtaget individuelle

psykologsamtaler 82 9 2 2 5 2.853

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Tabel 6.3 viser, hvordan polititienestemaend vurderer muligheden for at modtage indsatser og
stotte efter voldsomme hzendelser, nar der er behov for det. Her ses, at omkring halvdelen i
hgj eller meget hgj grad oplever, at omfanget af psykologiske debriefinger, opfalgning fra egen
leder og psykologhjeelp er tilstraekkeligt efter voldsomme haendelser. Desuden viser tabellen,
at 40 % af betjentene vurderer, at politiet i hgj eller meget hgj grad prioriterer forebyggelsen af
traumatisering efter voldsomme haendelser, og 28 % af betjentene vurderer, at arbejdspladsen
i hgj eller meget haj grad prioriterer forebyggelse af psykiske=belastningsreaktioner (fx stress,
angst, depression, PTSD) hgijt.

Tabel 6.3 Polititienestemaends vurdering af indsatser ogropfelgning efter voldsomme
haendelser (procent)

| meget I lav Delvist | hoj | meget lkke Antal
lav grad grad grad hgj grad relevant

Oplever du, at der er psykolo-

giske debriefinger, nar der er 2 4 16 31 21 25 7.023
behov for det?

Oplever du, at der er tilstraekke-

lig opfalgning fra din leder efter 9 8 21 25 13 28 7.016
voldsomme haendelser?

Oplever du, at der er psykolog-
hjeelp efter voldsomme hzend- 3 4 15 28 19 32 7.025
elser, nar der er behov for det?

Oplever du, at der er tilstrackke-
lig tid til at bearbejde en vold-
som hzendelse, for du skal
videre til andre arbejdsopgaver?

8 15 27 16 8 27 7.014

Prioriterer din arbejdsplads
forebyggelse af traumatisering
efter voldsomme hzendelser
hgjt?

4 10 27 29 11 19 6.984

Prioriterer din arbejdsplads fore-
byggelse af psykiske belast-
ningsreaktioner (som stress,
angst, depression, PTSD) hgjt?

9 17 29 21 7 17 6.989

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Tabel 6.3 viser ogsa, at mange oplever, at der er for lidt tid i hverdagen efter voldsomme haen-
delser, og kun 24 % angiver, at der i hgj eller meget hgj grad er tilstrackkelig tid til at bearbejde
en voldsom heaendelse. Bade i de individuelle interview og i fokusgrupperne naevner deltagerne,
i trad med sp@rgeskemaresultaterne, at det kan vaere sveert at finde tid til at bearbejde vold-
somme heaendelser, inden man skal videre til naeste opgave. Dog papeges det i fokusgrup-
perne, at taktiske debriefinger generelt prioriteres efter voldsomme haendelser eller aktioner.

Om de taktiske debriefinger papeger mellemledere i fokusgrupperne endvidere, at det kan
veere vanskeligt at afholde taktiske debriefinger ved store aktioner, mens mere isolerede haen-
delser med feerre tilstedevaerende betjente giver udgangspunkt for de mest hensigtsmaessige
taktiske debriefinger:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Altsa der, hvor jeg ser, at [den taktiske debrie-
fing] er mulig, det kan veere ved feerdselsuheld med dadelig udgang. Det er for-
holdsvis overkommeligt, fordi der er f& aktarer. Men fx ved... store demonstrationer,
hvor vi sidder 300-400 mand, der er det sku ikke anvendeligt. Og vi kender slet ikke
hinanden, vel.
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Mellemlederne papeger, at meget store taktiske debriefinger ofte ikke kan leve op til formalet, da
betjentene sjaeldent har lyst til at italesaette fejl eller frustrationer i store forsamlinger og over for
betjente, de ikke kender. Derfor oplever de, at den taktiske debriefing fungerer bedst i mindre
grupper. | de individuelle interview fortzeller betjentene, at det har betydning for den oplevede
effekt af debriefingerne, at det er de rette folk, der er til stede, og at man har tillid til hinanden.

| fokusgrupperne peger mellemledere, TR og AMR pa, at de psykologiske debriefinger fungerer
godt, og at de er tilfredse med muligheden for opfglgende en-tilsen psykologsamtaler. De op-
lever, at psykologerne til de psykologiske debriefinger er gedertil at spotte, hvem der har behov
for yderligere samtaler og til at s@rge for at falge op pandette. Dog mener de, at psykologernes
kendskab til betjentene var bedre tidligere, da der ferhen var faste netveerkspsykologer tilknyt-
tet kredsene, fordi de kunne vaere gode til at’opdage, hvem der havde behov for yderligere
samtaler efter en debriefing. Selvom der ikke'lzengere er faste netvaerkspsykologer papeger
lederne, at psykologtjenesten har vaeret, lydhgr over for behovet for *faste psykologer”, og at
det derfor ofte er den samme psykolog der-kommer ud i den samme kreds.

| fokusgrupperne papeger mellemiedere, TR og AMR, at konceptet for forebyggelse efter vold-
somme haendelser er godt, men det er ogsa vurderingen, at det i praksis ikke benyttes i til-
straekkeligt omfang og derfor ikke ngdvendigvis deekker betjentes behov i fuldt omfang. | fo-
kusgrupperne opleves bade den formelle og uformelle statte efter voldsomme haendelser at
vaere under pres.

En udbredt oplevelse i fokusgrupperne er, at arbejdspresset har veeret stigende gennem de
seneste ar, og at der i dag er feerre ressourcer i en grad, som de ikke tidligere har oplevet. De
fortzeller, at tiden ikke laengere star helt mal med opgavernes omfang, antal og karakter, og at
der derved ikke i tilstreekkeligt omfang er mulighed for Igbende at have sméa samtaler med de
naermeste kolleger om haendelser i hverdagen. | fokusgrupperne saetter mellemlederne fokus
pa, at der i dag generelt er mindre tid til den dagligdags kollegiale stgtte og til de uformelle
samtaler i kglvandet p4 voldsomme hezendelser, end der var far i tiden. De interviewede mel-
lemledere, TR og AMR fortzeller i forlaengelse heraf, at politifolk tidligere brugte hinanden me-
get, nar de sad i patruljebilen, i vagtstuen eller andre steder, hvor de kunne snakke om deres
oplevelser og med "vaerkstedshumor” bearbejde haendelserne sammen med kollegerne. Der
naevnes samtidig ogsa arbejdspresset, som en helt vaesentlig belastningsfaktor, fordi tiden
sjeeldent tillader, at betjentene kan na at restituere efter voldsom en haendelse.

Flere fokusgruppedeltagere fremhaever, at tidsnad og praktiske forhold kan betyde, at man i
dag gradbgjer haendelsens grad af alvorlighed, s& debriefingen ikke bliver afholdt. En af fokus-
gruppedeltagerne fremhaever, at der i 2019 har veeret et fald i antallet af debriefinger i politiet,
hvor han giver udtryk for en mulig arsag:

Nar man oplever mere og mere noget, der er alvorligt, sé flytter man ogsé greensen
for, hvornar man skal have psykologisk debriefing [...] man flytter greensen for, hvad
man selv mener, man kan tale.

En barriere kan ogsa veere, hvis indsatslederen i forvejen er nagleperson for flere andre hold
til psykologisk debriefing, som en mellemleder neevner:

Sé& kan man veelge imellem at undvaere en indsatsleder pa vagten eller lade veere
med at holde psykologisk debriefing.
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Der kan ogsa veere tilfeelde, hvor det er vanskeligt at fa afgraenset, hvem som skal med til en
psykologisk debriefing, saerligt efter opgaver, hvor et stort antal betjente har deltaget. Det kan
veere i forbindelse med opgaver, hvor betjente fra en reekke forskellige kredse deltager, hvilket
vanskeligger gennemfarelsen af en samlet debriefing. Det kan ogsa vaere en udfordring, hvis
mellemlederen selv skal sta for alt det praktiske (fx bestille lokale, koordinere med psykolog
mv.), da dette udger ekstra opgaver i en i forvejen presset hverdagsDer er her eksempler pa
steder, hvor HR varetager den praktiske planleegning af de psykologiske debriefinger. Selvom
der saledes kan veere praktiske og planleegningsmeessige barrierer, mener en af mellemle-
derne, at debriefinger i dag anvendes mere systematisk og automatisk, hvor det ikke er den
enkelte betjent, der skal bede om eller opfordre til debriefing:

Jeg oplever i hvert fald feerre og faerre situationer, hvor det er den enkelte
patruliemand, der siger, "hvorfor bliver. derikke holdt noget”, "det vil jeg have" og sa
videre.

| de individuelle interview med de"PTSD-ramte betjente fremhaeves hverken taktisk eller psy-
kologisk debriefing som tiltag,/de‘har/oplevet som seerligt betydningsfulde i forhold til at fore-
bygge eller lindre de psykisker€aktioner pa de voldsomme haendelser, de har oplevet. Betjen-
tene, som har veeret udsat for haendelser inden for de seneste 10 ar, forteeller, at de har mod-
taget bade taktisk og psykologisk debriefing efter nogle af de voldsomme haendelser, der har
veeret baggrunden for belastningsreaktionen, men forteeller ogsa, at de pa trods af dette ikke
har kunnet slippe haendelsen efterfglgende — selvom dette ikke gik op for dem fgr lang tid efter.
Betjentenes forteellinger afspejler ligeledes forskellige praksis i forhold til debriefing i de respek-
tive kredse og afdelinger. Ifglge flere af betjentene er nogle ledere bedre end andre til at sarge
for, at der afholdes debriefinger, hvilket ogsa naevnes af fokusgruppedeltagerne.

For nogle af de interviewede betjente har det ikke vaeret relevant eller muligt at afholde debrie-
fing i forbindelse med den haendelse eller forlgb, der har fart til belastningsreaktionen, eksem-
pelvis hvis betjenten blev belastet af interne konflikter eller en DUP-sag®. | disse tilfeelde for-
teeller betjentene, at de stod meget alene, og at de ikke kunne vende eller fa aflgb fra det
psykiske pres hos hverken ledere eller kolleger, fordi de oplevede at blive giftig eller en slags
"paria”. Fokusgrupperne peger ogsa pa den manglende stgtte/debriefing ved DUP-sager som
problematisk, fordi det netop er i sadanne situationer, at en betjent har behov for at tale om det
med andre. Dét, at betjenten selv kommer pa anklagebzenken, beskrives som uhensigtsmaes-
sigt, som dobbelttraumatiserende og ifalge en leder som “opskriften” pa en psykisk belast-
ningsreaktion.

6.2 Indsatser og stattetilbud i politiet til ansatte med psykiske
belastninger

| dette afsnit beskrives erfaringer med indsatser og stgttetilbud i politiet til betjente med ar-
bejdsrelaterede psykiske belastninger. Fgrst gives en kort beskrivelse af de udvalgte stgttetil-
bud, dernaest gennemgas resultater fra spgrgeskemaundersggelsen og endelig beskrives de
kvalitative resultater fra fokusgruppeinterview med mellemledere, TR og AMR samt de indivi-
duelle interview med de PTSD-ramte betjente.

0 Den Uafhaengige Politiklagemyndighed (DUP) varetager efterforskningen af straffesager mod politipersonale og behandler
og treeffer afgarelse i klager over politipersonalets adfeerd.
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Udvalgte stottetilbud i politiet ‘

Individuelle psykologsamtaler

Individuelle psykologiske stattesamtaler hos politiets psykologtjeneste kan ydes enten som opfalg-
ning pa en psykologisk debriefing til medarbejdere, der har brug for det, eller som psykologiske
stottesamtaler til medarbejdere, der med baggrund i arbejdsrelaterede forhold har behov for psyko-
logbistand. Ledere, tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljgrepraesentanter samt kollegastgttepersoner
kan henvise en medarbejder til psykologsamtaler under psykologtjenesten, hvor der foregar en cen-
tral visitation.

Det er lederens ansvar at sikre, at der etableres kontakt mellem medarbejder og psykolog. Som ud-
gangspunkt far medarbejderen tre psykologsamtaler;,hvorefter behovet for yderligere samtaler vur-
deres. Det er muligt for betjente at fortsaette i Is€ngere forlgb, hvis psykologen vurderer, at der er
behov herfor, og hvis medarbejderen selv gnskerdet. Dette skal visiteres ved, at naermeste leder
henvender sig til den centrale visitation i psykolegtjenesten.

Supervision

Medarbejdere, der varetager job; sem er seerligt psykisk belastende, hvor de kontinuerligt ekspone-
res for stor fglelsesmaessig bélastning, kan modtage supervision fra psykologtjenestens psykolo-
ger. Vagtchefer, indsatsledere, videoafthagrere, barnesagsbehandlere, bilinspektarer, gerningssteds-
undersggere, brandefterforskere, alarmoperatgrer og kildeferere er nogle af de grupper, der fast
modtager supervision. Deltagelse i supervision er obligatorisk og varer typisk 2-3 timer. Supervision
kan ogsa gives ad hoc til medarbejdergrupper, der i en periode faler sig pressede.

Stotte- og Radgivningsenhed

Til stgtte for medarbejdere med alvorlig fysisk eller psykisk tilskadekomst blev der i januar 2018
etableret en Statte- og Radgivningsenhed. Etableringen af enheden fandt sted pa baggrund af flere
alvorlige haendelser i politiet og en generelt gget efterspargsel af stgtte og anerkendelse til de til-
skadekomne. Enheden henvender sig til bade nuveerende og tidligere ansatte og bestar bl.a. af so-
cialradgivere, som kan hjeelpe medarbejdere "videre i systemet” efter en tilskadekomst, psykisk be-
lastning eller lignende. De kan saledes hjaelpe med sygesagen (herunder vejlede om erstatnings-
muligheder, arbejdsskaderet, sygedagpenge og ydelser) og med kontakt til psykiatrien, sundheds-
systemet, jobcentre samt behandlingstilbud i det offentlige.

Tabel 6.4 viser, at 26 % af polititjenestemaend enten i det seneste ar eller tidligere har deltaget
i individuelle samtaler med en psykolog via psykologtjenesten, og at 13 % har haft samtaler
med psykolog uden for psykologtjenesten. | alt 1 % har modtaget bistand fra stgtte- og radgiv-
ningsenheden, og 5 % modtaget omsorgssamtaler fra deres leder i forbindelse med en alvorlig
tilskadekomst. 7 % har modtaget supervision inden for det seneste ar, og at 11 % har modtaget
supervision tidligere. | fokusgrupperne udtrykker deltagerne generelt tilfredshed med supervi-
sionsordningen, men fremhaever samtidig, at de oplever et gnske om, at supervision tilbydes
til flere medarbejdergrupper, end dem som i dag er omfattet af ordningen. Der er, ifglge inter-
viewpersonerne, forskel pa, hvor meget supervision lederne modtager, og i den sammenhang
naevnes indsatsledere og vagtchefer blandt de mest belastede grupper i forhold til voldsomme
haendelser.

Tabel 6.4 Polititienestemaend, der nu eller tidligere har modtaget supervision, psykolog-
samtaler eller bistand fra stgttefunktioner (procent)

Ja, i det Ja, Nej, Ikke Antal

seneste tidligere aldrig relevant
ar

Deltaget i individuelle samtaler med en psykolog

via Psykologtjenesten 7 19 56 18 7.020
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Ja, i det Ja, Nej, Ikke

seneste tidligere aldrig relevant

Deltaget i samtaler om arbejdet med en

psykolog uden for Psykologtjenesten 3 10 68 20 6.994
Modtaget supervision 7 11 57 25 7.024
Modtaget omsorgssamtale i forbindelse med

alvorlig tilskadekomst 1 4 61 35 6.993
Bistand fra Stette- og Radgivningsenheden <1 <1 71 28 6.939

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Vi har ogsa spurgt betjentene i spgrgeskemaundersegélsen om deres mere generelle vurdering
af de eksisterende indsatser og stattetilbud? Tabel 6.5 viser, at 58 % vurderer, at der i hgj eller
meget hgj grad er psykologhjeelp, nar der.er behov for det. Det ses ogsa, at 61 % i hgj eller meget
hgj grad oplever at have tilstreekkelig viden-em, hvor man kan opsgge hjaelp, hvis der er brug for
det. Endelig oplever 44 %, at der i"hgjieller meget hgj grad er tilstraekkelig bistand ved arbejds-
skade/arbejdsulykke/sygesagefr, nar.man selv eller ens kolleger har behov for det.

Tabel 6.5 Polititienestemaends vurdering af indsatser og stgttetilbud (procent)

| meget I lav Delvist | hgj | meget lkke Antal
lav grad grad grad hgj grad relevant

Oplever du, at der generelt er psy-
kologhjeelp, nar du eller dine kolle- 2 5 23 40 18 12 6.971
gaer har behov for det?

Oplever du, at der er tilstraekkelig
bistand ved arbejdsskade/arbejds-

. - 4 8 26 33 11 18 6.974
ulykke/sygesag, nar du eller dine
kollegaer har behov for det?
Oplever du, at have tilstraekkelig 3 8 32 36 15 7 7.002

viden om, hvor du kan fa hjeelp?

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

| falgende afsnit beskriver vi de interviewede betjentes og fokusgruppernes vurderinger af de
individuelle samtaler ved psykologtjenesten og af bistanden fra stette- og radgivningsenheden,
mens lederens handtering og stgtte beskrives senere, i afsnit 6.3.1.

6.2.1 Individuelle psykologiske stgttesamtaler

| fokusgrupperne fortaeller deltagerne om tilgaengeligheden af politiets psykologtjeneste. Flere
mellemledere, TR og AMR forteeller, at der szerligt de seneste par ar har veeret et stort pres pa
tjienesten, og at der er et stort behov for psykologstgtte, som ikke altid kan imgdekommes, fordi
psykologerne kan have sveert ved at fglge med. En fokusgruppedeltager har en oplevelse af,
at tjenesten ofte er et halvt skridt bagud, fordi efterspergslen stiger i takt med, at det bliver
mere almindeligt og efterspurgt at fa individuelle samtaler. En af mellemlederne oplever, at
adgangen til psykologerne er blevet bedre efter, at kredsene har faet tildelt faste psykologer.
En anden mellemleder fremhaever, at det har gget betjentenes velvilje til at tage del i individu-
elle samtaler, at psykologen kommer fast pa stationen og opsaetter en liste, hvor man anonymt
kan booke tider.
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Fokusgrupperne fremhaever generelt, at det er vigtigt, at psykologerne fra psykologtjenesten
er opsggende, sadan at betjentene ikke selv skal tage initiativet og fa arrangeret aftaler. Ek-
sempelvis bgr det ifglge en mellemleder veere psykologen, som ringer betjenten op, efter det
er blevet besluttet/anbefalet, at betjentene deltager i individuel opfglgning pa en debriefing:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): En medarbejder, der er belastet skal ikke be-
lastes yderligere af at skulle til at arrangere det hele. Der.foregar rigeligt oppe i
krateret pa pagaeldende. Der er andre, der skal treeffe\beslutningen for vedkom-
mende.

Generelt er mellemlederne, TR og AMR tilfredse med psykologtjenesten, og de fremheever, at
der er kommet bedre kendskab til politiets psykologtjeneste end tidligere.

Sterstedelen af de PTSD-ramte betjente, der blev interviewet til undersggelsen, har veeret i
kontakt med politiets psykologtjeneste, bade som en del af et laengere forlgb eller ved enkelte
samtaler. De betjente, der har modtagetindividuelle psykologsamtaler, er generelt positive over
for den hjeelp de har faet, og flere, fremhaever, at de har faet redskaber med fra de individuelle
psykologtimer, som de kan bruge'videre i deres arbejds- og privatliv. Flere af betjentene forteeller,
at de oplever samtalerne med psykologen som fortrolige, og at de kunne vaere abne om deres
psykiske belastninger. Nogle af betjentene oplever imidlertid, at tilliden, seerligt i forbindelse med
opstart af deres forlgb, var en udfordring, nar der er tale om politiets interne psykologer, hvor de
var usikre pa, hvorvidt psykologtjenesten hang sammen med arbejdsgiver/HR.

Der er betjente, som oplever, at de ikke har faet psykologhjeelp i tide. Selvom muligheden for
psykologstatte har vaeret der siden 90’erne, forteeller flere af betjentene, at det fgrst er inden
for de seneste par ar, at det er blevet mere accepteret og udbredt at fa tilbudt og tage imod
psykologstatte. For flere af de interviewede betjente betyder dette, at de pa trods af mange-
arige symptomer fgrst for nylig har gjort brug af denne mulighed.

Andre betjente har oplevet, at stgttesamtaler hos politiets psykologtjeneste ikke var tilstraekke-
lig til, at de har kunnet handtere at leve med deres traumer og belastningsreaktioner. Nogle af
betjentene oplever, at de gik i for lange forlgb hos psykologtjenesten, inden de fik tilbudt anden
behandling, fx i psykiatrien Her kan eksempelvis tvivl om, hvordan man tackler sin tavsheds-
pligt i forbindelse med psykologhjeelp sammen med den "blinde tillid” til politiet, udgare barrierer
for at ops@ge hjaelp uden for politiet:

Betjent: for det farste, sa kreever det enormt mod at ga hen til sin HR og sige, at jeg
har brug for en psykolog. Og sa, nar man har faet taget mod til sig at gore det, at sé
[...] kommer dertil, sa stoler man blindt pa, at det er det, der virker. [...] Det vil 99 %
[af politifolk] gare. De vil fglge den blindt, og de bliver ved [i det forlgb]. [...] Sa stoler
man blindt pa, at der hvor selveste politiet sender én hen, det er det rigtige.

Opsummerende tegner bade fokusgrupperne og de individuelle interview et billede af, at der
er tilfredshed med psykologtjenestens psykologer og den nye organisering, hvor det opleves
som vaesentligt, at psykologerne er opsggende og kommer ud pa stationerne. Desuden pape-
ges det, at de psykologiske stattesamtaler (som i udgangspunktet bestar af tre samtaler) ikke
kan sté alene for betjente med psykiske belastningsreaktioner, hvor det kan veere ngdvendigt
at henvise til behandlingsmuligheder uden for politiets organisation. Dette vil blive beskrevet
yderligere i falgende afsnit.
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6.2.2 Behandling og hjeelp uden for organisationen

| spgrgeskemaundersggelsen angav 26 % af polititienestemeaendene, at de har deltaget i sam-
taler med psykologtjenestens psykologer, mens 13 % af betjentene har deltaget i samtaler med
en psykolog uden for politiet (jf. tabel 6.4).

De fleste af de interviewede betjente fremhaever, at det, der virkelighar hjulpet dem, har veeret
specialiseret behandling i psykiatrien og pa PTSD-klinikkersHer naevner nogle betjente, at det
var greenseoverskridende pludselig selv at sta pa derteersklen fil psykiatrien som patient, nar
de selv sd mange gange har afleveret psykiatriske patiententil indlzeggelse. Ikke desto mindre
oplever de den psykiatriske behandling som megethjaelpsom og har vaeret meget tilfredse med
den strukturerede og eksponeringsbaserede behandling, de har modtaget i psykiatrien. Disse
tilbud ligger uden for politiets regi, og med erfaringerne derfra fremheever flere af betjentene,
at det er vigtigt at differentiere mellem forskellige typer af psykologisk behandling. En betjent
naevner, at traumepsykologer kan vaere gode'umiddelbart efter en voldsom haendelse, men at
der er brug for anden form for stgtteshvis der er tale om et langt forlgb til for eksempel behand-
ling af PTSD. Betjenten forteeller’her om den forskel, hun har oplevet mellem politiets traume-
psykologer og pa den behandling, hun har modtaget i psykiatrien:

Betjent: [psykologtjenesten] er jo gode til at behandle, nar man nu kommer ind fra
selve ulykkesstedet og de der ting, til at tage fat i de her ting. Men [psykologen]
havde ikke det rigtige vaerktgj til PTSD. Det er jeg slet ikke i tviviom. [...] for mig var
det ikke nok for at behandle mig. For mig var det dét at fa nogle opgaver [i psyki-
atrien], og dét at fa at vide, du skal gore sddan og sédan [...] jeg vil s& meget anske,
at jeg var blevet sendt derud meget for, fordi sa er jeg slet ikke i tvivl om, at jeg
havde haft mit arbejde den dag i dag.

Flere betjente har oplevet, at der er gaet for lang tid, fer de er kommet i den rigtige behandling,
hvilket bl.a. relateres til erfaringer, hvor psykologer har vaeret modbvillige til at “sende betjentene
videre”. En betjent papeger desuden, at han selv farst opsggte politiets psykologtjeneste, fordi
"man er jo blind af tillid til, at der, hvor arbejdsgiver og politiet sender én hen, at det er det
bedste sted”. Han har ogsa set dette hos andre kolleger, som har “fulgt anvisningen”, og som
ikke har veeret abne for at sgge behandling andre steder. Flere af betjentene efterspearger, at
psykologerne hos politiet med fordel kunne blive bedre til at henvise til de mere specialiserede
tilbud, der eksisterer i regionerne.

Derudover fremhaever nogle betjente ogsa deres private laage som afggrende for, at de fik den
rette behandling. En betjent oplever eksempelvis, at det farst var, da hans laege henviste til
psykiatrisk behandling, at han kom i bedring. Han mener derfor, at bade ledelsen og psykolog-
tjenesten kan blive bedre til at oplyse politifolk om muligheden for at ga til egen leege, da man
hermed vil kunne opfange langt flere betjente med psykiske belastninger.

6.2.3 Stette- og radgivningsenheden

| januar 2018 blev stette- og radgivningsenheden etableret, som er en enhed, der er forankret
i Rigspolitiets HR-afdeling og har til formal at "stette og anerkende nuveerende og tidligere
ansatte i dansk politi, der er kommet alvorligt fysisk eller psykisk til skade i eller som fglge af
tienesten” (fra politiveteranernes hjemmeside''). Enheden kan radgive om tilbagevenden til
politiet, yde stgtte til forstdelse af det kommunale system og sundhedssystemet samt oplyse

" http://www.politiveteranerne.dk/rigspolitiet-koncern-hr-stoette-og-raadgivningsenheden/
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om muligheder for den tilskadekomne. | spgrgeskemaundersggelsen har 1 % af betjentene
angivet, at de har modtaget bistand fra enheden (jf. tabel 6,4).

| fokusgruppeinterviewene er det tydeligt, at mellemledere, TR og AMR fortsat er lidt usikre pa
enhedens rolle og tilbud. Flere papeger, at der kan veere tvivl om betydningen af, at enheden
er forankret hos HR, hvilket kan skabe mistillid og en opfattelse af, at.enheden har en dobbelt-
rolle. Fokusgruppedeltagerne fortzller, at de endnu ikke har et godt kendskab til enheden,
samt at enheden bgr synligggre deres rolle og tilbud. Her fremhaever en mellemleder, at det er
vaesentligt, at enheden koordinerer med den lokale ledelsewogfagforening, da det ikke vil gavne
den enkelte betjent, at "der bliver kart sololgb”. Desuden, naevner en tillidsrepraesentant, at
enheden kunne vaere en oplagt instans under betjentes sygemeldinger i forbindelse med op-
falgninger.

Flere af de PTSD-ramte betjente forteeller ogsa,‘at de ikke har fuld tillid til, at stette- og radgiv-
ningsenheden er adskilt fra HR, hvilket har veeret en hindring for, i hvor hgj grad de har gjort
brug af enheden. Flere fremhaever; at det eksempelvis kan vaere sveert at veere helt arlig om,
hvordan man har det, eller hvor meget hjzelp, man har brug for, nar enheden er placeret i den
instans, der afger, om man kan‘fa lov til at beholde sit job (HR).

En betjent foreslar, at Politiforbundet giver stette- og radgivningsenheden en blastempling, sa
medlemmerne kan styrkes i tilliden til enheden, da han faktisk oplevede at fa stor gavn af en-
hedens stgtte. Stgtte- og radgivningsenheden har kunnet hjeelpe med de praktiske ting i for-
bindelse med bade afskedigelse, arbejdsskadesag og den efterfalgende kontakt med kommu-
nens rehabiliteringsteam:

Betjent: Og der havde jeg en bisidder med fra stgtte- og radgivning. Det var egentlig
ikke til s& meget stotte, da vi sad derinde, men det var en stor moralsk statte i tiden
op til, fordi at jeg vidste, at der kom én, som havde styr pa det, og at jeg ikke skulle
koncentrere mig om det.

Det at vide, at stette- og rddgivningsenheden vil kontakte ham, hvis der er noget praktisk, som
han skal gare eller tage stilling til, beskriver betjenten som en stor lettelse og god statte. |
overensstemmelse med fokusgrupperne, er det ogsa en gennemgaende pointe fra betjentene,
at stette- og radgivningsenheden bgr veere mere opsggende. Bade i form af mere synlighed
ude pa de enkelte afdelinger, sa betjentene ved, at tilbuddet eksisterer, men ogsa ved at kon-
takte betjentene, nar de bliver sygemeldt. Det opleves som meget sveert selv at tage initiativ til
at kontakte enheden, nar man fgrst er blevet sygemeldt og har det rigtig darligt.

6.3 Organisatoriske og kulturelle faktorer

Dette afsnit omhandler forskellige organisatoriske og kulturelle faktorer med betydning for, om
polititenestemaend far den rette statte i forbindelse med psykiske belastningsreaktioner som
PTSD. Afsnittet beskriver bade betydningen af stetten fra ledere, kolleger og evrige aktarer
samt arbejdspladsens kultur og personlige barrierer.

6.3.1 Ledernes handtering og stotte

Den internationale litteratur om PTSD viser, at politibetjente, der oplever social stette fra deres
omgivelser er mindre tilbgjelige til at udvikle symptomer (Carlier et al., 1997; Galovski et al.,
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2018; Martin et al., 2009; Prati & Pietrantoni, 2010), ligesom et socialt, stattende miljg i orga-
nisationen kan veaere en beskyttende faktor for udviklingen af PTSD (Prati & Pietrantoni, 2009).
Det kan @ge sandsynligheden for at udvikle symptomer, hvis man ikke far nok tid til at bear-
bejde et traume af sin arbejdsgiver, hvis man ikke er tilfreds med den stette, man far fra orga-
nisationen, eller hvis man oplever en hgj grad af jobusikkerhed (Carlier et al., 1997).

Tabel 6.6 viser, i hvilken udstreekning polititjenestemaend oplever stotte fra egen leder; hvorvidt
de ansatte oplever, at fa praktisk hjeelp af deres leder, nar der€nbehov for det; om de kan tale
med deres naermeste leder, hvis der er problemer pa arbejdet;om lederen fglger op pa even-
tuelle problemer; samt om de kan fa rad og vejledning‘af deres leder, hvis der er behov for det.
Mellem 57 og 72 % oplever, at de i hgj eller meget hpj grad far stette fra egen leder, mens
mellem 9 og 18 % vurderer, at de i meget lav/grad eller i lav grad far denne statte.

Tabel 6.6 Polititienestemaends oplevelse‘af stgtte fra leder (procent)

| meget | lav Delvist | hgj | meget Antal

lav grad grad grad hgj grad

Kan du fa praktisk hjeelp til arbejdet/af din
nzermeste leder, hvis du far brug fordet? 8 10 25 39 18 7.070

Ka_n du tale med din naerm_este I(l-:‘der om det, 4 6 18 46 26 7.047
hvis du oplever problemer i arbejdet?

Falger din neermeste leder op pa samtaler 6 9 27 40 18 6.970
om eventuelle problemer, du har oplevet?

Kan du fa rad og vejledning af din neermeste
leder, hvis du far brug for det? 4 6 21 45 25 7.028

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Vi har ogsa spurgt til medarbejdernes deres vurdering af, hvorvidt deres leder er tilstreekkelig
opmaerksom pa, om betjentene har behov for hjeelp. Tabel 6.7 viser, at 48 % oplever, at deres
leder i hgj eller meget hgj grad er opmaerksom pa, om der er behov for hjzelp.

Tabel 6.7 Polititienestemaends vurdering af lederens opmaerksomhed (procent)

| meget I lav Delvist | hgj | meget lkke Antal
lav grad grad grad hgj grad relevant

Oplever du, at din leder er tilstraek-
kelig opmaerksom pa, om du og 4 9 29 34 14 10 6.969
dine kollegaer har behov for hjeelp?

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og kriminalforsorgen, december 2019.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersagelsen viser, at de ansatte polititienestemaend generelt
oplever en hgj grad af stgtte fra deres naermeste leder. De individuelle beretninger fra de
PTSD-ramte betjente rummer imidlertid en reekke negative erfaringer med lederstgtte i forbin-
delse med psykiske belastningsreaktioner og sygemeldinger. Flere betjente fortaeller om ople-
velser med ledere (bade naermeste ledere og topledelse), der fik dem til at fele, at de var "giftige”
eller ubrugelige. Flere PTSD-ramte betjente har oplevet, at ledere forsgger at tage afstand fra
betjente, som har veeret udsat for psykiske belastninger, og at de frem for at blive stattet ople-
ver at veere blevet "udstadt’ og eventuelt afskediget. Eksempelvis oplevede en betjent god
stotte fra sin naermeste leder under sin fgrste sygemelding, men senere, da han er tilbage i
job, presser en ny leder pa, for at han skal skifte til en mere belastende stilling, selvom hans
behandlingssted frarader, at han skal forflyttes.
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Omvendt er der sezerligt en af betjentene (som stadig er ansat i politiet), der har oplevet stor
stette, og han har "kun roser” til lederens handtering af sit forlab:

Betjent: Specielt den sidste [leder] jeg havde haft inden for de sidste par ar. Han har
simpelthen gjort s& meget godt for mig. Altsa, [...] jeg har en aftale med min kone,
hvis jeg har de mareridt, om ikke at tage afsted pa arbejde. Men nogle gange gor
jeg det alligevel, fordi jeg er pligtopfyldende, og sa kan.han Se pa mig derinde, at
der er noget galt, fordi jeg lukker mig inde. S& kommer han tit ind og siger: "Ved du
hvad, smut hjem med dig — jeg ved hvorfor, [og] du burde ikke vaere kommet i dag”.
Han har veeret en super chef. [...] Sa pa den made kan jeg kun have roser.

| fokusgrupperne genkender deltagerne dette billede-af, at der kan vaere stor forskel pa lederes
opmeerksomhed og anerkendelse af psykiske belastninger. Flere mellemledere papeger, at det
kan veaere sveert at opspore symptomer og vaere opmaerksom pa betjentenes trivsel, hvis ledel-
sesspaendet er for stort og deekker mange.afdelinger. Et stort ledelsesspaend gar det sveerere
at se de sma aendringer i adfeerden, der'kan afslgre symptomer pa en belastningsreaktion. Her
fremhaever en af mellemlederne, at det er ngdvendigt med en synlig ledelsesstil og at turde
"kare de blgde veerdier”:

Fokusgruppedeltager/(mellemleder): Sé& kravene, nar vi taler psykisk syge hos os,
er 0ogsa, at du tar at veere synlig i din ledelse, og at man tgr rette henvendelse og
kore de lidt blade veerdier. Det er jo lidt fy. Altsa i forhold til, da vi startede i politiet.
Det at turde gé hen og sparge, "hvordan har du det i dag?” Eller hvis der er nogen,
der heenger med naebbet hos mig, sa siger jeg, "hvad, er der noget galt? Er der
noget, vi skal snakke om?” Uden at det skal blive, det vi i min barndom i politiet
kaldte lilla ble’? og sédan noget, som var — det gjorde man ikke.

Under sygemeldinger kan lederne have en seerligt fremtraedende rolle, da de almindeligvis skal
foretage opfalgninger med den sygemeldte betjent og eventuelt hjaelpe betjenten tilbage i ar-
bejdet. | fokusgrupperne naevner flere mellemledere, at systemet omkring sygesamtaler er ble-
vet bureaukratiseret, at det er mindre tillidsbaseret end tidligere, og at mellemledere i dag i
hgjere grad skal monitorere de ansattes korttidssygefraveer, hvilket kan opleves som bela-
stende for de bergrte betjente.

| de individuelle interview med PTSD-ramte betjente er der flere, som under deres sygemel-
dinger har manglet opfelgning fra deres leder, og enkelte har fglt sig svigtet eller glemt af deres
arbejdsplads:

Betjent: Sa blev jeg sé indlagt, er vaek i halvandet ar, og jeg harer ikke fra dem en
eneste gang. lkke en eneste gang. lkke et opkald, ikke en aeske chokolade eller en
blomst, ingenting. Jeg Vil nok sige, det er nok, det lyder jo maerkeligt, men det er
nok noget af det veerste, den falelse af, at man er glemt.

| interviewene naevnes eksempelvis lederskifte under sygemelding, som en udfordring for at
sikre tilstreekkelig kontakt og opfelgning.

2 Lilla ble kan forstas som symbol og en nedseettende term for 1970’ernes 'fodformede paedagogik’:
https://ordnet.dk/ddo/ordbog?query=lilla
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6.3.2 Statte fra kolleger og kollegialt arbejdsmilja

Forskning har vist, at dysfunktionelle relationer mellem kolleger kan @ge sandsynligheden for
at udvikle PTSD hos politibetjente (Skogstad et al., 2011; Habersaat et al., 2018), mens hgj
social statte fra omgivelserne kan mindske risikoen for at udvikle symptomer (Carlier et al.,
1997; Galovski et al., 2018; Martin et al., 2009; Prati & Pietrantoni, 2010). Bade i spgrgeske-
maundersggelsen og i de individuelle interview har vi spurgt til betjentenes oplevelser og vur-
dering af den kollegiale sociale stgtte.

Tabel 6.8 viser, at mellem 70 og 83 % af polititienestemasndene angiver, at de i hgj grad eller
meget hgj grad oplever at fa social stette fra kolleger ved behov, mens en lille andel (under
5 %) angiver 'i meget lav grad’ eller ’i lav grad’ _Der er en lidt lavere andel (70 %) der i hgj eller
meget hgj grad oplever, at betjentene er opmaerksomme pa hinandens trivsel end de @vrige
former for social stgtte, hvor ca. 80 % i hwj.eller meget hgj grad oplever at kunne fa praktisk
hjeelp til arbejdet, rdd og vejledning,/§amt at man kan tale med kolleger, hvis man oplever
problemer i arbejdet.

Tabel 6.8 Polititienestemagnds oplevelse af social statte fra kolleger (procent)

| meget I lav Delvist | hgj I meget Antal
lav grad grad grad hgj grad
Kan du fa praktisk hjeelp til arbejdet af dine
kolleger, hvis du far brug for det? 1 3 16 45 34 7.024
Kan du fa rad og vejledning af dine kolleger,
hvis du far brug for det? 1 3 13 46 87 7.035
Kan du tale med dine kolleger om det, hvis du 1 3 16 46 34 7015
oplever problemer i arbejdet? ’
Er du og dine kolleger opmaerksomme pa 1 4 25 45 25 7.072

hinandens trivsel?

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

| de individuelle interview forteeller betjentene om den betydning, som den kollegiale stgtte kan
have for dem, der oplever psykiske belastninger, bade i forhold til at fgle sig stattet og i forhold
til at fa opsagt hjeelp. Flere af de PTSD-ramte betjente har, i trdd med sp@rgeskemaresulta-
terne, oplevet rigtig god stette fra deres kolleger. Seerligt forteeller flere af betjentene, at det var
deres teette kolleger, der har overtalt dem til, at de skulle opsage psykologhjeelp. En betjent
forteeller eksempelvis, at hun farst selv var afvisende over for at skulle ops@ge hjselp, men at
kollegerne overtalte hende:

Betjent: Og i starten, der er jeg jo lidt afvisende, fordi man er jo hard og sej i filten,
sdé det skulle jeg i hvert fald ikke have noget hjeelp, fordi det havde jeg styr p4. Men
sa kommer der et par af mine kollegaer ind og siger, “det er altsa sgu sundt nok,
lige at f& det her vendt med nogle mennesker, der har forstand pa det.” N&, jamen
sa overgiver jeg mig egentlig og bliver sa tilknyttet en psykolog.

Betjentene oplever, at kollegerne kan have en anden forstaelse end bade pargrende og ledere,
og at man derfor er meget lydhar over for deres rad. Flere af betjentene forteeller, at det er en
kollega, der har opfordret dem til at blive sygemeldt, og at det har veeret afggrende, at der har
veeret en anden, der har kunnet tage det ansvar, som betjenten her beskriver:

Betjent: Til alt held s& var ham her min kollega, der [...] han kunne jo godt maerke
pa mig, at jeg ikke havde det godt. S& han gik ind og tog det ansvar og dét, at han
gar ind og tager det ansvar [...] det er simpelthen der, hele healingen starter

93



simpelthen, at der er et menneske, der gar ind og siger, "ved du hvad, jeg synes,
du skal ga hjem”[...] Den der varme, den der omfavnelse.

Hvor flere har oplevet at fa hjeelp og statte fra de neermeste kolleger, er der en enkelt betjent,
som ikke har oplevet kollegial stgtte i forbindelse med belastningen, og som har forsggt at
reekke ud, uden at det blev opfanget af kollegagruppen. Overvejende har de PTSD-ramte be-
tiente oplevet kollegastatten som afgerende, da kollegerne kan have en anden forstaelse og
en anden "pondus” i forhold til at f& betjentene til at erkende,sat de burde ops@ge hjaelp eller
sygemelde sig.

6.3.3 @vrige aktgrer

| dette afsnit beskrives erfaringer med en reekké @vrige aktarer, herunder stgtte fra HR, Politi-
forbundet, Thin Blue Line (en frivillig non-profit organisation, der stgtter tilskadekomne betjente
i dansk politi) og militeernetveerk. Geherelt tydeligger betjentenes fortzellinger, at de har faet
hjeelp og stette fra en lang raekkesaktegrer i deres forlgb, og dette afsnit giver nogle eksempler
pa, hvilke aktgrer det kan veere:.

Tabel 6.9 viser erfaringer med ‘en raekke forskellige aktgrer og stgttefunktioner i politiet. Her
angiver 24 %, at de enten det seneste ar eller tidligere har modtaget bistand fra TR eller AMR
ved en arbejdsskade/arbejdsulykke/sygesag, mens 16 % har modtaget bistand fra HR-afde-
ling. Herudover har 7 % haft samtaler med en kollegastetteperson, mens blot 3 % har faet en
officielt udpeget kontaktperson i forbindelse med en alvorlig tilskadekomst. Endelig har under
1 % deltaget i de PSTD-netvaerksmgder som stette- og radgivningsenheden har holdt siden
september 2018.

Tabel 6.9 Polititienestemaend, der har modtaget bistand fra stattefunktioner (procent)

Ja, i det Ja, Nej, lkke Antal
seneste tidligere aldrig relevant
ar

Officiel udpeget kontaktperson i forbindelse
med alvorlig tilskadekomst 1 2 65 32 6.989
Samtale med en kollegastetteperson 1 6 68 25 6.989
Bistand ved arbejdsskade/arbejdsulykke/syge-
sag fra HR-afdeling 3 13 57 21 7.007
Bistand fra tillids- eller arbejdsmiljgrepreesen-
tant ved arbejdsskade/arbejdsulykke/sygesag 5 19 51 25 7.008
Deltaget i PTSD-netvaerksmgde <1 <1 69 31 6.961

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og kriminalforsorgen, december 2019.

Der er flere af de interviewede betjente, som har veeret utilfredse med den behandling, de har
modtaget fra regionale HR-afdelinger under deres sygemelding og endelig i forbindelse med de-
res afskedigelse. Der er betjente, som har haft en oplevelse af, at HR forsggte at "skubbe dem
ud”, hvor man eksempelvis gnskede en hurtig tilbagevending til arbejdet efter sygemelding.

Flere af betjentene forteeller om darlige oplevelser pa magder med HR, og i denne forbindelse
beskrives Politiforbundet som en god stette, hvor fx en tillidsrepraesentant sidder med til mgdet.
Politiforbundet opleves som en stor hjaelp under betjentenes sygemeldinger og har fx kunnet
hjeelpe med deres arbejdsskadesager og med at sikre, at betjentene fik opsagt hjeelp til deres
psykiske belastninger. En betjent forteeller eksempelvis, hvordan det var forbundet, der pa op-
fordring af hendes kolleger fik hende til at sygemelde sig, og som startede en arbejdsskadesag

94



op for hende. Flere betjente beskriver arbejdsskadesagerne som slidsomme, pa trods af, at
man far tildelt en advokat, der kan hjaelpe med sagen. Dette skyldes bl.a., at det kan veere et
stort arbejde at finde frem til heendelsesbeskrivelser og dokumentation fra tidligere anseettelser
og afdelinger til AES.

Flere betjente forteeller, at de har haft sveert ved at fa anerkendt PTSD som en erhvervssygdom,
pa trods af laegefaglige udtalelser, bl.a. hvis traumerne ligger langt tilbage i tiden. De langvarige
arbejdsskadesager hos AES opleves af flere betjente som belastende, og selvom Politiforbun-
det har vaeret behjeelpelige i flere sager (fx ved at tilskikke en“advokat), efterlyser betjentene
mere stgtte fra politiet, fx i forbindelse med at finde frem,til og samle dokumentation for de
haendelser, der ligger til grund for belastningsreaktionen.

En anden relevant aktgr kan veere kollegastettepersoner. Tabel 6.9 viser, at en meget lille
andel af polititienestemaendene har haft samtaler med en kollegastatteperson. Her oplever
deltagere i fokusgrupperne, at betjente generelt hellere vil tale med arbejdsmiljg- og tillidsre-
preesentanter, som er vant til sddafine apgaver, end at tale med en kollegastgtteperson, som
ikke alle ngdvendigvis har et kendskab til. Det bliver flere gange naevnt i fokusgrupperne, at
det er vigtigt at have forskellige” muligheder og forskellige aktgrer at ga til, sa betjentene kan
ga til den, som de har starst tillid til. Det er en udbredt oplevelse i fokusgrupperne, at betjentene
orienterer sig i den retning; hvor han/hun har det bedste tillidsforhold. Mellemlederne naevner,
at et godt og fortroligt samarbejde med TR og AMR er vigtigt, fordi de kan hjeelpe med og stotte
medarbejderen i at henvende sig til deres personaleleder.

To af de interviewede betjente har endvidere veeret til PTSD-netvaerksmgder arrangeret af
stgtte- og radgivningsenheden. De, som har deltaget, udtrykker stor begejstring for initiativet
og vil meget gerne fortseette med at komme til mgderne. Betjentene forteeller, hvordan det bade
er en stor hjeelp at mgde andre betjente med lignende belastningsreaktioner, som de kan spejle
sig i, og fa oplevelsen af, at andre virkelig forstar den situation, de selv star i. En betjent forteel-
ler, at det har veeret godt at mgde andre betjente, som har veeret udsat for lignende haendelser,
og som har faet det vaesentligt bedre med tiden. Deres erfaringer kan ifglge betjenten bruges
som et pejlemaerke for, at man ogsa selv kan na dertil. Betjentene forteeller ogsa, at deres
pargrende har veeret begejstrede for netveerksmgderne med andre pargrende til politifolk med
psykiske belastningsreaktioner.

Betjentene forteeller derudover om statte fra Thin Blue Line, seerligt efter deres afsked med
politiet. Flere af betjentene har deltaget i arrangementer og ture arrangeret af Thin Blue Line,
hvor de fortzeller, at de kunne mgde ligesindede, fa anerkendelse for deres indsats og har
oplevet at veere tilbage i et feelleskab:

Betjent: Den dag var den bedste dag for mig siden alt det her, fordi lige pludselig var
man en del af det igen. Jeg har mistet min identitet. Falelsen af at hare til. Den har
jeg féet tilbage, blandt de mennesker jeg har madt i Thin Blue Line [bliver tydeligt rart].

Flere betjente beskriver, at denne forening, som giver statte til tilskadekomne betjente, har haft
afgarende betydning for betjentenes trivsel og selvveerd efter deres afskedigelser. En af be-
tjentene fortzeller ogsa, at fordi han tidligere har veeret ansat i militeeret, fik han adgang til mili-
teerets veterancentre og har eksempelvis faet betalt mindfulnesskurser gennem et soldaterpro-
jekt. Han er uforstaende over for, at der ikke findes denne type statte for politiveteraner, da
han har haft stor gavn af den hjaelp, det netvaerk og den anerkendelse, han har faet herigen-
nem.
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| fokusgruppeinterviewene rejses der en kritik af, at det ikke er politiet selv, som tager sig af de
tilskadekomne betjente, der har forladt politiet. Bade i fokusgrupperne og i de individuelle in-
terview er der en oplevelse af, at bade politiet og Politiforbundet slipper betjentene, nar man
ikke er ansat laengere, hvilket dog muligvis er ved at forandre sig med statte- og radgivnings-
enheden. lkke desto mindre har eksempelvis interviewede betjente, som har forladt politiet
relativt tidligt i deres karriere, haft en fglelse af, at de er blevet glemt af organisationen, og at
de har staet meget alene, hvilket forvaerres af det identitetstab-disse afskedigede betjente ogsa
har oplevet.

6.3.4 Arbejdspladskultur — "de robuste betjente”

| betjentenes forteellinger og i fokusgrupperneffar vitindblik i, hvordan kulturen pa arbejdsplad-
sen kan udgare centrale barrierer for, at betjente opsgger eller erkender, at de har brug for
hjeelp til deres psykiske belastninger.

Farst og fremmest forteeller fleresbetjente, at de efter den voldsomme hzendelse holdt deres
psykiske belastning og reaktion for dem selv, fordi de ikke ville fremsta svage. De har oplevet
en kultur i politiet, hvor de ikkedfwler, de har kunnet vaere dbne om den pavirkning, de fik, hvor
en betjent fx forklarer, “at man ikke skulle vaere et skvat”. En betjent forteller, at dengang hun
startede i politiet, der var#oldsomme haendelser "bare noget man skulle kunne klare”, og at
der ikke var forstaelse for, at betjente kunne fa psykiske belastningsreaktioner. Forestillingen
om, at man som betjent skal vaere usarlig, fysisk savel som psykisk, er fortsat udbredt blandt
betjentene og har for flere betydet, at de har undertrykt deres egentlige reaktioner:

Betjent: Ja, og det var jo det, der var sket gennem de der to et halvt ar, der gik jeg
jo bare, ingen matte se, du har det skidt, jeg pravede bare at holde mig oppe, satme
bare ud og vise, at du er en guttermand stadigvaek, du kan stadig sta derude og
veere med pa linje med alle andre, der er ingen, der skal pege fingre af noget af det,
du gor. Og farste gang du s& oplever, at [du ikke er usarlig, red.], det gaor faktisk
rigtig ondt. Det mentale gor endnu mere ondt, sa skal du ligesom omdefinere dig
selv fra at veere den her supermand til at vaere et almindeligt menneske med et
hardt job. Hvis ikke der er plads til det, sa prover du bare at fastholde den her
supermand, men det g@r ogsé bare, at den anden kommer til at ligge derinde, og
pa et eller andet tidspunkt, sa bliver den sa stor, at det eksploderer for dig.

For flere betjente har den kulturelle forestilling om “de usarlige betjente” og "den staerke politi-
betjent” betydet, at de frem for at erkende de psykiske belastninger har villet ud og vise, at de
stadig kunne sta derude "pa linje med alle andre”, som en af betjentene siger. Nogle af betjen-
tene forteeller ogsa, at forestillingen om de usarlige, robuste og heroiske betjente har betydet,
at det har veeret sveert at vaere abne om psykiske belastninger blandt kolleger. Dette kan rela-
teres til den internationale litteratur, hvor "macho-kulturen” i politiet er blevet fremhaevet som
en hindring for, at politibetjente seger hjeelp (fx ved en psykolog (Dantoft, 2011; Gonzales,
2016). En betjent forteeller, at han oplever, at politiet fortsat er en "alfaverden”, og at det steerke
feellesskab betyder, at det er seerligt belastende, nar man traeder ved siden af feellesskabet,
som han fx oplevede i forbindelse med en disciplinaersag:

Betjent: Det er jo ogsé sédan en alfaverden. At vi skal fungere i feellesskabet og
man bidrager til feellesskabet, men det veerste jeg har provet, det er sa, nar man
traeder ved siden af faellesskabet. Det er det, der knaekker én mest, det kan animere
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til, at man bliver hurtigere rask, end man egentlig reelt er, fordi man vil gerne bevise
noget, og man vil gerne stadigvaek hare til i flokken osv.

Det staerke feellesskab betyder ifglge betjenten, at man i politiet vil ggre alt for at bevise, at
man hgrer til, og for betjenten betad dette, at han undertrykte symptomer og udskgd at opsage
stotte til de psykiske belastninger, han oplevede. Dog oplever nogle af betjentene ogsa, at
denne kultur er ved at blive bedre, og at seaerligt yngre medarbejdefe er bedre til at vaere abne
om behovet for hjeelp til psykiske udfordringer:

Betjent: De unge kollegaer er meget mere dbne og,bedre kleedt pa og det hele, ikke.
Og meget mere parat til at tage imod de tilbud, der er, hvis de kender tilbuddene
[...] Sa det der korps, som jeg jo er vokset’Op under, og som nok i bund og grund er
det, der har ramt mig rigtig, rigtig hardt; den har de jo ikke leengere.

Samtlige interviewede PTSD-ramte bétjente er aeldre end 40 ar og har hermed startet deres
karriere i en anden kultur, end den~der, ifglge betjentene er i dag. Ingen af de interviewede
betjente har i deres forlgb oplevet, at deres psykiske belastning har veeret legitim. Tvaertimod
har de folt, at det var stigmatiserende og tabuiseret at blive psykisk belastet, hvilket de ogsa
keeder sammen med den steerke politiidentitet. En betjent forklarer her, at hun ville gnske, at
der i hendes tid havde veeret en anden kultur:

Betjent: Selvom jeg ikke er i systemet endnu, sa er jeg politi helt inde i mit hjerte, og
det vil jeg veere til, jeg ikke er her mere. Men jeg ville have gnsket, at man pé eller
anden made kunne eller havde turdet... at det var legaliseret pa en made, at man
rent faktisk ogsé kunne have nogle psykiske belastningsreaktioner, der kraeevede
behandling hos en psykolog eller en psykiater, eller hvad det nu matte vaere. Fordi
det kunne have reddet, hvad kan man sige, mit arbejdsliv.

| fokusgrupperne peger mellemlederne, TR og AMR ligeledes pa "John Wayne-syndromet” som
en barriere for, at psykologiske debriefinger bliver iveerksat. De oplever, at kulturen, hvor ro-
busthed veegtes hgijt, og hvor svaghed og frygt undertrykkes, stadig eksisterer i et vist omfang.
Dette kan betyde, at nogle ledere er tilbgjelige til ikke at anse voldsomme haendelser som alvor-
lige nok til at igangsaette en psykologisk debriefing, fordi de blot ser det som en del af jobbet:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Det er vi lidt oppe imod, at der er nogle af de
der gamle alfahanner, John Wayne-syndrom, man tror, det er lagn, men de findes
stadigveek i dagens Danmark. De findes. Ja, underligt nok, ikke.

En anden mellemleder fortaeller imidlertid om centrale kultureendringer, som han oplever, har
haft betydning for betjentes villighed til at veere abne om og til at sege statte til psykiske be-
lastninger:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Der er sket rigtig, rigtig meget hen over arene,
ik. Altsa, jeg tror, os der sidder her fra 80'erne af, der var det sku sadan lidt
machoagtigt stadig veek, ik, der var meget tabubelagt det med... altsa hvis man
helst gik, s& kom man sku ikke og sagde det vel. Og nér én kom tredje gang og
skulle forteelle et eller andet, ik, fordi han havde brug for at leesse af, sa fik han
beskeden "nu kan du godt knytte sylten ik, fordi nu kan vi ikke gar mere der, nu skal
vi videre”. Sadan var det.
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Denne mellemleder oplever, at holdningseendringen til psykiske belastninger begyndte at ske
efter 18. maj-urolighederne i 1993, hvor han oplevede, at de forebyggende indsatser blev mere
systematiserede, og at det herefter var op til lederen og i mindre grad op til den enkelte betjent
at vurdere, om det var relevant eller ej at modtage hjaelp. | fokusgrupperne papeges det ligele-
des, at det i dag ikke lzengere opleves som tabubelagt eller stigmatiserende at ops@ge og ggre
brug af psykologhjaelp som politibetjent, hvor de heller ikke mener, at’der er bergringsangst fra
ledere i forhold til at tilskynde betjentene til at gare brug af-statten. Dog oplever en anden
fokusgruppedeltager, at psykiske sarbarheder fortsat er_et\tabu, selvom det er blevet legitimt
at bruge psykolog:

Fokusgruppedeltager: Jeg vil sige, det der med at bruge en psykolog er blevet ac-
cepteret, men det der med at veere psykisk Sarbar... du kan prgve engang at
sporge, hvor mange, der ringer og siger, “ja, goddag chef, jeg er lige stresset i gje-
blikket.” Det siger man ikke. Man har ondlt i foden, eller det er noget andet.

Kulturelle forestillinger om "den usarlige'betjent” og den interne kultur i politiet fremstar saledes
i betjentenes fortaellinger somsCentrale barrierer for, at de har ops@gt hjeelp og generelt veeret
abne om deres belastninger, bade over for dem selv og pa deres arbejdsplads. Selvom det i
betjentenes gjne i dag er blgdt en smule op, hvor fx psykologhjselp opfattes som mere accep-
teret, italesaettes et gnske’fra betjentene om, at der fortsat er behov for at ggre op med denne
"supermands-kultur’, samt at det bgr blive mere legitimt og accepteret, at betjente kan fa psy-
kiske belastninger som fglge af deres arbejde.

6.3.5 Personlige barrierer for at opsage hjeelp

Personlige barrierer omfatter de indre konflikter og overvejelser, som har betydet, at betjentene
har haft sveert ved at opsege hjeelp, bade lige efter haendelserne og senere i deres traumati-
seringsforlgb. At der er personlige barrierer pa spil, skal ikke tolkes som en ansvarligggrelse
af betjentene, men skal netop forstas i samspillet med de gvrige barrierer og kulturelle faktorer.

Et par af betjentene forteeller, hvordan de efter de voldsomme haendelser blev ved med at
ops@ge spaending og “frontlinjen”, og at de hermed ofte meldte sig til farefulde og hgjrisikoop-
gaver. En betjent forteeller, hvordan han lige efter en meget voldsom haendelse blot kgrte videre
til den naeste opgave, og at han derfor ikke blev registreret til psykologhjaelp, som en del andre
tilstedeveerende betjente gjorde. Igennem mange ar sggte betjenten spaendingen, og selv efter
flere sygemeldinger, bliver betjenten igen tildelt en stilling med risiko for mange voldsomme
haendelser. Den kontinuerlige opsg@gning af fare og spaending har betydet en akkumulering af
voldsomme haendelser.

Flere betjente forteeller, at de i lang tid prioriterede at komme videre og ud til naeste opgave
frem for at stoppe op og maerke efter. En betjent fortaeller ligeledes, at han laenge karte i meget
hgijt gear, hvor han blev ved med at s@ge adrenalinen, fremfor at "give slip™:

Betjent: Jeg levede i de der fa gjeblikke, nogle gange var det sekunder, andre gange
var det minutter, hvor jeg var helt ude pa kanten, hvor pulsen var 220, og hvor
adrenalinen den kgrte maksimalt. Der levede jeg, ikke bare 100 %, jeg levede
simpelthen 200 % i det gjeblik. Det var det jeg... derfor sagte jeg det ogsa hele tiden.

Disse betjentes s@gen efter spaending og adrenalinsuset har betydet, at de har vaegtet de fa-
refulde opgaver over psykisk bearbejdning, samt at de over flere ar har undertrykt deres reak-
tioner og ikke selv har opsagt stattetilbud. | fokusgrupperne kan deltagerne ogsa genkende
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dette billede af, at betjente i tiden op til en erkendelse af belastningen ofte er dem, der stiller
sig forrest og kaster sig ind i arbejdet:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Vi har haft nogle kolleger, flere unge kolleger,
som er gaet ned med PTSD-diagnosen. Kendetegnende for dem er, at i perioden
op til det, der meldte de sig til alt. Ligesom for at holde sig selv.oppe, og sige jeg
kan godt, og jeg vil gerne”.

Fokusgruppedeltager (mellemleder): [...] Det er sadan=noget, der ligger dybt i
rygsaekken pa dem, pa politifolk, at ’ja, det kan_gedt ske, det er lidt darligt lige nu,
men det skal arbejdes vaek”. Og sa melder de siger bare til mere, og vi kan mere og
mere, og sa bliver det bare veerre og verfe.

Herudover forteeller flere af betjentene, at identiteten som politibetjent har gjort det vanskeligt
at tage ordentligt hand om de signaler og.symptomer, de oplevede. Som en betjent forteller,
betad politiidentiteten, at hun beds/Symptomerne i sig:

Betjent: Sa det var en meget meget voldsom oplevelse, som jo i den grad har givet
mig mareridt og flashbacks og angst og alt muligt andet, men man keemper, fordi at
veere i politiet, det varjo min identitet. Sa jeg bed det jo i mig og brugte min energi
pa at veere der, nér jeg var pa arbejde, men kneekkede jo sammen, nar jeg var
hjemme. Jeg havde det virkelig, virkelig darligt i perioder.

Den steerke politidentitet har for flere betjente betydet, at de for alt i verden ikke ville miste
deres arbejde og deres identitet, hvilket har medfart, at de i lang tid har affejet de symptomer,
de oplevede. For flere betjente betad politidentiteten, at de ikke kunne forestille sig et liv uden
at veere i politiet, hvilket medfarte, at de gjorde alt for at komme hurtigt tilbage. En betjent
forteeller her, hvordan frygten for at blive afskediget gjorde, at han kom for hurtigt i gang og
karte for hardt pa:

Betjent: [...] at man gerne stadigveek ville bevise, at man harer til. Men det er sa
det, jeg siger, at i og med den oplevelse, jeg havde med HR, sa teenkte jeg, "puha,
hvis de er sa langt ude, at de taenker, at de vil afskedige mig pa grund af det her, sé
er jeg nadt til at bevise, at jeg stadigveek kan’, for at vise, at man stadigveek harer
til og kan bevise sin berettigelse. Og sé er det, at man kommer til at Igbe for steerkt,
og det bliver nemmere at springe over behandlingen eller ikke at tage behandlingen
alvorligt.

Betjentene forteeller hermed ogsa om personlige barrierer for erkendelsen af den psykiske be-
lastning og for at modtage den rette hjeelp i tide, som bl.a. beskrives som behovet for at opsage
spaending og den staerke politiidentitet.

6.4 Udvikling i politiet og betjentes forslag til forbedringer

| dette afsnit beskriver vi betjentenes og fokusgruppernes syn pa, hvilken udvikling der er sket
i politiet gennem de seneste artier, herunder hvordan forandringer i tid, ressourcer og beman-
ding har haft betydning for den statte, betjentene far. Til sidst i afsnittet opsummerer vi betjen-
tenes og fokusgruppernes forslag til fremtidige forbedringer af de eksisterende indsatser og
stattetilbud.
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Strukturelle faktorer, sasom ressourcer, tid og bemanding, bliver af bade fokusgrupperne og
de individuelle betjente naevnt som betydningsfulde i forhold til mulighederne for at understgtte
og forebygge psykiske belastningsreaktioner i politiet. | fokusgrupperne beskriver deltagerne,
hvordan de har oplevet, at der i politiet gennem de seneste 10-20 ar er blevet skaret sa meget
ind til benet skonomisk, at det har konsekvenser for betjentes, og mellemlederes, mulighed for
at vaere opmaerksomme pa hinandens trivsel:

Fokusgruppedeltager: Fordi alting gar op i gkonomi,{og’som vi har talt om, sé i
gamle dage, der havde man tid til at sidde og drikke enmhalv kop kaffe om morgenen,
inden man karte ud, og om eftermiddagen, og.om\aftenen. Det har du ikke — man
skal helst sidde i bilen, nar klokken den ringer, fordi sa er man igang. Man har skaret
sé langt ind til benet — og det er jo egentlig'ogsa derfor, man snakker om nu, at vi
har behov for supervision.

Fokusgruppedeltager (mellemleder)=da altsa — man har for mange sager, man har
for mange ting, der skal laves, somvikke er personalerelaterede [...] Og sé& kan der
jo godt gé lang tid, indensmanfik’samlet op pa de to, der maske har veeret ude for
en haendelse, og sa lige’nu skal vi lige have det sagt og trukket dem ind”, og
samtidig med sé& er der altsa ogsa MUS, evalueringer, eller lanoprykninger, eller
hvad fanden vi skal sidde og lave, ik.

Disse fokusgruppedeltagere mener hermed, at der er kommet nye bureaukratiske opgaver til,
som har mindsket ledertilstedevaerelsen blandt betjentene og hermed lederes mulighed for at
opspore mistrivsel og eventuelle symptomer, samt at muligheden for at afleesse hos kolleger
over en kop kaffe i dag er minimal. Andre mellemledere bemeerker, at ressource- og beman-
dingspresset ogsa kan betyde, at betjente, der egentlig burde sygemeldes, holde sig hjemme
eller ga ned i tid, fortsaetter arbejdet pa fuldt blus, fordi de ved, at det gar ud over deres kolleger,
hvis de sygemelder sig. En mellemleder forklarer, hvordan han tror, mange betjente teenker:
"Sa derfor sa skal de eddermame ikke blive hjemme for laenge, fordi der er ikke nogen andre,
der skal lide under, at man har for travit”.

Tids-, ressource- og bemandingspres bliver hermed nzevnt som vaesentlige faktorer, for at
bade den formelle og uformelle statte kan blive nedprioriteret, samt for at betjente, der har brug
for sygemeldinger, undlader at sygemelde sig i dag. | spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt
betjentene om deres erfaringer med at ga ned i tid, fa nye jobfunktioner eller skifte arbejdssted.
Tabel 6.10 viser, at 12-16 % af polititenestemaendene angiver, at de enten nu eller tidligere
har haft nedsat arbejdstid, skiftet jobfunktion eller skiftet arbejdssted pa grund af arbejdsrela-
terede problemstillinger som stress, konflikter, trusler, psykiske reaktioner eller fysiske skader.

100



Tabel 6.10 Polititienestemaend, der nu eller tidligere har haft nedsat arbejdstid eller skiftet

jobfunktion (procent)
Ja, nu Ja, tidligere  Nej, aldrig Antal
Har du haft nedsat arbejdstid pa grund af psykiske

reaktioner pa arbejdsrelaterede forhold (fx stress, 2 10 88 7.086
angst, depression, PTSD)?

Har du haft nedsat arbejdstid pa grund af fysiske

skader relateret til arbejdet? 1 s 86 7.040

Har du skiftet jobfunktion pa grund af arbejds-
relaterede problemstillinger (fx stress, konflikter, 4 12 84 7.045
trusler, psykiske eller fysiske skader)?

Har du skiftet arbejdssted/tjenestested/afdeling pa
grund af arbejdsrelaterede problemstillinger (fx stress; 3 12 85 7.065
konflikter, trusler, psykiske eller fysiske skader)?

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt apsatte i pelitiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

| fokusgrupperne fortaeller mellemledere, TR og AMR, at der er fin mulighed for, at betjente i
en kort periode kan fa nogle andre*epgaver eller flytte til en anden afdeling. De oplever, at der
er gode muligheder for sadanne, midlertidige skift af jobfunktioner, og uddyber:

Fokusgruppedeltager: Det synes jeg, det karer. Det har vi aldrig problem med. Altsa
hvis man har veeret i beredskabet, og man ikke kan veere véabenfarer eller et eller
andet, jamen sa kan man fa noget arbejde i driftcenter eller efterforskning... eller hvor
man méske ikke har konfronterende tjeneste. Det synes jeg egentlig, vi er gode til.

Denne rotation kan bade ske fx i forbindelse med en psykisk belastning, men kan ogsa ske
som et "socialt byt”, inden betjenten bliver syg, “hvis der er nogen, der haenger sadan lidt og
traenger til noget Iuftforandring”, som en af deltagerne beskriver det. Selvom der ifglge disse
fokusgruppedeltagere er fin mulighed for at flytte betjentene rundt internt i organisationen, for-
teeller flere ogsa, at det blevet sveerere at finde eller oprette skanestillinger, som fx indeholder
mere administrativt arbejde. Flere mellemledere har en oplevelse af, at det i dag er sveerere at
finde plads til medarbejdere med alvorlige psykiske belastninger:

Fokusgruppedeltager: Nér jeg ser nogle af de medarbejdere, jeg har, som har haft
20 ér tilbage og neesten ingen sygefravaer, s& skal der ogsé veere en eller anden
conduite fra systemet, der siger "vi har altsa en god medarbejder her”. Og faor i tiden
var det jo ogsa sadan — der fandt man jo altid en plads. Altsa for i tiden, der var der
altid plads til bade dem, som neesten ikke kunne ga, dem som ikke kunne hgre péa
det ene gre. Der er bare ikke plads mere. Det er sa brandeergerligt.

Fokusgruppedeltager: Alle stillinger de er jo opgivet til andre faggrupper. Det vil
sige, vi har ikke nogen steder, hvor vi sa kan sige, "nu har vedkommende brug for
at blive placeret’, det findes ikke mere, de der skanestillinger. Sa indleder man bare
en afskedigelsessag pd vedkommende. Medarbejderen kan vaere pisse god, og det
er sgu lidt eergerligt.

Deltagere fra den anden fokusgruppe naevner ogsa erfaringer med flere politikredse, som har
meget sveert med at finde skanestillinger, hvor de har oplevelsen af, at der ikke er s& mange
"handkleedehylder” tilbage: "Det er svaert at finde den der, hvor man godt lige kan ga i tomgang
et par maneder, og sa er man klar igen.” Her naevnes § 56-aftaler'® som en mulighed, men det

3 https://danskelove.dk/sygedagpengeloven/56
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er omvendt ikke fokusgruppedeltagernes opfattelse, at det er udbredt, at denne aftale anven-
des. Herimod beskriver en af fokusgruppedeltagerne, at betjentene i dag tveertimod i hgjere
grad bliver truet med afskedigelse, hvis ikke de kan leve op til de almene anseettelseskrav, der
er for polititienestemaend: "Der har jo veeret eksempler pa, hvis du ikke var vabenfer og ikke
kunne skyde osv., s& ma vi til at kigge pa dine anseettelsesforhold”.

Det er ligeledes de PTSD-ramte betjentes indtryk, at der for i tiden’blev gjort plads til, at tilska-
dekomne betjente kunne blive i politiet, mens det i dag er(deres vurdering, at der er flere be-
tiente med belastningsreaktioner, som bliver afskediget shareré end at blive i en skanestilling:

Betjent: Der er en holdning til, at man hellere afskediger os og sender os pa syge-
pension, end at man vil have os gaende, fordi*vi-er en klump om benet pa dem.

Betjent: Som jeg siger, sa varer det ikke,mahge ar, sa er der ikke flexjobbere mere.
Da jeg var betjent, eller ung betjéent,.der var hele holdningen i politiet, at vi passer
pa vores egne. Hvis du kommentihskade eller bliver syg, eller der sker noget, der
vidste du, den tryghed havde du/i dig, du vidste, at der var det sikkerhedsnet. Du
blev sgu ikke bare smidt'ud. De vil gore alt for at hjeelpe dig, og hvis de pa nogen
made kan skabe noget, dukan sidde og lave noget arbejde for os herinde, sé far
du lov til det. | dag er’det sadan, at hvis du ikke kan opfylde kravene som betjent,
det vil jeg vove at pasta, sé bliver du smidt ud. Det giver ikke nogen tryghed.

Flere betjente beskriver, at de har oplevet, at trygheden i deres anszettelse som betjent er
blevet mindre, da de oplever, at organisationen er blevet mindre rummelig over for de betjente,
der bliver belastede, og at der saledes er blevet kortere til en afskedigelse end tidligere. En
mellemleder i fokusgrupperne oplever ligeledes, at der i dag er kortere vej til sygepensionering
for tilskadekomne betjente:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Og jeg tror heller ikke, det ville skade nogen at
sige, at systemet er ikke sé large, som det har vaeret. Altsé, "hvis ikke du kan klare
mosten, og vi ikke har en eller anden udsigt til bedring inden for en overskuelig tid,
sa indleverer vi sgu en eller anden sygesag pa dig”.

Bade fokusgruppedeltagere og de PTSD-ramte betjente har hermed en opfattelse af, at politiet
er blevet mindre rummeligt. Som baggrunden for denne udvikling naevnes bl.a. et gget beman-
dingspres samt et gget gkonomisk pres pa organisationen:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Men det er jo det, der igen heenger sammen
med arbejdspresset, ik, det er fordi vi hele tiden bliver udsat for, at vi skal levere.
Altsa, alt er levering pé bundlinjen i dag, ik’. Det er det, der star nede pa bundlinjen,
der teeller.

En anden konsekvens af denne udvikling kan veere, at betjentene frygter for deres anseettelse,
hvor usikkerheden kan betyde, at betjentene ikke far opsegt hjeelp. Fokusgrupperne ytrer ek-
sempelvis en opfattelse af, at unge betjente i dag undlader at sgge hjeelp, fordi de frygter ikke
at blive fastansat pa grund af psykiske eller fysiske helbredsproblemer:

Fokusgruppedeltager: Men jeg taenker en ung kollega, der maske er under
uddannelse, altsa de traeder pa listefadder, for hvis ikke de kan klare mosten, sa er
de bange for, at vi kyler dem ud, ik’.
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Fokusgruppedeltagerne mener dermed, at det ikke leengere er stigmaet, der kan vaere forbun-
det med psykisk sygdom, som ngdvendigvis holder (yngre) betjente tilbage fra at opsege
hjeelp, men snarere frygten for egen ansaettelse. Mere end tabuet er mange betjente i dag
ifalge mellemlederne bekymret for risikoen for at miste jobbet. En anden mellemleder tilfgjer,
at det kan veaere sveert for betjente at deltage i psykologsamtaler, som foregar pa HR-gangen,
af frygt for, at "noget kommer i personalemappen”. | de individuelle interview er der eksempler
pa betjente, som har afbrudt psykologforlab af frygt for at blive-fyret'eller fravalgt til en ny stilling.
En betjent havde tidligere oplevet at blive fravalgt til en specialiseret stilling, pa den baggrund,
at ledelsen havde viden om, at han gik til psykolog og stopper derfor et psykologforlgb, da han
bliver tilbudt en ny stilling:

Betjent: Jeg fik at vide det der med, at de jo ikke kunne stole pd mig, og jeg var
psykisk ustabil” og sadan lidt. Og dadeg sé alligevel godt kunne bruges sammen
med den der gruppe, fordi de lige pludselig manglede en mand, sa tog jeg simpelt-
hen beslutningen og sagde til psykologen... og der tror jeg kun, at jeg havde veeret
dernede en tre gange, og det varfaktisk aergerligt, for han var skidegod, og han fik
rykket op i nogle ting. Men sé ringede jeg til ham og sagde,” jamen sadan og sédan,
jeg kommer ikke mere”. Altsa der er... det skal ikke vaere derfor, jeg bliver sorteret
fra, havde jeg neer sagt/ Sé den droppede jeg séa selv.

Betjentene og fokusgrupperne beskriver hermed en udvikling, hvor betjente i dag kan frygte at
HR eller ledelsen har kendskab til psykiske udfordringer, og hvor bekymringer om ens karriere,
eller i det hele taget ansaettelse hos politiet, kan veje tungere end behovet for psykologstatte.

Betjentes forslag til forbedringer

| det foregaende afsnit har vi beskrevet bade fokusgruppernes og PTSD-ramte betjentes erfa-
ringer med den eksisterende indsats, hvor der bade er sat fokus pa deres vurderinger af de
forebyggende tiltag, stottetilbud og de generelle arbejdsforhold, som betjente arbejder under i
dag. | de individuelle interview har vi ogsa spurgt betjentene, hvordan de synes, politiet frem-
adrettet kan blive bedre til at hjselpe og statte betjente med psykiske belastningsreaktioner og
PTSD, ligesom der i fokusgrupperne blev givet forslag til forbedringer. Nedenfor listes de for-
slag, der gik igen hos betjentene, og som eventuelt ogsa fik genklang i fokusgrupperne:

= Behov for anerkendelse: Betjentene efterspgrger, at det bade offentligt og i organisa-
tionen i hgjere grad anerkendes, at politifolk kan fa psykiske belastningsreaktioner som
konsekvens af deres arbejde.

= Veterancenter for betjente: Et par af betjentene foreslar, at der oprettes veterancen-
tre- og netveerk for politifolk pa lige fod med de tilbud, som militeeret tilbyder soldaterve-
teraner.

= Understotte mellemledere: | fokusgrupperne neevnes, at ledelsesspeendet kan veere
stort, hvilket kan ggre det sveert at opdage medarbejderes mistrivsel og symptomer pa
psykiske belastninger. Mellemledere efterspgrger redskaber til at hjeelpe betjente, der
mistrives eller er sygemeldte, samt supervision for mellemledere, der ogsa kan veere en
udsat jobgruppe i politiet.

= Beholde tilskadekomne betjentene og bruge deres erfaringer: Betjentene efter-
spgrger, at der oprettes seerlige stillinger, hvor tilskadekomne og belastede betjente
kunne veere med til at oplyse betjente om psykiske belastninger i arbejdet. Dette kunne
fx vaere som en del af politiuddannelsen eller via interne kurser. Flere betjente fremhae-
ver, at de gerne vil videregive deres erfaringer til nuveerende og kommende betjente,
som kan gere dem bedre rustet og mere bevidst om risikoen for psykiske belastninger.
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6.5 Indsatser i forbindelse med voldsomme haendelser i
Kriminalforsorgen i Danmark

Inden vi beskriver erfaringerne i Kriminalforsorgen med de forebyggende indsatser, gives en
kort introduktion til de forskellige forebyggende indsatser, der i dag eksisterer i Kriminalforsor-
gen i forbindelse med voldsomme arbejdsrelaterede haendelser. Formalet med indsatserne er
at forebygge eller begraense efterfalgende psykiske belasthinger for medarbejdere, der har
veeret involveret i en voldsom hzendelse. | Kriminalforsorgeniblev der i 2015 indfgrt nultolerance
over for indsatte, der udfordrer de ansattes tryghed ved at fremsaette trusler eller udave vold. Alle
volds- og/eller trusselsepisoder skal registreres i Kriminalférsorgens personalesystem, og som
hovedregel skal disse episoder ogsa anmeldes til.politiet. Endvidere er der i 2018 blevet etableret
et kriseberedskab for at sikre opfglgning pa,arbejdsrelaterede voldsomme haendelser til erstat-
ning for en tidligere mindre systematisk ordning med defusing og debriefing. Opfelgning via kri-
seberedskabet efter en voldsom haendélse bestar af nedenstaende indsatser:

Haendelse — akutsamtale — defusing\— debriefing — opfalgning.

De enkelte indsatser beskrivestkort herunder.

Indsatser i forbrindelse med voldsomme handelser ‘

Akutsamtale

Som opfelgning pa en voldsom haendelse gennemfgrer en leder eller den vagthavende en akut-
samtale med de involverede umiddelbart i forleengelse af haendelsen.

Defusing

Safremt lederen vurderer, at der er behov, afholdes en defusing i umiddelbar forleengelse af heen-
delsen (senest efter 24 timer), hvor de involverede ansatte sammen med lederen gennemgar haen-
delsesforlgbet, afklarer fakta, skaber overblik og taler om reaktioner under og efter heendelsen. Le-
deren registrerer haendelsen og sender oplysningerne til omradets debriefingkoordinator, og medar-
bejderne orienteres om muligheden for psykologbistand

Akutsamtalen og defusing varetages af den ansattes leder, som har beslutningskompetence til at
sende hjem eller give fri, kender den ansatte bedst, og som ogsé efterfglgende skal falge op.
Begge indsatser kan ogsa gennemfgres af den vagthavende leder.

Debriefing

Safremt lederen vurderer, at der er behov, bestilles en debriefer fra Kriminalforsorgens debriefer-
korps. Debrieferkorpset bestar af kolleger, der har taget en efteruddannelse til debriefer. Lederen
overdrager relevant information til debrieferen, som herefter planlaegger forlgbet. Tidligst 72 timer
efter episoden gennemfares debriefingen, som er en struktureret samtale af cirka 2 timers varig-

hed, som indebaerer gennemgang af fakta, tanker, sanseindtryk, reaktioner og normalisering.

Opfelgningssamtaler

Senest 5 dage efter haendelsen skal lederen sgrge for at kontakte de involverede ansatte og gen-
nemfere en kort og uformel, opfalgningssamtale. Her skal lederen ogsa overveje, om samtalen skal
gentages senere, eller om der bgr iveerksaettes gvrige tiltag, som kan gavne den enkelte ansatte.

| det fglgende beskriver vi erfaringerne med indsatserne i Kriminalforsorgens kriseberedskab i
forbindelse med voldsomme hzendelser. Beskrivelserne bygger pa resultater fra spgrgeske-
maundersggelsen, fokusgruppeinterview med mellemlederne/TR/AMR samt de individuelle in-
terview med PTSD-ramte betjente.
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| spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt faengselsbetjente, veerkmestre og transportbe-
tjente, hvor ofte de har deltaget i de forebyggende indsatser inden for det seneste ar. En tred-
jedel af de ansatte angiver, at indsatserne ikke er relevante for dem, fordi de ikke har veeret
udsat for en voldsom haendelse inden for det seneste ar, og de indgar derfor ikke i tabellen.

Tabel 6.11 viser deltagelsen i forskellige typer af indsatser efter voldsomme haendelser i det
seneste ar i Kriminalforsorgen. Omkring 60 % af feengselsbetjente, vaerkmestre og transport-
betjente har deltaget i akutsamtale, defusing og debriefing 'hver gang’ eller 'de fleste gange’
ved voldsomme heendelser, mens der samtidig er ca. 20 %, der”’pa intet tidspunkt’ har deltaget
i indsatser i det seneste ar. Andelen, der har modtagetopfglgning fra egen leder eller individu-
elle psykologsamtaler i forbindelse med voldsomme haendelser, er betydeligt lavere.

Tabel 6.11 Fangselsbetjente, veerkmestre og'transportbetjentes deltagelse i indsatser efter
voldsomme haendelser i det seneste ar (procent)

Pa intet
tidspunkt
Deltaget i akutsamtaler 20 11 8 21 41 864
Deltaget i defusing 18 11 8 20 43 867
Deltaget i debriefing 23 14 7 19 37 843
Modtaget opfelgning af
egen leder 37 22 7 16 18 827
Modtaget individuelle 80 11 1 3 5 710

psykologsamtaler

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Tabel 6.12 viser vurderinger af indsatserne ved voldsomme haendelser blandt faengselsbe-
tjente, veerkmestre og transportbetjente. Her oplever stgrstedelen, at der anvendes akutsam-
taler, defusing og debriefing ved behov. | forhold til opfalgning fra egen leder og mulighed for
psykologhjaelp efter voldsomme haendelser oplever henholdsvis 37 og 27 %, at det i hgj eller
meget hgj grad sker i tilstraekkelig grad. Tabellen viser, at 43 % i hgj eller meget hgj grad
oplever, at arbejdspladsen prioriterer kriseberedskabet hgijt efter voldsomme haendelser, samt
at blot 20 % angiver, at arbejdspladsen prioriterer forebyggelse af psykiske belastningsreakti-
oner i hgj eller meget hgj grad.
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Tabel 6.12  Vurdering af indsatser ved voldsomme haendelser, faengselsbetjente (procent)

| meget | lav Delvist | hgj I meget Ikke re- Antal

lav grad grad grad hoj levant
grad

Oplever du, at der er tilstraekkelig
tid til at bearbejde en voldsom

haendelse, fgr du skal videre til 20 2 25 i 8 14 1.294
andre arbejdsopgaver?

Oplever du, at der er akutsamtaler,

nar der er behov for det? 7 11 22 23 23 16 1.293
Oplever du, at der er defusing, nar

der er behov for det? 6 ° <] 28 26 14 1.287
Oplever du, at der er debriefinger, 6 9 20 26 25 16 1285

nar der er behov for det?

Oplever du, at der er tilstraekkelig
opfalgning fra din leder efter vold- 11 14 25 19 18 13 1.290
somme haendelser?

Oplever du, at der er psykolog-
hjeelp efter voldsomme heendelser, 14 11 17 13 14 30 1.288
nar der er behov for det?

Prioriterer din arbejdsplads krise-
beredskabet efter voldsomme 9 12 27 25 18 8 1.277
hezendelser hgijt?

Prioriterer din arbejdsplads fore-
byggelse af psykiske belastnings-
reaktioner (som stress, angst,
depression, PTSD) hgjt?

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

24 20 26 12 8 9 1.278

| fokusgrupperne vurderer de interviewede mellemledere og tillids- og arbejdsmiljgrepraesentan-
ter overordnet set, at de forebyggende tiltag fungerer godt, nar de afholdes. | en af fokusgrup-
perne mener deltagerne ikke, at der kan skelnes tydeligt mellem en akutsamtale og en defusing,
da de foregar pa samme vagt. Det er ogsa deres oplevelse, at der er stor opmaerksomhed pa
altid at holde en akutsamtale, nar der har veeret en magtanvendelse, hvor der har veeret en elev
med, ogsa selvom de fastansatte ikke n@gdvendigvis vurderer, at den var voldsom.

Samtidig fremhaever fokusgruppedeltagerne ogsa, at selvom nogle af lederne kan prioritere
tiltagene hgjt, handler det ogsa om, hvorvidt det er muligt at afholde akutsamtaler og defusin-
ger. Her fortaeller fokusgruppedeltagere, at det kan ske, at indsatsen stopper ved akutsamta-
len, og at der trods behov for yderligere opfalgning ikke igangseettes defusing og eventuel
debriefing, fordi der hverken er tid eller rad:

Fokusgruppedeltager: Jeg har selv vaeret med til mange debriefinger og defusinger,
0g jeg har altid syntes, at det var super godt givet ud. Tit s& sker det bare ikke, og
sa sidder vi der og snakker om, at det kan simpelthen ikke veere rigtigt, at der ikke
er tid og personale og mandskab. Man bliver forarget nogen gange, men det koster
penge, og det skal der bare veaere penge til.

Dét at skulle samle betjentene og hive de ansatte ud fra deres arbejdsopgaver kan saledes
udgere en hindring for, at akutsamtalerne bliver fulgt af en defusing. Desuden fortzeller mel-
lemlederne og tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanterne, at det kan veere udfordrende at afholde
de ngdvendige akutsamtaler og defusinger pa afdelinger, hvor der sker mange voldsomme
haendelser over meget kort tid, hvilket kan resultere i, at det kun er de mest alvorlige tilfeelde,
hvor der bliver igangsat tiltag.
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Manglen pa tid til at fa bearbejdet de voldsomme haendelser oplever de ansatte ogsa. | spar-
geskemaundersggelsen, svarer 41 %, at der i lav grad eller meget lav grad er tilstreekkelig tid
til at bearbejde en voldsom hzendelse, fgr de skal videre til andre arbejdsopgaver, og kun 19 %
svarer, at der i hgj grad eller i meget hgj grad er tilstraekkelig tid hertil (jf. tabel 6.12).

| interviewene med de PTSD-ramte betjente omtales akutsamtaler og defusing kun kort og i
den forbindelse fremhaeves seerligt udfordringer i forhold ledernes’ vurderinger af behovet for
indsatser. Flere betjente oplever det som problematisk, at nogle ledere ikke selv vurderer be-
hovet, men lader det veere op til de ansatte selv at bede emropfglgende tiltag pa voldsomme
heendelser. Desuden fremhaever en af betjentene, atidefusingerne, nar de afholdes, faktisk
virker efter hensigten, og at de er egnede til at falen til\at falde lidt ned og til at skabe overblik
efter en kaotisk eller voldsom haendelse.

Bade fokusgruppedeltagere og de PTSD-ramte betjente oplever saledes, at akutsamtaler og
defusinger virker efter hensigten, men at.der kan vaere udfordringer med at fa& dem afholdt,
bade pa grund af tidsmangel og akonhemi, og fordi lederne er ansvarlige for afholdelsen, hvilket
kan betyde, at det bliver gjort iforskelligt omfang i forskellige afdelinger.

Debriefingen er en samtale af cirka 2 timers varighed om heendelsesforlgbet, som lederen kan
indkalde til 1-3 dage efter g€n haendelse (selve debriefingen kan dog tidligst afholdes 72 timer
efter haendelsen). Tabel 6.12 viser, at 51 % af faengselsbetjentene, veerkmestrene og trans-
portbetjentene i spgrgeskemaundersggelsen svarer, at der i hgj grad eller i meget hgj grad
bliver gennemfert debriefinger, nar der er behov for det. Der er 15 %, der oplever, at der kun i
lav grad eller i meget lav grad bliver gennemfgrt debriefinger, nar der er behov for det. De fleste
af fokusgruppedeltagere mener, at debriefinger er et nyttigt redskab, og at det kan have en god
forebyggende virkning, som en af tillidsrepreesentanterne her forteeller:

Fokusgruppedeltager (TR): For mig at se, sa synes jeg, at det er altafgarende. Det
er det, der far folk tilbage igen, og det er der, hvor folk bagefter siger, det var fandme
rart at & snakket igennem. Fordi man har de der huller, nar tingene star pa, man
kan ikke huske det. Og bare det, at der sidder andre, der kan gengive nogle ting,
eller forklare, hvor var jeg henne. For det har de slet ikke set, vel, og tidsperspektivet
i det. Ja, og bare hare, at andre ogsa har haft det skidt, det hjeelper faktisk ogséa
meget.

| fokusgrupperne med mellemlederne og tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanterne beskrives
dog ogsa praktiske og logistiske faktorer, som kan udgere barrierer for, at debriefing i praksis
bliver gennemfart, selvom der matte veere et erkendt behov herfor. Der er eksempler pa insti-
tutioner/afdelinger, hvor der bade er et stort omfang af voldsomme haendelser, en mangel pa
medarbejdere og problemer med at fa inddeekket vagter. En fokusgruppedeltager fortaeller:

Fokusgruppedeltager: Der er slet ikke nogen tvivl om, at alle vil gerne lave debrie-
finger, nér det er ngdvendigt. Der er slet ikke nogen tvivl om, at vilien er der som
sagt, men tiden og ressourcerne og gkonomien er der bare slet ikke.

| fokusgrupperne fremhaeves fglgende barrierer: mangel pa tid og ressourcer, praktiske forhold,
et generelt arbejdspres samt omfanget af administrativt arbejde, som er forbundet med selve
anvendelsen af debriefing (fx at igangseette, koordinere og dokumentere efterfalgende). Alt
dette kan i daglig praksis betyde, at ledere i nogle tilfeelde undlader at indkalde til og afholde
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debriefinger. Dog gives der ogsa eksempler pa steder, hvor der som udgangspunkt altid afhol-
des defusing og debriefing, og hvor indsatserne prioriteres meget haijt, seerligt hvis det efter-
sperges direkte af de ansatte:

Fokusgruppedeltager: Jeg oplever ikke, at der er en finger at saette pa den proce-
dure her. Der er oftest fuld opbakning fra kollegaerne. Ogsa fordi man ved, det kan
godt veere, at det ikke har vaeret voldsomt for mig, men.,af Hensyn til kollegaerne
forteeller man lige sin version. Fordi s& undgar man ogsaidet der med, at der er
nogen, der ser lidt skeevt til hinanden.

Endelig er der i fokusgrupperne forslag fremme om at'ggre det obligatorisk at lade visse haen-
delser eller situationer udlgse en debriefing, s&dan-at det ikke overlades til den enkelte med-
arbejder eller leder at afgare behovet.

| de individuelle interview med de PTSD:ramte betjente forteeller de ogsa om deres erfaringer
med debriefinger i KriminalforsorgensDe fleste af betjentene forteeller, at de oplever, at debrie-
fing fungerer godt til at kortleegge 'en heendelse, eksempelvis hvis de har foretaget en magtan-
vendelse og ikke har haft overblik over, hvad der er foregaet:

Betjent: Jamen altsa, man har jo faet en anden indgangsvinkel pa, hvor nogle andre
maske har staet, hvor man mener, at de har staet et andet sted. S& du har ligesom
faet helikopterperspektivet i stedet for kun at fa dit eget tunnelsyn pa, hvad der
Skete, ikke. Og det synes jeg jo har veeret godt — altsé jeg synes ikke, at det har
hjulpet meget, men det har méske bare givet et andet billede af [...] jamen, hvor var
folk egentlig henne?

Derimod neevner flere betjente ogsa, at debriefingerne ikke kommer seerlig "dybt”, og at man
ikke kommer ned i de psykiske lag af oplevelsen. Betjentene oplever, at man mest bare klar-
lzegger, hvem der var hvor, og hvad de forskellige tilstedeveerende havde oplevet. Debriefinger
opleves hermed som ngdvendige og enskveerdige, men ikke som et tiltag, der alene kan give
psykologisk forlgsning. Som en betjent siger: "Man gik ikke dybere ned, og selvom episoderne
jo nogle gange havde veeret ret voldsomme, jamen sa blev der ikke fulgt op.” Denne og flere
andre betjente oplever et stort behov for, at der bliver fulgt op pa debriefingerne, enten gennem
psykologsamtaler eller af egen leder, hvilket i deres gjne sjeeldent bliver gjort.

Dernaest kritiserer flere af betjentene, at det i dag ikke laengere er eksterne psykologer, der
afholder debriefingen, men derimod egen leder eller en debriefer-uddannet feengselsbetjent fra
en anden afdeling: "At det er en eller anden kollega, enten fra en anden afdeling eller fra et
arresthus, man kender, der kommer og skal tale de her ting her igennem, det fungerer bare
ikke.” For at debriefingen skal have den gnskede virkning kraever det, ifalge betjentene, at man
har fuld tillid til debrieferen, og at samtalen er fortrolig. Eksempelvis skal man kunne give udtryk
for utilfredshed med en leder, uden at man frygter, at det kommer dem for gre. Betjentene
oplever saledes ikke altid, at debriefingerne er fortrolige, hvilket begreenser deres grad af aben-
hed og villighed til at dele deres personlige oplevelser af haendelserne.

Foruden selve indholdet af debriefingerne og fortroligheden fremhaever flere af betjentene, at
det grundlaeggende er problematisk, at der ikke bliver afholdt debriefinger nok i forhold til an-
tallet af voldsomme haendelser. Selvom de fleste af betjentene har den oplevelse, at hvis de
beder om det, sa far de det, problematiserer de ogsa, at det ofte kan vaere betjentene selv, der
skal bede om at fa afholdt en debriefing.
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Flere af betjentene forteeller, at det kan veere sveaert at give udtryk for, at man har behov for
debriefing, samt at man ikke altid selv kan meerke, om man har brug for det. Derneest kan
betjentene veere tilbageholdende med at bede om en debriefing, fordi det kan irritere bade
andre kolleger og lederen:

Betjent: Det er som om, at det er blevet lidt hverdag, at vi har nogle voldsomme
heendelser, sé det er lige far, at man faler, det er irriterende, hvis der er nogen, der
gar hen og beder om en debriefing. Desveerre. [...] At ledélsen faktisk synes, at det
er treels.

Betjenten forteeller, at hendes egen leder egentlig er god'til at opfordre til debriefinger, men at
hun kan se, at andre afdelinger har det anderledes=Det er hendes opfattelse, at debriefinger
generelt bliver nedprioriteret mange steder:

Betjent: Som det er lige i gjeblikket, sa.er der for lidt personale, og folk er presset. Sé
at holde en debriefing, der skal joskaldes nogen ind for at overtage, eller ogséa sé skal
man kaldes ind pa en fridag. Det koster ogsa. Sa er det er jo — altsé det er jo gkonomi.

Besveerligheden og bevidstheden om, at ressourcerne og bemandingen er presset, kan sale-
des ifglge betjenten, bade fa ledere og betjente til at nedprioritere afholdelsen af en debriefing,
som er ngdvendig.

Endelig fremhaever en betjent, at hun egentlig synes, at de forebyggende tiltag fungerer efter
hensigten, og at hun i stor udstraekning har modtaget debriefinger, nar hun har oplevet behov
for det. Dette overskygges imidlertid af det hgje antal af voldsomme haendelser, som hun har
veeret ude for, som ikke forsvinder, blot fordi der afholdes debriefing. Som en betjent udtrykker
det, sa bliver haendelsen i "rygsaekken”:

Betjent: Men du har jo stadigveek heendelsen i rygseekken. Og den kan du ikke, du
kan ikke pille den op, altséd hvor meget du end praver eller far noget psykologhjaelp
0g noget andet, s vil du méske kunne bearbejde noget af det, men den vil jo altid
ligge i rygseekken.

Fokusgrupperne forteeller, at beredskabet efter voldsomme haendelser i dag fungerer bedre,
end det som var tidligere, og de oplever, at tilgangen til voldsomme haendelser er blevet mere
systematisk. De forteeller ogsa, at akutsamtaler, defusing og debriefing overordnet set fungerer
godt. | bade fokusgruppeinterviewene og de individuelle interview fremhaeves det, at debriefin-
ger i hgj grad er et nyttigt redskab, og at der flere steder egentlig er vilje til at gennemfare dem,
men at der kan veere forskellige barrierer (lederens indstilling, gkonomi, tid, planleegning, m.m.)
som betyder, at der ikke afholdes nok debriefinger i forhold til antallet af voldsomme haendelser.
Desuden fremhaever betjentene i de individuelle interview, at debriefinger ikke er nok til at fo-
rebygge psykiske belastninger, hvor det er afggrende, at debriefinger suppleres af psykolog-
samtaler og/eller opfalgning fra egen leder. Erfaringerne med psykologsamtaler og opfglgnin-
gen beskrives i falgende afsnit om Kriminalforsorgens stettetiltag i forbindelse med psykiske
belastninger.
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6.6 Indsatser og stgttetilbud til ansatte med psykiske belastninger i
Kriminalforsorgen

| dette afsnit beskriver vi erfaringerne med psykologbistand i Kriminalforsorgen. Dette kan en-
ten veere i form af supervision eller individuelle samtaleforlab hos en psykolog.

Psykologbistand ‘

Supervision

Medarbejdere pa de mest belastede afdelinger i Kriminalforsorgen modtager obligatorisk supervi-
sion fra psykologer. Supervisionen er kollektiv. Formalet med supervisionen er at skabe refleksion i
forhold til det daglige arbejde med de indsatte,0g at'diskutere konfliktfyldte situationer.

Individuelle samtaleforlob hos Dansk Krisekorps (via sundhedsordning)

De ansatte kan selv og anonymt henvende’sigtil Dansk Krisekorps, som er en ekstern leverander af
krise- og psykologhjeelp. Dansk Krisekorps Visiterer den ansatte videre til en psykolog under hensyn til
geografi og psykologens erfaring med de problemstillinger, som medarbejderen har behov for hjeelp
til. De psykiske problemer skal veere arbejdsrelaterede, for at ansatte kan blive visteret til et psykolog-
forlgb via sundhedsordningen, De ‘ansatte modtager typisk omkring seks individuelle samtaler, men
kan inden for ordningen fa op til ni psykologsamtaler. Psykologen vurderer, om der er behov for yderli-
gere samtaler, og hvis det er tilfeeldet, skal lederen godkende det efterfglgende forlgb, hvorved anony-
miteten ophaeves. Ved akut behov for psykologhjeelp, fx i forbindelse med voldsomme haendelser, kan
lederen selv henvise en ansat til psykologsamtaler hos Dansk Krisekorps.

| spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente
om de har erfaringer med de stottetiltag, som psykologerne varetager. Tabel 6.13 viser, at
25 % har modtaget supervision inden for det seneste ar, mens 31 % har modtaget supervision
tidligere. Der er 20 %, som har modtaget individuelle samtaler hos en psykolog fra Dansk Ki-
sekorps, mens 24 % har haft samtaler hos en psykolog uden for Dansk Krisekorps.

Tabel 6.13 Fangselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente, der nu eller tidligere har
modtaget supervision, samtaler eller bistand fra stgttefunktioner (procent)

Ja, i det NER Nej, aldrig lkke Antal

seneste ar  tidligere relevant

Modtaget supervision 25 31 34 10 1.310

Deltaget i individuelle samtaler med en

psykolog fra Dansk Krisekorps 6 14 65 15 1.289

Deltaget i samtaler om arbejdet med en

psykolog uden for Dansk Krisekorps 5 19 61 15 1.287

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og kriminalforsorgen, december 2019.

Tabel 6.14 viser feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjentes vurderinger af indsatser
og stattetilbud. Hver tredje oplever i hgj eller meget hgj grad, at der generelt er psykologhjzelp,
nar der er behov for det. Det ses, at 46 % i hgj grad eller meget hgj grad oplever at have
tilstreekkelig viden om, hvor man kan opsage hjaelp, hvis der er brug for det.
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Tabel 6.14 Fangselsbetjente, veerkmestre og transportbetjentes vurdering af indsatser og
stettetilbud (procent)

lav grad grad grad hoj relevant
grad

| meget | lav Delvist | hgj | meget lkke Antal

Oplever du, at der generelt er
psykologhjeelp, nar du eller dine 10 15 30 21 12 12 1.283
kollegaer har behov for det?

Oplever du, at have tilstraekkelig 5 10 37 28 18 3

viden om, hvor du kan f& hjeelp? 1.283

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og=Kriminalforsorgen, december 2019.

6.6.1 Individuel psykologstette ved Dansk-Krisekorps

Ordningen med individuelle psykologsamtaler hos Dansk Krisekorps, som den er i dag i Krimi-
nalforsorgen, far en vis kritik i fokusgfupperne for at vaere baseret pa selvhenvendelse, og for
at den overvejende er et individuelt anliggende. En af mellemlederne mener, at det bgr veaere
andre end personen selv, der skal,opsage hjeelpen:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Hvis der er en person, der er rigtig skadet, sa
nytter det ikke noget,/at det er personen selv, der skal sgrge for det hele. Sé skal
der veere nogen, der hjeelper personen. Om det sé skal vaere en leder eller en til-
lidsmand, det ved jeg ikke, men det skal veere en leder eller en tillidsmand, der
henviser direkte til psykologen og siger; “det er derhen, du skal tage hen pa tirsdag
pa det og det tidspunkt”. Altsa personen er, hvis det er rigtig slemt, ikke i stand til
det selv. Sa skal de guides og vejledes og hjeelpes.

Konsekvensen af, at psykologhjeelpen i hgj grad er baseret pa selvhenvendelse kan ifglge
fokusgruppedeltagere veere, at det derved bliver en reel risiko, at betjente, som faktisk har mest
behov for hjeelp, ikke far ops@gt den selv, eller ikke far opsagt hjeelpen i tide.

| interviewene med faengselsbetjentene giver de en raekke vurderinger af den psykologstatte,
som de har modtaget af Kriminalforsorgen i forbindelse med, at de er blevet syge med PTSD,
som felge af deres arbejde. For det farste forteeller samtlige faengselsbetjente, at de selv har
ops@gt enten psykolog (gennem Dansk Krisekorps) eller via egen leege, da de kunne maerke,
at de ikke havde det godt. Nogle af betjentene fortaeller, at de oplever, at tilgeengeligheden af
psykologstatten er meget personbaren, og at meget fa ledere er gode til at opfordre og give
tilsagn til psykologsamtalerne. Seerligt de betjente, der i dag er afskediget efter en langvarig
sygemelding, har en oplevelse af, at Kriminalforsorgen har overladt betjentene til dem selv, da
de blev syge, og at de selv méatte ops@ge hjeelpen:

Betjent: Den eneste hjeelp jeg sadan set far, det er, at jeg tager kontakt, selvfgligelig,
til mit fagforbund og bliver ringet op af en tillidsrepraesentant, som faktisk siger, at
det her, det er dybt alvorligt og siger ogsa, at det vil vaere en god idé at fa snakket
med en psykolog pa davaerende tidspunkt.

Gennem Dansk Krisekorps kan betjentene fa op til seks samtaler, med mulighed for flere, hvis
det vurderes ngdvendigt. Nogle af betjentene fortaeller, at TR og Faengselsforbundet har hjulpet
med at fa flere samtaler hos psykologen, da de oplevede, at seks samtaler ikke var tilstreekkeligt.
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Flere betjente vurderer, at de individuelle psykologsamtaler gennem Dansk Krisekorps funge-
rer efter hensigten, og betjentene er overvejende tilfredse med de samtaler, de har haft der-
igennem. En betjent mener eksempelvis, at "det var lige, som det skulle veere, der er ikke en
finger at seette pa det”, og en anden betjent forteeller, hvordan samtalerne kunne hjeelpe hende
i sadan en grad, at hun efter en kort sygemelding i dag er tilbage i arbejde. Sidstnaevnte betjent
forteeller, at det er psykologsamtalerne, og sa iszer forstaelse fra ledere og kolleger, der har
muliggjort, at hun er i arbejde igen og trives. En anden betjent-har ‘oplevet, at psykologerne fra
Dansk Krisekorps ikke har haft tilstraekkelig forstaelse for forholdene i faengsler og for feeng-
selsbetjentes arbejde:

Betjent: Man brugte mere tid pé at forklare, hvordan tingene haenger sammen inden
for feengselsrammerne, end jeg egentlig fik noget hjeelp. [...] Altsa psykologsamtaler
kan man jo nok godt fa noget godt udbytteaf, men det kraever jo nok, at du far dem,
for du er helt nede at ligge, ikke.

Flere betjente vurderer, at selvom de individuelle samtaler har fungeret godt, er de ikke til-
straekkelige, enten fordi forlgbéne,er/for korte, eller fordi der ikke sker nogen opfelgning fra
egen leder efterfelgende. En bétjent forteeller eksempelvis, at han oplever, at psykologerne er
kompetente, men at det fgltes som en lappelgsning: "Det var mere sadan lige at laegge en lap
pa og sa habe, at det sa gik, og at man sa kunne klare sig i et stykke tid”. Han oplever, at der
i Kriminalforsorgen er blevet skaret kraftigt pa tilgeengeligheden og graden af psykologbistand,
og at man i dag skal ligge og “ralle ude i hegnet” for at fa fem-seks samtaler. En anden betjent
mener ogsa, at der er skaret heftigt pa psykologstatten de seneste 10 ar, hvilket i hendes gjne
ikke haenger sammen med, at der er et stigende antal magtanvendelser, samt at der ikke tages
hgjde for, at relationen og tilliden til den psykolog man far, kan skabe udfordringer for statten.
Hun mener, at man hurtigt bliver fastlast med den psykolog, man far tildelt, selvom man ikke
har kemi med personen, samt at man ikke fgler, at man har mulighed for at skifte, fordi man sa
allerede har brugt den fgrste gang. Da hun i et senere forlgb var hos en psykolog, hun var glad
for, og fik de seks psykologtimer, hun var visiteret til, forsagte psykologen at sege om flere
timer, men fik aldrig svar fra direktoratet, og de métte derfor afslutte forlgbet, selvom bade
betjenten og psykologen mente, at de slet ikke var feerdige.

Fordi betjentene har haft denne oplevelse af, at de har méattet klare sig selv, og at de seks
samtaler ikke var nok, har flere af dem ops@gt egen laege og derigennem psykiatrien. Eksem-
pelvis en betjent, som, selvom han selv havde kendskab til muligheden for psykologsamtaler
gennem Dansk Krisekorps, hellere ville opsage et PTSD-behandlingscenter gennem egen
lzege efter et tip, han fik fra Faengselsforbundet. Flere gar fortsat i behandling i dag, bl.a. pa
specialiserede PTSD-klinikker. Behandlingen i psykiatrien er betjentene altovervejende posi-
tive overfor, da de her har leert at handtere og forstd PTSD-symptomerne, ligesom nogle har
modtaget hjeelpsom medicinsk behandling.

6.6.2 Supervision

| spgrgeskemaundersggelsen har 25 % angivet, at de har modtaget supervision inden for det
seneste ar, jf. tabel 6.13. En af fokusgruppedeltagerne forteeller, at han har stor gavn af den
supervision, han modtager pa sin afdeling:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Det er simpelthen to gange om aret, hvor man
lige saetter sig ned halvdelen af personalegruppen, bum, vi snakker lige igennem,
er der nogen, der har oplevet noget? Er der noget i forhold til indsatte? Er der et
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eller andet der fylder? Det kommer man af med. Det burde alle simpelthen have,
det er helt vildt sé& godt, det er givet ud. Vi sidder med en, vi har tilknyttet en psyko-
log, og det er ham eller hende, som sidder og styrer det. Men det er egentlig ikke
fordi, at hun skal sige sa meget. Det er egentlig bare for at komme bordet rundt. Jeg
kan da ogsé bare meerke pd mig selv, at man kommer lige af med det hele.

En anden mellemleder istemmer, og forteeller, at supervisionen ogsa kan vaere med til at ud-
jeevne sma uoverensstemmelser, der kan opsta i en personalegruppe; uoverensstemmelser
som i sidste ende kan blive til belastende kollegiale konflikier=1 fokusgrupperne papeges det,
at der opleves et generelt behov for mere supervision:

Fokusgruppedeltager: Der er ingen tvivl omj at-det mest optimale ville veere, at alle
fik supervision, men det er jo igen midlerrie, der gjorde, at det var der jo ikke, der
var jo ikke sat penge af til, at alle skulle,have det. Sé& derfor blev det fokuseret su-
pervision.

Blandt fokusgruppedeltagerne erder tvivl om, hvorvidt det er muligt at tilkgbe yderligere "foku-
seret supervision”, som tilbydes/af eksterne leverandgrer, hvis der er behov og gkonomi til det.
De udtrykker ogsa et anske omrat fa etableret psykologsupervision til mellemlederne, sadan
at de kan blive bedre rustet til at handtere medarbejdernes sygdomsforlgb og yde en bedre
indsats, for at betjentene kan komme tilbage pa arbejde. Faktisk ser en af fokusgruppedelta-
gerne udbredelsen af supervision som en afggrende "manglende brik” i det nuvaerende krise-
beredskab:

Fokusgruppedeltager: vi mangler simpelthen hele den der strukturerede madeform,
som er en forudsaetning for at tale om sma ting, kollegiale ting, faglige ting. Nogle
mere overordnede generelle problemstillinger, altsd supervision. Min oplevelse er,
at [kriseberedskabet] faktisk fungerer rigtig godt i gjeblikket, men som organisation
er vi ikke robuste nok til at tage hand om vores medarbejdere, som faktisk har et
meget komplekst job. Og det er ikke kun PTSD jo. Det er ogsé udbraendthed eller
belastningsreaktioner eller kollegaer, som skuffer én.

De fleste af de interviewede PTSD-ramte betjente har aldrig modtaget supervision, og de fa
der har, fremhaever ligesom med debriefingen, at fortroligheden til nogle supervisioner er be-
graenset. En af betjentene fremhaever eksempelvis, at de pa deres afsnit har faet en ny super-
visor, som understregede, at han var ansat af ledelsen/direktoratet, og at han skulle rapportere
tilbage til dem, hvilket ggr, at man ikke laengere kan tale frit:

Betjent: Det er meningen, at vi skal tale frit og f& — ikke altid aflgb for vores frustra-
tioner hele vejen igennem — men vi skal i hvert fald kunne fa snakket om tingene,
og vi skal ogsa kunne have lov til at kunne tale om en leder, der maske ikke fungerer
som vi synes, uden at det kommer topledelsen for gre.

Selvom fortroligheden er udfordret, mener betjenten, at supervision er vigtig i forebyggelsen af
belastningsreaktioner, fordi man pa en afdeling kan "samle op pa hinanden” og fa rettet op pa
nogle situationer, for de ender galt (fx hvis der er darlig kemi mellem en betjent og indsat).
Flere af betjentene mener ligesom fokusgruppedeltagerne, at supervision bgr vaere mere ud-
bredt, da det er deres opfattelse, at det kun er de "heldige fa”, der far det tilbudt:

113



Betjent: Altsa alle de her rigtig gode veerktgjer, de findes ikke, medmindre at du er
ekstremt heldig eller sidder sa hgjt oppe, at du kan diktere, at du selv skal have det.
Ellers sa far du det ikke.

Supervision opfattes hermed bade af fokusgrupperne og af de PTSD-ramte betjente som et
gnskveerdigt tilbud i Kriminalforsorgen, der med fordel kunne udbredes til flere afdelinger. Su-
pervisionen kan ifglge de interviewede bidrage med en strukturerét mgdeform, der bade kan
foregribe kollegiale og faglige problemer. Der er medarbejdere, som oplever uklarhed om,
hvem der kan/ma modtage fokuseret supervision, hvilket kan-begreense brugen af denne form
for stgtte, som er efterspurgt blandt betjente og mellemledere. Samtidig kan gkonomiske res-
sourcer begreense muligheden for at gennemferé supervision alle de steder, hvor det kunne
veere relevant.

6.7  Organisatoriske og kéliérelle faktorer

Dette afsnit omhandler forskellige,organisatoriske og kulturelle faktorer, som kan have betyd-
ning for udviklingen af psykiské€ belastningsreaktioner og udgare barrierer for, at medarbej-
derne i Kriminalforsorgen far, den rette stette i forbindelse med en belastningsreaktion som fx
PTSD. Afsnittet beskriverd4bade betydningen af arbejdspladsens kultur, stgtten fra kolleger og
ledere samt betydningen af gvrige aktgrer i og omkring Kriminalforsorgens organisation.

6.7.1 Lederens handtering og stotte

Tabel 6.11 viste, at hele 59 % af de adspurgte faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbe-
tjente aldrig eller de faerreste gange har modtaget opfelgning fra deres ledere efter voldsomme
haendelser inden for det seneste ar. 25 % svarer i spargeskemaundersggelsen, at de i lav grad
eller meget lav grad oplever, at der er tilstreekkelig opfglgning fra deres leder, mens 37 % i hg;j
grad eller meget hgj grad oplever tilstraekkelig lederopfelgning efter en voldsom haendelse, jf.
tabel 6.12.

Feengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjente har ogsa svaret pa, hvorvidt de generelt
oplever at kunne fa social stgtte fra deres ledere. Den sociale statte bestar i, hvorvidt de an-
satte oplever, at fa praktisk hjaelp af deres leder, nar der er behov for det; om de kan tale med
deres naermeste leder, hvis der er problemer pa arbejdet, og om lederen falger op pa eventu-
elle problemer; samt om de kan fa rad og vejledning af deres leder, hvis der er behov for det.
Det fremgar af tabel 6.15, at mellem 41 og 57 % af faengselsbetjente, vaerkmestre og trans-
portbetjente oplever, at de i hgj grad eller i meget hgj grad far social stette fra egen leder. Mens
mellem 20 og 31 % vurderer, at de i meget lav grad eller i lav grad far denne statte. Sammen-
lignet med den kollegiale stotte, som beskrives i afsnit 6.7.2, er der feerre, som oplever social
stotte fra deres ledere.
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Tabel 6.15 Faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjentes oplevelse af stotte fra
leder (procent)

| meget I lav Delvist | hgj | meget Antal
lav grad grad grad hgj grad
Kan du fa praktisk hjeelp til arbejdet af din
nzermeste leder, hvis du far brug for det? 14 7 2 30 12 1.300
Ka_n du tale med din naerm_este I(l-:‘der om det, 8 12 5 36 22 1296
hvis du oplever problemer i arbejdet?
Falger din neermeste leder op pa samtaler om 13 14 59 30 14 1.289
eventuelle problemer, du har oplevet?
Kan du fa rad og vejledning af din neermeste 9 12 27 34 18 1204

leder, hvis du far brug for det?

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politietsog, Kriminalforsorgen, december 2019.

Derneest viser tabel 6.16, at 29 % i lav grad ‘eller meget lav grad oplever, at deres ledere er
tilstreekkeligt opmaerksomme pa, om, betjentene har behov for hjaelp, hvorimod en lidt hgjere
andel (36 %) mener dette i hgj grad eller meget hgj grad. Dette tyder pa, at der er meget blan-
dede vurderinger af lederensfopmaerksomhed pa de ansattes behov for hjeelp.

Tabel 6.16 Faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjentes vurdering af indsatser og
stettetilbud (procent)

lav grad grad grad hoj relevant
grad

| meget | lav Delvist | hgj | meget lkke Antal

Oplever du, at din leder er tilstraek-
kelig opmaerksom pa, om du og 13 16 31 23 13 4 1.277
dine kollegaer har behov for hjeelp?

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og kriminalforsorgen, december 2019.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersagelsen viser sdledes, at faengselsbetjente, vaerkmestre
og transportbetjente oplever en forskellig grad af social statte fra deres leder. Dette billede gar
igen i interviewene med betjentene. De interviewede PTSD-ramte betjente har haft meget for-
skellige oplevelser med deres lederes handtering af bade de voldsomme hzendelser og af det
efterfelgende forlgb. Enkelte af betjentene har modtaget rigtig god stette af deres leder, hvor
lederen har vaeret god til at falge op, give anvisninger og have forstaelse for betjentenes reak-
tioner. En betjent forteeller her om den stgtte, hun har modtaget af sin leder i forlgbet:

Betjent: Og hun sagde, "Du har jo keempet, og du har praovet, og du har gjort alt,
hvad du kunne. Og jeg tager hatten af for dig, fordi du har virkelig keempet.” Sé jeg
havde ikke noget problem med min leder overhovedet. Tvaertimod har hun veeret
sindssygt forstaende hele vejen igennem.

Betjentens leder har veeret afggrende for, at hun inds& alvoren af haendelsen, og hun havde
en oplevelse af, at hun til enhver tid har kunnet kontakte lederen. Andre har derimod oplevet
en stor utilfredshed med den made, hvorpa deres ledere har handteret forlgbene. For det farste
fordi lederne generelt har veeret darlige til at felge op pa debriefinger og pa voldsomme haen-
delser. En betjent forteeller her, om hans oplevelse efter en kort sygemelding:

Betjent: Jamen efter haendelsen var der jo defusing og efterfalgende debriefing 14
dages tid efter, tror jeg. [...] Man kan sige, for min arbejdsplads’ vedkommende har
det veeret sadan lidt efter 14 dage: "N4&, nu er han tilbage, og hvis vi ikke rigtig harer
noget fra ham, s& har han det nok fint”.
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For det andet beskriver flere af betjentene sygesamtalerne, hvor lederne fglger op pa betjen-
tene under en sygemelding, som belastende og ubehagelige. Flere fortzeller saledes, at de
havde en oplevelse af, at lederne ville have dem tilbage i arbejde sa hurtigt som muligt, og at
der ikke var en reel interesse i at statte dem under sygemeldingen. Sygesamtalerne med le-
derne beskrives som belastende; eksempelvis var der én, der skulle mgde ind til samtaler pa
samme feengsel, hvor han for nylig var blevet udsat for den traumatiserende haendelse. Andre
oplevede samtalerne for standardiserede; hvor lederen "bare skulle tiekke nogle flueben af”.
En anden betjent startede psykologsamtaler hos Dansk Krisekorps under sin sygemelding,
men oplevede i sygesamtalerne med sin leder, at de forsggte at presse ham tilbage pa arbej-
det, og da det ikke kunne lade sig gere, oplevedeshanjyat’Kriminalforsorgen satte en stopper
for psykologforlgbet. For flere af betjentene afspejler utilfredsheden med lederne sig ogsa i
beskrivelserne af de heendelsesforlgb, der afstedkom belastningsreaktionen. Her er det saerligt
mangel pa opbakning og anerkendelse, der.harvirket belastende, og som de oplever har veeret
medvirkende til, at de har udviklet PTSDy Blandt de betjente, vi har interviewet, er det saledes
kun sjeeldent, at lederen er blevet opfattet som en central stgtte i forlgbet.

| fokusgrupperne papeger flere af lederne, at det som leder kan veere vanskeligt at give ordent-
lig stette til psykiske belastninger, da muligheden for stgtte og anerkendelse begraenses af
manglen pa tid og ressourcer. Mellemlederne oplever, at hverken de selv eller deres kolleger
er tilstreekkeligt kleedt pa til at handtere medarbejdere, som har faet alvorlige psykiske vanske-
ligheder som fglge af deres arbejde. De oplever, at der generelt mangler viden i det daglige
om, hvordan omsorgen for medarbejdernes psykiske tilstand skal handteres og falgelig ogsa
om muligheden for at hjeelpe. Eller som én udtrykker det: "Jo mere viden vi har, jo bedre er vi
til at Igse vores job”. De oplever dog at vaere blevet bedre til at tage sig af medarbejderne, og
at proceduren i forbindelse med sygemeldinger generelt er blevet bedre. | fokusgrupperne gi-
ves et indtryk af, at der er vaesentlige forskelle mellem institutionerne, og at mellemledernes
mulighed for at opspore psykiske belastninger og have fgling med deres personale nogle ste-
der er naermest ikke-eksisterende:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Det handler kun om driften, det handler om
penge, det handler om driften, det handler om sygefravaeret. Alle de andre ting og
sager, det teenker vi slet ikke pa. Der er slet ikke tid til at teenke pa det, det gér sé
hurtigt, der er sa meget at lave. [...] Sé herinde, der handler det bare om at overleve.
Det handler om, at driften kan fortseette og forhabentlig ikke for meget sygefraveer
og alt det andet, det har jeg slet ikke tid og energi til at taenke pa.

Flere mellemledere er enige i, at mellemlederne ber vaere gode til at opdage tegn pa mistrivsel
og til at felge op, men dette forudsaetter et godt kendskab og en god relation til medarbejderne
og ikke mindst tid, som de oplever er blevet en mangelvare. En mellemleder mener derfor, at
mellemlederne i Kriminalforsorgen mangler bedre mulighed og flere redskaber til at handtere
medarbejdernes psykiske pres i det daglige:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Hvis vi sparger ind til det her med, om vi karer
defusing eller akutsamtale dut, dut det karer. Men vi mangler viden om at handtere
det her mere i det daglige. [...] Altsd omsorgsdelen i at veere en god chef og veere
en god kollega. Det synes jeg faktisk, der mangler.

Samlet set viser resultaterne fra spgrgeskemaundersg@gelsen og interviewene, at der er forskel
pa den sociale statte, som betjentene modtager fra deres leder. Interviewene viser, at nar le-
deren stotter, kan det hjeelpe betjenten til at opsage hjeelp tidligere. Resultaterne viser ogsa,
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at hvis lederen ikke statter betjentene, sa kan det blive en vaesentlig barriere. Bade i forhold til
at s@ge hjeelp, men ogsa i forbindelse med sygesamtalerne, der af flere opleves som ubeha-
gelige og stressende. | fokusgruppeinterviewene forteller mellemlederne, at manglende tid
kan gare det sveert at have fgling med betjentenes trivsel. Mellemlederne efterlyser mulighed
og redskaber til at handtere medarbejdernes psykiske pres i det daglige.

6.7.2 Statte fra kolleger og kollegialt arbejdsmilja

| spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt betjentene om,deres oplevelse af social statte fra
kolleger. Ligesom ved spgrgsmalene om social stgtte fra lederne, méles den sociale stgtte fra
kolleger ved, hvorvidt betjentene oplever at fa praktisk hjeelp af deres kolleger, nar der er behov
for det; om de kan tale med deres kolleger, hyis deret problemer pa arbejdet; om de fglger op
pa eventuelle problemer; samt om de kanfa fad og vejledning af deres kolleger, hvis der er
behov for det. Tabel 6.17 viser, at mellem 63'0g 73 % angiver, at de i hgj grad eller i meget hgj
grad far social stgtte fra kolleger, samt.at-andelen, som oplever, at de i meget lav grad eller i
lav grad far denne statte, ligger under,10 %.

Tabel 6.17 Faengselsbetjentef vaerkmestre og transportbetjentes oplevelse af social statte
fra kolleager (procent)

| meget I lav Delvist | hoj | meget Antal
lav grad grad grad hgj grad
Kan du fa praktisk hjeelp til arbejdet af dine
kolleger, hvis du far brug for det 3 6 21 43 a7 1.293
Kan du fa rad og vejledning af dine kolleger,
hvis du far brug for det? 2 6 20 43 29 1.299
Kan du tale med dine !<olleg'er om det, hvis 3 6 19 42 30 1294
du oplever problemer i arbejdet?
Er du og dine kolleger opmaerksomme pa 3 8 2% 38 25 1298

hinandens trivsel?

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Den kollegiale sociale stgtte vurderes hgjt i spergeskemaundersggelsen, og i bade fokusgrup-
per og i individuelle interview fremhaeves det, hvor vigtig den kollegiale statte er. | de individu-
elle interview beskriver de PTSD-ramte betjente overordnet den kollegiale stotte som frem-
mende for, at de har opsagt hjeelp, ligesom stette og sparring med kolleger i sig selv har veeret
en afgarende hjeelp for flere af betjentene. En betjent forteeller eksempelvis om en kollega, der
ogsa er gaet ned med PTSD, og hvordan hun bade lige efter haendelsen og nu efter afskeden
med Kriminalforsorgen sparrer med denne kollega et par gange om ugen. Kolleger kan ifglge
betjentene bedre forsta og seette sig ind forholdene i faengslerne end pargrende og kan i hgjere
grad hjeelpe med at bearbejde haendelserne:

Betjent: [...] al kontakt [efter heendelsen] har vaeret med mine kollegaer i forbindelse
med, at de selvfglgelig har skrevet og ringet til mig, snakket med dem den vej, hvor
de har spurgt, hvordan jeg har haft det. Det har egentlig veeret en fin stgtte, synes
jeg, ogsa i forhold til da jeg kom tilbage pa arbejdet, er jeg ogsa blevet spurgt meget
og har snakket meget om episoden med mine kollegaer. Det har ogsé veeret en
hjeelp i forhold til at fa det bearbejdet.

Hvor flere af betjentene forteeller, at deres kolleger har haft afgarende betydning i forhold til at
bearbejde haendelsen og i forhold til at falge op pa ens trivsel og psykiske tilstand i kalvandet
pa haendelserne, har den kollegiale stotte ifglge én af betjentene veeret mere begreenset:
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Betjent: [...] jamen, vi har vendt det, men det har ikke veeret i sédan en storre
ramme. Altsé det har bare veaeret lidt nede pa det der niveau med, "det var sgu da
godt nok voldsomt”, ’ja, det var da egentlig... det blev da noget veaerre tummel” "Ja,
jo, ja” osv. Der er ikke noget videre i det. Altsa det er ikke sadan, sa vi har siddet og

haft lange snakke om det over en kop kaffe eller noget i den stil.

Der er varierende vurderinger af betydningen af den kollegiale stgtte, men overordnet set har
betjentene vaeret glade for deres kolleger i forlgbet, fordi de har en anden forstaelse end de
neere relationer, og fordi kollegerne ifglge betjentene ofte harvaeret bedre til at falge op og
spgrge ind til, hvordan det gik, end lederne har veeret.

Det kollegiale har ikke kun betydning for den stgtte betjente med belastningsreaktioner oplever.
Det kollegiale miljg kan ogsa have betydning,for‘selve udviklingen af belastningsreaktionen,
hvor tidligere forskning har vist, at social stgtte’er en beskyttende faktor, mens eksempelvis
aggression fra ens kolleger kan vaere/meget belastende, bl.a. pa grund af uforudsigeligheden
i denne form for aggression (Kunst'&t,al,, 2009). | fokusgrupperne papeger flere, at den kolle-
giale stemning og kollegiale konflikter kan veere ligesa traumatiserende som enkeltstaende
voldsomme haendelser, der involverer indsatte. En tillidsrepreesentant fremheever, at en "halv-
darlig stemning” pa arbejdspladsen over tid kan blive meget belastende for den enkelte betjent:

Fokusgruppedeltager (TR): Det er hele strukturen, hele det her firma vi arbejder i,
der kan veere lidt kantet at arbejde i, og s& har du nogle kollegaer, du maske ikke er
helt enige med altid. Det er det, jeg synes, der kommer en rigtig stor belastning fra.

Deltagerne i fokusgruppeinterviewene forteller, at arbejdsvagterne med tiden er blevet leen-
gere med det resultat, at de ansatte ser hinanden mindre end tidligere. Nogle oplever, at der
ogsa er gnidninger og belastninger, som udspringer af det kollegiale, og derved ogsa, at be-
lastningsfaktorer i arbejdet ikke kun udggres af arbejdet med de indsatte. Alt dette tiilsammen
skaber en ngdvendighed for jeevnligt at kunne mades med kolleger og med lederen i sin afde-
ling. De interviewede fremhaever, at eksempelvis personalemgderne (som en raekke steder er
blevet afskaffet) var med til at forebygge en ophobning af oplevelser af voldsomme haendelser
og understotte falelsen af, at kollegerne arbejder i samme retning, hvilket giver tryghed i til-
spidsede situationer.

Flere af mellemlederne fremhaever, at man efter afskaffelsen af personalemader mangler "et
feelles fodslag”. Desuden beskriver en af mellemlederne, at der kan vaere en "os og dem” kultur
mellem betjente og ledelsen, hvorfor det er vigtigt, at man som leder er mere til stede blandt
de ansatte for at kunne opdage eendringer i adfeerd og behov for stgtte.

Spargeskemaundersg@gelsen og interviewene viser, at betjentene oplever en stor grad af social
stotte fra deres kolleger. Interviewene viser, at god kollegastette kan vaere fremmende for at
sege hjaelp og til at fa bearbejdet haendelser. Derfor er trivsel i personalegruppen ogsa vigtig.
| fokusgrupperne efterlyses personalemgder, som nogle steder er afskaffet, da disse kan veaere
med til at handtere uoverensstemmelser og sikre, at alle arbejder i samme retning, hvilket giver
en tryghed blandt betjentene.

118



6.7.3 @vrige aktgrer

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 23 % af de ansatte har modtaget bistand fra tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant i forbindelse med en arbejdsskade, arbejdsulykke eller sygesag. Ta-
bel 6.18 viser, at 29 % i hgj grad eller meget hgj grad oplever, at der er tilstraekkelig bistand
ved arbejdsskade/arbejdsulykke/sygesag, nar der er behov for det.

Tabel 6.18 Faengselsbetjente, veerkmestre og transportbetjentes vurdering af indsatser og
stettetilbud (procent)

| meget | lav Delvist | hgj | meget lkke Antal
lav grad grad grad hoj relevant
grad

Oplever du, at der er tilstraekkelig

bistand ved arbejdsuskade/arbeljds- 9 16 33 19 10 13 1281
ulykke/ sygesag, nar du eller dine

kollegaer har behov for det?

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og kriminalforsorgen, december 2019.

| betjentenes forteellinger indgars6gsa andre aktarer, sasom HR, TR, AMR og Faengselsforbun-
det. Her forteeller betjentene, at'HR mere opfattes som en modspiller end en medspiller, og at
tilliden til HR generelt er lav. AMR og kollegastattepersoner neevnes ikke af betjentene. Der-
imod har tillidsrepreesentanter veeret en afggrende statte, men primeert i efterdenningerne og
i forbindelse med sygemelding og arbejdsskadesager. TR har hjulpet flere betjente med at fa
flere psykologtimer, ligesom de har veeret bisiddere ved mgder med ledelsen og HR. Ifglge en
betjent har TR og fagforbundet vaeret en stor stette bade under og efter de mader, hvor be-
tientens afskedigelse blev drgftet:

Betjent: Det har jo afstedkommet, at jeg har staet i situationer, hvor jeg har sgu
nogle gange tviviet pa, om det her det var rigtigt. Altsa. Hvor de jo sé& kan sige,
“jamen prov og har her, det er rigtigt, det du oplever. Vi sidder ved siden af dig, nar
det sker, og det er vanvittigt det her. Ja. Vi kan ikke gare noget. Det kgrer bare”. Og
der — de har veeret en stor stgtte.

En anden betjent forteeller desuden, at det var fagforbundet og ikke Kriminalforsorgen, der vej-
ledte ham i, hvilke behandlingstilbud der eksisterer, og at de har veeret helt afggrende for, at han
ops@gte behandling gennem egen laege. Flere betjente beskriver, at arbejdsskadesagerne hos
AES kan veere langvarige (op mod halvandet ar), samt at der kan vaere mange logistiske og
praktiske forhold, som det kan vaere sveert at overskue, mens man samtidig bearbejder de vold-
somme haendelser og en eventuel sygemelding fra arbejdspladsen. Betjentene forteller, at fag-
forbundet har veeret en stor hjeelp i forbindelse med arbejdsskadesagen, bl.a. til at samle alle de
dokumenter (fx heendelsesbeskrivelser), som skal bruges til arbejdsskadesagen.

TR og fagforbundet opfattes hermed som en central stgtte i betjentenes PTSD-forlgb, fordi de
til maderne sidder med pa betjentenes side af bordet og kan hjeelpe med at fa opsggt psyko-
loghjeelp eller PTSD-behandling. Derudover fremhaever flere af faengselsbetjentene med be-
lastningsreaktioner, at deres praktiserende laege har spillet en stor rolle i forhold til at blive
henvist til PTSD-udredning og -behandling, ligesom laegerne ofte har opfordret til, at betjentene
sygemeldes.
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6.7.4 Arbejdspladskultur

Litteraturen om traumatisering af (politi)betjente viser, at arbejdspladsens kultur for at tale om,
anerkende og acceptere psykiske belastninger kan vaere afgagrende for, hvorvidt medarbejdere
erkender belastninger og opsgger stgtte efter voldsomme haendelser (Boshoff & Strydom,
2017; Gonzales, 2017; Jorgensen & Elklit, 2019). | det falgende beskriver vi interviewperso-
nernes vurderinger af kulturen i Kriminalforsorgen, herunder den udvikling, de har oplevet over
de seneste ar.

| fokusgrupperne papeger flere af mellemlederne, at beredskabet efter voldsomme haendelser
generelt fungerer bedre end tidligere, fordi tiigangemog, Kulturen for at anvende indsatser er
blevet mere formaliseret og systematisk. Flere papeger ogsa, at kulturen om at vaere aben om
belastninger har udviklet sig, men selvom den er-blevet bedre, er den ifglge flere af mellemle-
derne fortsat ikke god nok:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Men er vi ikke ogséa robuste, fordi vi er begyndt
at tale om det pd en anden méade? For jeg taenker, hvad var robusthed for 10 ar
siden? Robusthed er nogetshelt’andet i dag, og jeg skal nok kunne finde dem, der
siger, jeg er robust, og du kemmer bare, og jeg skal nok klare den, men robustheden
er jo ogsa at sige det dér med, at man far talt om det og far abnet op, og det er der
jo noget robusthed over. Det kraever jo virkelig noget at skulle regne sig selv ud og
sige, "puha, han fylder godt nok meget ham der”, ikke. Det er den, der robusthed vi
er ved at fa gje pa, og det er maske nok den, vi skal have. At vi tar &bne munden
0g ggre os sarbare.

Denne mellemleder oplever, at der er en kulturaendring undervejs, hvor robusthed ogsé kan in-
debaere abenhed om egne sarbarheder. Flere mellemledere og TR fremhaever, at der er kommet
en anden abenhed og nysgerrighed pa hinanden i faengslerne, hvor det er blevet mere "legalt” fx
at forteelle sine kolleger, at man har en darlig dag, hvilket far i tiden ville have medfert, at man
blev stemplet som en "svagpisser’. Dernaest papeger en mellemleder, at der fortsat kan vaere en
bergringsangst, som haemmer, at mellemlederne opfordrer deres ansatte til at opsgge stotte:

Fokusgruppedeltager (mellemleder): Og sa har vi ogsé en bergringsangst i Krimi-
nalforsorgen. [...] jeg kan da godt komme i tanke om en medarbejder, hvor jeg
egentlig godt teenker [at der er noget galt], men jeg gar ikke sadan helt noget ved
det, fordi jeg teenker, det ville veere tvang [...] og teenker, hvad faen er egentlig det
kloge at ggre? Og s&, nar man ikke finder ud af det sadan rigtigt, sa sker der ikke
noget, og hvor klogt er det s&?

Denne leder mener hermed, at bergringsangsten, frygten for at overskride de ansattes graen-
ser, fortsat kan afholde nogle ledere fra eksempelvis at anbefale en ansat at opsage psykolog-
hjeelp efter voldsomme haendelser.

De PTSD-ramte betjente forteeller ligesom fokusgruppedeltagerne, at kulturen i forhold til at
tale om psykiske belastninger og ops@ge hjeelp i Kriminalforsorgen er blevet bedre, men at der
fortsat er centrale kulturelle barrierer. En betjent beskriver her den forbedring:

Betjent: Altsé jeg synes, den [kulturen] er blevet bedre. Da jeg startede i tidernes
morgen, jamen, der gik du ikke ned og sagde, at du havde brug for hjaelp. Det var
noget, du keempede med selv eller fik noget hjeelp i det skjulte over din egen forsik-
ring [...] jeg synes, folk er mere abne om at sige, “jeg bliver ngdt til at f& noget
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hjeelp’, eller folk er blevet bedre til at ga hen og sige til dig, *ved du hvad, du var ude
for den her episode. Jeg synes simpelthen, der er et eller andet forkert ved dig lige
i gjeblikket. Har du det okay, eller synes du ikke, du skulle prove at fa noget hjeelp?”

Selvom det ifglge flere er blevet mere abent generelt at tale om psykisk trivsel, er der ogsa
flere betjente, der bemaerker, at der kan veaere forskel pa arbejdsstederne. Eksempelvis er der
ifelge en af betjentene en bedre kultur i forhold til at veere opmaerksdomme pa hinanden i mindre
arresthuse, hvorimod de starre lukkede arresthuse kan vagre didt mere “krudt og kugler og ud
over stepperne”. En betjent fortaeller her om kulturen pa negle“af de "hardere afdelinger”:

Betjent: Det er en del af gamet, sddan er det at havé det her job, og sa kommer vi
videre ikke. Sa bliver der lavet en masse’sartshumor, og s& klarer man dagen.|[...]
pa nogle afdelinger er der en machokultur{]...] og det var der ogsa, da jeg startede,
og det er der stadigveek. Det er bare pd.en anden made. Det er jo det her med, at
man jo — man vil helst ikke vise, man-er,svag, og man skal veere en af gutterne, man
Skal veere steerk.

Som tidligere forskning har vistykan en organisationskultur som veerdseetter “maskuline” vaer-
dier, fungere afskraekkende fortat benytte de muligheder for hjaelp, der eksisterer (Dantoft,
2011). Selvom et gget fokus pa defusing og debriefing ifglge betjenten har faet folk til at abne
lidt mere op, mener han ogsa, at der fortsat eksisterer et ideal om, at man skal kunne “klare
mosten”. En anden betjent forteeller, at dette ideal kan komme til udtryk ved, at det opleves
som ungdvendigt, at ville indkalde til en debriefing:

Betjent: Der er ikke mange, men der sidder altid et par stykker, der mener, det ikke
er ngdvendigt. [...] Ja, det har jeg jo oplevet selv og blevet naermest gjort til skamme
over at sige, at jeg synes, at vi skulle have noget, ogsé med min leder. Hvor man
har lidt haft holdningen, *var det nu ogsa ngdvendigt?”

Dette kan relateres til tidligere forskning, som netop viser, at betjente kan afskrive voldsomme
haendelser som voldsomme eller potentielt traumatiserende, fordi det opfattes som en “del af
jobbet”, med baggrund i idealer om hardhed og robusthed (Andersen & Papazoglou, 2014;
Jorgensen & Elklit, 2019; Papazoglou & Tuttle, 2018; Royle et al., 2009). Forskningen har pri-
maert omhandlet politibetjente, men vi ser hermed, at de samme idealer kan ggre sig geeldende
for faengselsbetjente, selvom denne kultur ifglge flere af de interviewede er under forandring.

6.8 Udvikling i Kriminalforsorgen og betjentes forslag til forbedringer

Dette afsnit indeholder betjentenes erfaringer med centrale udviklingstraek i Kriminalforsorgen
med betydning for betjente, der udvikler psykiske belastningsreaktioner. Farst beskrives mu-
lighederne for nedsat arbejdstid og jobskifte og derneest erfaringer med generelle udviklings-
traek i strukturelle forhold i Kriminalforsorgen. Endelig opsummeres betjentenes egne forslag
til fremtidige forbedringer.

Tabel 6.19 viser, hvor mange feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente, der har vee-
ret pa nedsat tid eller haft et jobskifte pa grund af arbejdsrelaterede problemstillinger som
stress, konflikter, trusler, psykiske reaktioner eller fysiske skader. Omkring 20 % angiver, at de
enten nu eller tidligere har haft nedsat arbejdstid, skiftet jobfunktion eller skiftet arbejdssted.
Lidt flere (19 %) har haft nedsat arbejdstid pa grund af psykiske reaktioner pa arbejdsrelaterede
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forhold end pa grund af fysiske skader relateret til arbejdet (16 %). Neesten hver fjerde har
skiftet arbejdssted/tjenestested/afdeling pa grund af arbejdsrelaterede problemstillinger.

Tabel 6.19 Fangselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente, der nu eller tidligere har
haft nedsat arbejdstid eller skiftet jobfunktion (procent)

‘ Ja, nu ‘ Ja, tidligere ‘ Nej, aldrig Antal

Har du haft nedsat arbejdstid pa grund af psykiske
reaktioner pa arbejdsrelaterede forhold (fx stress, angst, 2 17 81 1.304
depression, PTSD)?

Har du haft nedsat arbejdstid pa grund af fysiske skader

relateret til arbejdet? 2 14 85 1.288

Har du skiftet jobfunktion pa grund af arbejdsrelaterede
problemstillinger (fx stress, konflikter, trusler, psykiske eller 4 13 83 1.302
fysiske skader)?

Har du skiftet arbejdssted/tjenestested/afdeling pa grund af
arbejdsrelaterede problemstillinger (fx stress, konflikter, 5 19 77 1.301
trusler, psykiske eller fysiske skader)?

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og kriminalforsorgen, december 2019.

| fokusgrupperne papeges det, at man flere steder i Kriminalforsorgen allerede arbejder med
en fast rotationsordning. Det bliver naevnt flere gange, at de gvrige steder burde indfgre en fast
rotation og/eller saette en begraensning pa, hvor leenge en medarbejder fx kan vaere pa et "ka-
tegori-1 eller -2” sted. De forteeller, at der er meget identitet og kollegialt feellesskab knyttet il
bestemte steder, hvorfor det som leder kan veere sveert at tage samtalen omkring et eventuelt
skifte. Selvom fokusgruppedeltagerne generelt oplever, at der er kommet mere abenhed om
behovet for at skifte arbejdsmilja, oplever de det stadig som en vanskelig samtale, da det kan
veere sveert at fa folk til at deltage i rotationsordninger, fordi de helst vil ga pa vagt med de
samme kolleger, som de plejer.

En af de PTSD-ramte betjente har selv skiftet jobfunktion efter en voldsom haendelse og er
meget glad for sin nuvaerende stilling, som indebaerer mere administrativt arbejde. Da han bli-
ver spurgt, om det er almindelig praksis, at man kan skifte jobfunktion, forteeller han, at det er
det ikke, fordi det er vanskeligt at finde mindre belastende stillinger.

Flere af betjentene giver udtryk for, at der ikke er en opfattelse af, at man kan fa "skanestillinger”
eller mere administrativt arbejde, hvis man er belastet i kglvandet pa voldsomme haendelser.
Flere har dog veeret glade for rotationsordninger, hvor man i en kort periode kommer ud pa en
anden afdeling, inden man kommer tilbage til sin vanlige arbejdsplads. Men bade i fokusgrup-
peinterviewene og i interviewene med betjentene snakker de om det pres, som betjentene foler
i forbindelse med en sygemelding. Bade fordi de feler, at der ikke er mulighed for omplacering,
men ogsa fordi de frygter at blive afskediget. En fokusgruppedeltager papeger, at der i dag er
blevet kortere vej til, at syge betjente afskediges:

Fokusgruppedeltager: Jeg kan faktisk sige som tillidsmand ogsa, har jeg med rigtig
mange, der er pa vej til at blive syge eller er syge, og det som jeg harer oftest lige i
gjeblikket, det er det der med, det er bade godt og skidt. Fgrhen i tiden, der kunne
folk gé syge i tre ar. Det var ogsa for lang tid. Men man bliver hurtigere kart i hel-
bredsnaevnet i dag. Altsd man skal satme ikke vaere syg i dag, du er lynhurtigt ude
af systemet. Det er det, folk far stress af.
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Herudover har bemandingspresset ifalge en betjent ogsa medfert en ny kultur, hvor man ikke
har lyst til at melde sig syg, selvom man maske har brug for at komme lidt vaek fra arbejdsplad-
sen som fglge af en voldsom haendelse:

Betjent: Og sa er der jo ogsa hele den her kultur, der er kommet med, at hvis folk
de er syge, sa skal de jages i systemet. Fordi det er dyrt at indkalde aflgsere, og
der er sa lidt personale i forvejen, at du kan ikke undvaere,nogen. Og hvis man fgrst
begynder at veere ovre i den bas af dem der, jamen, han €riogsé syg hele tiden, og
det er garanteret bare det ene eller andet”, jamen, sa'gardet staerkt, sa kan du ikke
veere der laengere.

Denne kultur, hvor man mader op eller bliver kaldt pa-arbejde, selvom man egentlig burde blive
hjemme og restituere, bliver ogsa papegetd fokusgrupperne:

Fokusgruppedeltager: Lige nu er kriminalforsorgen et sted, hvor de mangler 400
mand, sa der tager man i princippet bare, hvad man kan fa. Altsé jeg kan lige sé
godt sige, at nogle gange,mandag morgen, sa mangler jeg maske tre. Sa tager jeg
bare dem, der reekker handen op, ikke, selvom jeg taenker, "ham og han, de burde
sadan set ikke vaere pé arbejde i dag, fordi lige nu sa skal de slappe af.”[...]

Bade fokusgruppedeltagerne og de PTSD-ramte betjente tegner et billede af, at kulturen blandt
faengselsbetjente har eendret sig, sddan at det i dag er mere okay at vaere aben om psykiske
vanskeligheder og belastninger som fglge af voldsomme hzendelser, men at der kan vaere
store lokale forskelle, ligesom ressource- og bemandingspresset kan betyde, at betjentene og
ledelsen pa trods af sterre dbenhed ikke altid far prioriteret ngdvendige stgttetiltag eller syge-
meldinger.

| de individuelle interview forteeller de PTSD-ramte betjente endvidere om centrale udviklinger
i Kriminalforsorgen, som de oplever har haft betydning for deres arbejdsmiljg og for sandsyn-
ligheden for at udvikle psykiske belastninger pa arbejdet. For det fgrste fortaeller samtlige be-
tiente, at de oplever, at der de seneste ar (siden 00’erne) er kommet flere og flere konflikter i
faengslerne samt flere konfrontationer og magtanvendelser. En betjent giver her sin forklaring
pa denne udvikling:

Betjent: Ja mange flere, mange flere [konfrontationer]. Altsé i takt med, at vi bliver
mindre og mindre til at have fingeren pa pulsen og skal tilbringe mere og mere tid
med at registrere alle mulige fuldsteendige ligegyldige ting i feengselsbetjentenes
optik. Altsé for det farste, sa er klientellet vaesentligt eendret, de er blevet noget mere
afstumpede [...] de seneste 5-6 ar, der har vi altsa faet nogle voldsomt udadreage-
rende fanger.

En opfattelse, der gar igen hos betjentene er, at klientellet er blevet hardere, i den forstand, at de
indsatte er mere udadreagerende og mere "hardkogte” kriminelle, bl.a. fordi de mere rolige ind-
satte i dag i hgjere grad far fodlaenke. En betjent fortaeller, om det tiltagende ra miljg i faengslerne:

Betjent: For en arraekke tilbage begyndte udviklingen i feengslerne at eendre sig til
at blive et hardere og mere hardcore miljg i forbindelse med, at vi tog rigtig mange
fra indvandrerbanderne ind i faengslerne, og de kom til at fylde rigtig, rigtig meget
derinde. [...] det har gjort det meget mere rat og meget mere hérdt at ga der som
betjent.
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Koblet med personalemangel, fordi der i en arraekke var ansaettelsesstop af faengselsbetjente og
derefter udfordringer med rekruttering, betyder dette ifglge betjentene, at den dynamiske sikker-
hed i faengslerne er voldsomt udfordret. Den dynamiske sikkerhed adskiller sig fra den statiske
sikkerhed (fx hegn, mure, alarmer) ved i hgjere grad at handle om det samarbejde og de relatio-
ner, der kan forebygge og sikre, at konflikter mellem betjente og indsatte ikke eskalerer. En be-
tjent fortaeller her om den udvikling, han har oplevet i de feengsler, ham har veeret ansat i:

Betjent: Jeg kan huske, da jeg var forholdsvis ny betjentf man lavede rigtig meget
socialt med de indsatte. Man gik i hallen og spillede fodbold med dem, og alle de
her ting. Man dannede en relation til dem som.trodsalt gar det svaerere at skulle
overfalde den, man ogsa har haft det sjovt med. Til at blive, i de senere ar, neermest
kun sikkerhed og kontrol. Det eneste vi har tid til; det er at visitere dem og lase dem
inde og lase dem ude. Det vil sige, defi dynamiske sikkerhed til de indsatte er mere
eller mindre vaek mange steder. Vier der kun som en sikkerhed, og vi er der for at
finde telefoner, hash, alverdensting:“Og det gor jo ogsé bare, at de indsatte de
bliver mere og mere frustrerede, ogde har heller ikke den store kontakt til os, og sé
er det bare nemmere at gverfaldeé os.

Andre betjente fortzller ligeledes at de oplever, at relationsarbejdet er blevet sparet veek til
fordel for mere kontrol med de indsatte, hvilket i deres gjne resulterer i et darligt arbejdsmiljg
og flere konflikter. En betjent forteeller, at man i dag ikke har nogen faling med eller kendskab
til de indsatte "pa den anden side af dgren”, hvorimod en god relation og kendskab til hinanden
for i tiden bade kunne gere hverdagen mere talelig for de indsatte og dermed mindske frustra-
tioner samt skabe et bedre arbejdsmiljg for betjentene. Hun mener tilmed, at der i dag ikke er
tale om resocialisering af de indsatte, fordi der ikke er personale nok, og fordi betjentene ikke
lzengere har kontakt til de indsatte: "Du har jo kun kontakt, nar du leverer mad, eller de skal i
bad eller pa toilettet eller ud at kare eller skal ringe om aftenen”.

Det hardere klientel, den darlige bemanding og den forringede dynamiske sikkerhed naevnes
af betjentene som centrale udviklinger i Kriminalforsorgen, som har medfgrt en stigning af
magtanvendelser, overfald og konflikter, og som har haft betydning for den arbejdsrelaterede
belastningsreaktion, de hver isaer har oplevet.
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Betjentes forslag til forbedringer

| bade fokusgruppe- og individuelle interview giver deltagerne ogsa deres forslag til, hvordan
man fremadrettet kan blive bedre til at forebygge belastningsreaktioner og i det hele taget for-
bedre forholdene for nuvaerende og tidligere faengselsbetjente. Nedenfor listes de mest cen-
trale af betjentenes og fokusgruppernes forslag til en forbedret indsats.

Bedre bemandinger og feerre konflikter: Ifglge betjentene vil bedre bemanding med-
fare, at der igen kunne veere tid til det vigtige og forebyggende relationsarbejde med de
indsatte, ligesom bedre bemanding ville betyde, atider ikke er logistiske udfordringer i
forbindelse med at planlaegge debriefinger.

Bedre opbakning og mere forstaelse fraledelsen: Betjentene udtrykker et behov for
en mere synlig ledelse, som forstar og anerkender, at faengselsarbejde er belastende.
Desuden naevner én betjent, at forebyggelse af belastningsreaktioner ikke kun er et
spergsmal om, at der er "ro i feehgslet”; men at man som betjent ogsa far opbakning fra
ledelsen efter voldsomme haendelser. Derudover efterspgrger betjentene, at de neer-
meste ledere skal blive bedre til langsigtet opfalgning, bade efter de voldsomme haen-
delser og efter eventuél debriefing. | fokusgrupperne blev det foreslaet, i hajere grad at
understgtte, at lederen informeres, nar den enkelte medarbejder modtager psykolog-
hjeelp, sa de bedre kan stgtte betjenten.

Gore stotten obligatorisk: Frem for at det skal vaere op til den enkelte leder eller den
ansatte at bede om at afholde fx debriefinger, bgr det ifelge fokusgrupperne og betjen-
tene ggres obligatorisk i flere tilfeelde, end det er i dag. | fokusgruppen eftersparges der
desuden muligheden for, at en leder kan sige til en betjent, at de skal deltage i samtaler
med en psykolog.

Abne for at andre kan henvise en betjent til psykologsamtaler: | fokusgrupperne
efterlyses muligheden for, at det er andre end betjenten selv, der kan sgrge for psyko-
loghjeelp hos Dansk Krisekorps, da det kan vaere sveert for de betjente, der har mest
brug for hjeelp, selv at opsgge den.

Mere supervision: Der er et gnske i fokusgrupperne om mere supervision bade til be-
tiente og til mellemledere. De naevner, at supervision giver mulighed for at "fa luft” og fa
vendt sma uoverensstemmelser, hvilket giver en tryghed blandt betjentene. For mel-
lemlederne gnsker de, at der i supervision fx er fokus pd, hvordan de bedst statter en
betjent, der kommer tilbage fra en sygemelding.

@ge brugen af rotationsordninger: Bade fokusgrupperne og et par af betjentene naev-
ner, at rotationsordninger, hvor betjentene kommer rundt pa forskellige faengsler og "far
nogle andre impulser” i en periode, kan veere med til at holde betjentene sunde i laen-
gere tid.

Satte mere fokus pa fritiden: Betjentene opfordrer til, at der seettes mere fokus pa, at
betjente i deres fritid oplever bade trusler og paranoia som fglge af at magde eller blive
opsegt af tidligere indsatte. Denne ggede vagtsomhed kan forsteerke de arbejdsrelate-
rede belastninger, og der er ifglge betjentene behov for aget anerkendelse og handte-
ring af risici i betjentenes fritid.

Veteran/netvaerkscenter for tidligere ansatte: Med inspiration fra militaerets veteran-
centre efterspgrger flere af betjentene et center/cafétilbud, hvor "feengselsveteraner”,
tidligere ansatte med fysiske og/eller psykiske skader, kan skabe netvaerk og snakke
med ligeveerdige.
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6.9  Vurdering af den eksisterende indsats

Dette afsnit opsummerer erfaringerne med den eksisterende indsats i politiet og Kriminalfor-
sorgen i Danmark. Fgrst beskrives erfaringerne med organisationernes indsatser og stgtte i
forbindelse med voldsomme haendelser og derneest stgttetilbud til politi- og faengselsbetjente i
forbindelse med psykiske belastningsreaktioner (herunder PTSD). Resultaterne fra analyserne
har vist vaesentlige feellestraek for de to organisationer, hvor bla. en reekke udfordringer (struk-
turelle, kulturelle og organisatoriske) gar igen i erfaringerne.fra bade politiet og Kriminalforsor-
gen. | det fglgende afsnit beskrives centrale hovedresultater fra erfaringsopsamlingen med ud-
gangspunkt i faellestraek for de to organisationer,,somhdefnaest suppleres med beskrivelser,
hvor der har vist sig veesentlige forskelle eller saeregne forhold for politiet og Kriminalforsorgen.

6.9.1 Stotte i forbindelse med voldsemme hasndelser

Erfaringsopsamlingen viser, at der bade i"politiet og i Kriminalforsorgen er en generel tilfreds-
hed med de organisatoriske beredskaber i forbindelse med voldsomme haendelser. Der er en
oplevelse af, at stgttekoncepternetisudgangspunktet fungerer godt og er gavnlige i forhold til at
skabe overblik og forstaelse for haendelsesforlgbet og sikre stgtte umiddelbart efter traumati-
ske episoder. | begge organisationer er der en opfattelse af, at beredskabet til at handtere
arbejdsrelaterede haendelser over de seneste ar er blevet mere formaliseret og anvendes mere
systematisk. 40 % af polititienestemaendene og 43 % af faangselsbetjente, veerkmestre og
transportbetjente oplever, at arbejdspladsen i hgj grad eller meget haj grad prioriterer forebyg-
gelse af traumatisering efter voldsomme heendelser hgijt.

| begge organisationer er brugen af debriefinger blevet mere udbredt og accepteret, og med-
arbejderne oplever det i mindre grad stigmatiserende at deltage i eller eftersperge debriefing.
Det opleves som positivt, at der i dag er haendelser, som "per automatik” udlgser forebyggende
tiltag. Samtidig viser resultaterne ogsa, at der kan vaere betydelige forskelle mellem de enkelte
politikredse/stationer eller faengsler/afsnit, hvor anvendelsen af indsatserne er athaengig af le-
delsen det pagaeldende sted. Her er der en klar opfattelse af, at ledere kan have meget for-
skellige tilgange til beredskabet. Dette kan endvidere betyde, at det nogle steder er meget op
til betjentene selv at efterspgrge fx debriefinger, hvilket ikke opleves som hensigtsmaessigt.

Derneest papeger betjente i begge organisationer, at de forebyggende tiltag opleves som
hjeelpsomme og ngdvendige efter voldsomme haendelser, men ogsa at tiltagene ikke er til-
streekkelige i forhold til at forebygge psykiske belastningsreaktioner. Betjentenes oplevelser
stemmer her overens med erfaringerne fra forskningen, idet psykologiske debriefinger ikke
ngdvendigvis har en forebyggende effekt for efterfalgende udvikling af PTSD
(Sundhedsstyrelsen, 2007).

Selvom der generelt er positive erfaringer med formen og indholdet i indsatserne efter vold-
somme haendelser i bade politiet og Kriminalforsorgen, viser resultaterne fra erfaringsopsam-
lingen ogsa veesentlige udfordringer med at gennemfare koncepterne for indsatserne. Boks
6.1 opsummerer en raekke faelles strukturelle, organisatoriske og kulturelle barrierer for statte
i forbindelse med voldsomme haendelser i de to organisationer:
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Boks 6.1 Udfordringer i forhold til statte ved voldsomme handelser

(felles for de to organisationer)

Strukturelle barrierer
= Kun 24 % af polititienestemaendene og 19 % af faengselsbetjentene m.fl. oplever at have tilstraek-
kelig tid til at bearbejde en voldsom heendelse, far de skal videre til andre arbejdsopgaver.

» Tids- og arbejdspres udfordrer bade anvendelsen af de formelle\stottetiltag samt den ufor-
melle, kollegiale statte og lederopfalgning, som opleves‘som afgerende for forebyggelsen af
belastningsreaktioner.

= Bemandingsudfordringer og geografiske forhold/kan skabe logistiske udfordringer i forhold til at
samle tilstedeveerende ved en voldsom hzendelse.til efterfalgende debriefing.

= Effektivitetskrav og et @get arbejdspres kan'medfgre, at n@dvendige forebyggende tiltag ned-
prioriteres.

Organisatoriske barrierer
= Lokale forskelle blandt lederei tilgangen til stattekoncepterne kan udfordre anvendelsen og be-
tyde, at eksempelvis debriefing'kan afheenge af medarbejdernes efterspargsel.

= Lederopfglgninger efter voldsomme haendelser opleves som afhaengig af den enkelte leder og
anvendes i varierende grad.

Kulturelle barrierer

= En arbejdspladskultur, hvor robusthed vaegtes hgjt kan bidrage til nedtoning af graden af alvorlig-
hed ved haendelser og udfordre iveerkseettelsen af formelle stattetiltag fx (psykologisk) debriefing.

= Et hgjt antal af voldsomme haendelser kan udfordre anvendelsen af forebyggende indsatser og
medfgre en trivialisering af haendelserne og deres belastende karakter.

= Yngre ansatte, som vil bevise, at de "kan klare mosten” kan undlade at vaere abne om psykiske
belastninger eller ops@gende over for stgtte efter voldsomme haendelser.

= /ldre ansatte, som er "vokset op” med en (macho-)kultur, kan fortsat opleve det som stigmati-
serende at opsgge stotte eller vaere preeget af, at de ved tidligere haendelser har oplevet det
som et tabu at bede om hjzelp.

Boks 6.1 opsummerer de barrierer, der er feelles for de to organisationer, men erfaringsopsam-
lingen viser ogsa, at der er centrale forskelle mellem politiets og Kriminalforsorgens organise-
ring af stgtte i forbindelse med voldsomme haendelser.

Hvor det i politiet er professionelle (psykologer fra psykologtjenesten), som varetager debrie-
finger, er der i Kriminalforsorgen ledere og faengselsbetjente, der efteruddannes til et internt
debrieferkorps. Der er blandt de interviewede kritik af denne ordning i Kriminalforsorgen, da
det kan udfordre fortroligheden til debriefingerne, at de ledes af internt uddannede kolleger,
ligesom der er tvivl om kvaliteten af den uddannelse, debrieferkorpset modtager, og hvorvidt
alle debriefere er lige kvalificerede til at varetage opgaven.

Erfaringerne fra politiet er, at psykologerne til debriefinger kan vaere gode til at opdage og
opspore, hvilke betjente der kan have brug for yderligere statte (fx individuelle psykologsam-
taler), hvilket ikke lader til at ske i samme grad i Kriminalforsorgen. Her er det i hgjere grad
erfaringen, at betjente selv skal veere meget opsggende og kan sta meget alene i forhold il at
fa yderligere opfelgende psykologhjeaelp efter at have oplevet voldsomme hzendelser.
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Dernaest peger faengselsbetjente pa et seerligt vilkar for Kriminalforsorgen, nemlig at den dy-
namiske sikkerhed er tiltagende udfordret, hvilket er medvirkende til en eskalering af magtan-
vendelser og voldsomme hzendelser. Denne eskalering betyder, ifglge betjentene, at et hgijt
antal heendelser pa kort tid kan ophobe sig i feengselsbetjentes "rygsaekke”, uden at der er
mulighed for at fa dem ordentligt bearbejdet. Ligesom det ikke opfattes som muligt at afholde
debriefinger ved alle voldsomme haendelser, fordi der er for mange,Resultaterne peger pa, at
Kriminalforsorgen er (endnu) mere udfordret end politiet i forhold til at fa afholdt forebyggende
tiltag, hvilket forbindes med tids-, ressource- og bemandingspres.

Endelig kan der i begge organisationer veere to potentielle,blinde vinkler i forhold til de nuvae-
rende forebyggende tiltag. For det farste vidner betjentenes forteellinger om, at kollegiale og
interne konflikter i seerlig grad kan bidrage til’belastende heaendelsesforlgb, hvilket ogsa mel-
lemledere, TR og AMR i fokusgruppeinterviewene bemaerker. Her peger erfaringsopsamlingen
pa et snske i begge organisationer om,mere supervision, som opleves @nskvaerdigt bade i
forhold til kollegiale og faglige problemstillinger. For det andet forteeller betjente i begge orga-
nisationer om, at de har haft en fglelse af konstant og kontinuerligt at vaere i beredskab, og at
de i modseetning til eksempelvis seoldater, som i perioder hjemsendes, ikke "slipper veek fra”
hardheden og de voldsommetheendelser, der er forbundet med bade feengsels- og politiar-
bejde. Denne opfattelse er seerligt fremtraedende hos feengselsbetjente, som i modseetning til
politifolk eksempelvis ikke'har det "helle” som en politistation fx kan udgare. Faengselsbetjente
iseer beskriver ogsa en oplevelse af at veere udsatte i deres fritid, hvilket betyder, at de heller
ikke i deres privatliv kan give slip. Det kan fremadrettet veere vigtigt at veere opmaerksom pa
kollegiale/interne konflikter og belastninger af fritiden i relation til de forebyggende indsatser i
politiet og Kriminalforsorgen.

6.9.2 Statte til betjente med psykiske belastningsreaktioner

Erfaringsopsamlingen viser, at der overordnet er stor tilfredshed med de individuelle psykolog-
samtaler bade hos psykologtjenesten i politiet og hos eksterne psykologer via sundhedsord-
ningen i Kriminalforsorgen. | forhold til betjente med PTSD er oplevelsen, at de sjaeldent kan
ngjes med disse stgttesamtaler, da de oplever et behov for, at mere strukturerede og leenge-
revarende behandlingsforlab igangseettes tidligere, fx i psykiatrien (pa specialiserede PTSD-
klinikker). Betjente i begge organisationer har beskrevet psykologstatten som et "plaster pa
saret”, og ikke som den rette hjeelp til en svaer belastningsreaktion. Desuden peger flere politi-
og faengselsbetjente pa, at de farst sent i deres forlgb fik opsagt eller tilbudt psykologhjeelp
samt for sent blev henvist til psykiatrisk behandling.

Ledelsens stgtte i forbindelse med og handtering af betjentenes sygdomsforlgb er ligeledes et
feelles tema i erfaringerne fra de to organisationer. Her peger betjente med PTSD pa udfordrin-
ger ved de sygesamtaler, som skal afholdes af naermeste leder under betjentenes sygemel-
dinger, hvor der er eksempler pa, at samtalerne opleves som ubehagelige eller decideret be-
lastende. Der er eksempler pa betjente, som faler sig svigtet og glemt af deres arbejdsgiver,
fordi den eneste kommunikation, der fortsaetter under en sygemelding er via sygesamtaler og
i forbindelse med arbejdsskadesager.

| begge organisationer udtrykker betjentene et behov for, at organisationerne i hgjere grad
anerkender savel betjentenes indsats som eksistensen og berettigelsen af psykiske belast-
ningsreaktioner hos betjente. Bade faengsels- og politibetjente har oplevelsen af, at organisa-
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tionerne ikke kan rumme betjente med psykiske belastninger, og der ikke er fokus pa at fast-
holde tilskadekomne betjente. Flere betjente har fglt, at de som konsekvens af de psykiske
belastninger er blevet skubbet ud af organisationen.

| boks 6.2 opsummeres en raekke strukturelle, organisatoriske og kulturelle udfordringer, som
gar pa tveers af de to organisationer i forhold til sikre statte til betjente, der udvikler psykiske
belastningsreaktioner:

Boks 6.2  Udfordringer i forhold til statte til betjente med psykisk belastningsreaktioner

(felles for de to organisationer)

Strukturelle barrierer

Ressource- og bemandingspres kan betyde, at betjente ikke sygemelder sig (for langt henne i
et sygdomsforlagb).

Reorganisering, effektivitetskrav og\et steerkt gget arbejdspres betyder, der ikke laengere ople-
ves samme muligheder for "skanestillinger”, omplacering, deltid, eller skift af jobfunktion.

Organisatoriske barrierer

De individuelle samtaleforlgb*hos psykologer fra Dansk Krisekorps og psykologtjenesten i poli-
tiet er i udgangspunktet’kortvarige og afholdes ofte af traumepsykologer. Betjentene med psy-
kiske belastningsreaktioner oplever et behov for tidligere henvisning til andre laengerevarende
og specialiserede behandlingsmuligheder i eksempelvis psykiatrien.

Mere viden til ledere om psykiske belastningsreaktioner kan styrke hjeelp og stgtte til betjente
med psykiske belastningsreaktioner.

Det opleves som en forudsaetning for, at lederne kan vaere pa forkant og opdage adfaerdsaen-
dringer over tid hos medarbejdere, at ledelsesspaendet ikke er for stort, og ledere og betjente
jeevnligt ser hinanden.

Der er eksempler pa oplevelser, hvor tilliden til HR udfordres i forbindelse med arbejdsskade-
sag eller sygeforlgb, og HR bliver opfattet som modspillere frem for medspillere.
Fastholdelsespolitik: Der er en oplevelse af, at tiiskadekomne betjente kan "blive sat ud pa
sidelinjen” eller fole sig presset ud af organisationen, som konsekvens af deres psykiske be-
lastninger.

Kulturelle barrierer

Kulturelle forestillinger om "usarlighed” kan forhindre, at betjente erkender og accepterer psyki-
ske belastninger.

Macho-kultur og "John Wayne-syndrom” kan udgeare barrierer for, at betjente ops@ger psyko-
loghjeelp eller statte i det hele taget.

Selvom brug af psykologhjselp er blevet mere legitimt og accepteret, kan der fortsat mangle
forstaelse for og anerkendelse af, at betjente kan padrage sig alvorlige psykiske belastninger i
forbindelse med deres arbejde.

Hvor abenheden om belastninger over for kolleger, ifalge betjentene, er blevet stgrre gennem ti-
den, kan der fortsat vaere bekymring for, at ledelse og HR far kendskab til psykiske belastninger.
Bekymringer om fastansaettelse eller avanceringsmuligheder kan betyde, at betjente undertryk-
ker symptomer, reaktioner og behov for stgtte.

Frygt for afskedigelse (og evt. dertilhgrende identitetstab), kan betyde, at betjente ignorerer
symptomer og undlader at opsgge eller afbryder psykologhjaelp samt anden behandling.

Ud over ovenstaende faellestraek for de to organisationer er der ogséa vaesentlige forhold i stgt-
ten til betjente med psykiske belastninger, som er saeregne for henholdsvis politiet og Krimi-
nalforsorgen.
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I Kriminalforsorgen er psykologhjeelpen i hgjere grad end i politiet afhaengig af betjentenes
selvhenvendelse. Her peger resultaterne fra erfaringsopsamlingen pa, at det kan veere sveert
for betjentene, der i forvejen har det darligt, selv at raekke ud efter hjeelpen. Blandt feengsels-
betjentene oplever 33 % i hgj grad eller meget hgj grad at kunne fa tilstreekkelig psykologhjeelp,
nar der er behov for det, mens det samme gaelder for 58 % af politibetjentene. Psykologstatten
i politiet er afhaengig af en opfordring eller godkendelse fra en leder, TR, AMR eller kollega-
stgtteperson, ligesom betjentene kan blive henvist af psykelogerne selv efter en debriefing.
Der er generelt en opfattelse af, at adgangen til psykologstatte i politiet fungerer fint, om end
tilgeengeligheden de seneste ar er presset pa grund. af travlhed hos psykologerne. Desuden
betyder insourcing af psykologhjeelpen i politiet, atbetjentehe generelt har et godt kendskab til
Psykologtjenesten og til de tilknyttede psykologer, som ogséa er ansvarlige for debriefinger.
Dette star i kontrast til Kriminalforsorgen, hvar psykologerne er eksterne og ikke ngdvendigvis
opleves at besidde en tilstraekkelig forhandsviden om forholdene i arresthuse og faengsler.
Psykologernes indsigt i betjentenes arbejdsforhold fremhaeves i erfaringsopsamlingen som af-
gerende for de psykologiske stottesamtaler, og dette forhold vurderes i hgjere grad at vaere
opfyldt hos politiet end hos Kriminalforsorgen. Insourcing af psykologstatten hos politiet bety-
der endvidere, som en betjent beskriver det, at der er en "blind tillid” til, at psykologtjenesten
giver den rette stgtte til betjentenes psykiske belastninger, hvilket forstaerkes af en hgj loyali-
tetsfalelse i politiet. Derfor opleves det som seerligt vigtigt, at de interne psykologer i politiet i
tide henviser betjente videre til relevante eksterne behandlingstilbud.
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/7  Erfaringer med psykiske belastnings-
reaktioner og indsatser i Grgnland

| dette kapitel praesenteres resultaterne for Grgnlands Politi og Kriminalforsorgen i Gragnland.
Her beskrives omfanget af psykiske belastningsreaktioner og voldsémme haendelser samt er-
faringer med den eksisterende indsats til forebyggelse og handtering af voldsomme haendelser
pa arbejdspladsen samt stattetilbud til ansatte med belastningsreaktioner. Der er fokus pa at
afdaekke seerlige arbejdsforhold i Grgnland og erfaringer med eksisterende initiativer, som for-
ventes at adskille sig fra praksis i Danmark.

Kapitlet er baseret pa analyser af data fra spgrgeskemaundersggelsen blandt polititieneste-
meaend i Grgnlands Politi og anklagemyndigheden samt uniformeret personale (anstaltsbe-
tjente, vagtmestre, enhedsledere og anStaltsledere) i Kriminalforsorgen i Grgnland. Derudover
er der gennemfart interview med mellemledere og sikkerhedsreprasentanter omkring deres
erfaringer med de eksisterende indsatser.

| Grgnlands Politi var der i de€ember 2019 ansat 151 polititienestemaend. Heraf er 95 grgn-
landske polititienestemaendy42 er danske polititienestemaend med Grgnland som anseettel-
sessted og 14 politielever. Der er 105 polititienestemaend, der har besvaret spgrgeskemaet. |
Kriminalforsorgen i Grgnland var der i december 2019 ansat 107 som uniformeret personale
(anstaltsbetjente, vagtmestre, enhedsledere og anstaltsledere.) Heraf har 43 besvaret spgrge-
skemaet. Beskrivelserne tager saledes udgangspunkti et begraenset kvantitativt datagrundlag,
hvilket er vigtigt at have in mente i det fglgende.

De kvalitative interview fokuserer pa erfaringer med de forebyggende indsatser og stgattetilbud,
samt hvilke voldsomme haendelser eller situationer der kan vaere seerligt belastende for med-
arbejderne i Gragnland. | politiet er der gennemfart tre individuelle interview med mellemledere
og sikkerhedsrepraesentanter, og i Kriminalforsorgen er der gennemfgrt en fokusgruppe med
en enhedsleder, en anstaltsleder, en personalekonsulent og en sikkerhedsrepraesentant. En
naermere beskrivelse af udveelgelsen af interviewpersoner findes i afsnit 3.2.3.

Kapitlet indledes med en beskrivelse af forekomsten af PTSD, depression, angst og stress blandt
ansatte i de to organisationer i Grgnland. Herefter praesenteres erfaringer med de eksisterende
indsatser og stattetiltag i politiet i afsnit 7.2 og erfaringer fra Kriminalforsorgen i afsnit 7.3.

71 Forekomsten af psykiske belastningsreaktioner

Psykiske belastningsreaktioner (PTSD, depression, angst og stress) blandt polititieneste-
maend, anstaltsbetjente, vagtmestre, enhedsledere og anstaltsledere i Grgnland er langt mere
udbredt end i Danmark. Tabel 7.1 viser andelen af ansatte med en hgj score for de enkelte
belastninger.
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Tabel 7.1 Andelen af gronlandske polititienestemaend, anstaltsbetjente, vagtmestre,
enhedsledere og anstaltsledere med belastningsreaktioner: PTSD, depression,
angst og stress

Pct. Antal (total) Pct. Antal (total)
PTSD 9,5 105 24,3 37
Depression 7,7 104 22,2 36
Angst 6,8 108 24,2 33
Stress 14,6 103 33,3 39

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen i Grgnland, december 2019.

Som det fremgar af tabellen, er der ogsa i¢Gronland betydelige forskelle mellem de to organi-
sationer. | Kriminalforsorgen scorer naestenshver fjerde hgjt pa PTSD, depression og angst,
mens 33 % svarer, at de ofte eller héelesiden faler sig stresset. Andelen i politiet er betydeligt
lavere, men andelen er stadig hgj. Derver 9,5 %, der opfylder diagnosekriterierne til PTSD,
mens 7,7 % scorer hgijt i forhold til.depression, og 6,8 % scorer hgijt, nar vi maler for angst.
Derudover svarer 14,6 %, at de ofte eller hele tiden fgler sig stressede.

7.2 Erfaringer med indsatser i politiet

Dette afsnit beskriver fgrst udbredelsen af voldsomme haendelser og belyser herefter erfarin-
gerne med centrale, eksisterende indsatser i Grgnlands Politi efter voldsomme handelser, hvil-
ket inkluderer taktisk og psykologisk debriefing samt vurderinger af politiets samlede indsats.

7.21 Udbredelsen af voldsomme haendelser

Interviewpersonerne forteeller, at belastningsreaktionerne bade kan skyldes enkeltstaende
voldsomme haendelser og kan skyldes, at hver betjent er udsat for mange haendelser. Da de
grenlandske stationer er sma, er det sjaeldent muligt at sende en anden patrulje, sa det vil vaere
den eller de samme betjente, der er ude til alle haendelserne og varetager sagen fra start til
slut. En leder giver i interviewet udtryk for, at betjentene oplever mange voldsomme haendelser.

Jeg ser omfanget som massivt. Vi har rigtig mange voldsomme heendelser, og vi
har mange haendelser pr. kollega, fordi vi er ret fa kollegaer til et rigtig stort omrade,
og der er mange voldsomme haendelser.

Dette billede understgtter resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen. Tabel 7.2 viser omfan-
get af en raekke forskellige voldsomme og ubehagelige haendelser, som nuvaerende polititje-
nestemaend har oplevet under deres arbejde i poltiet. Der er 38 % af de nuvaerende polititiene-
stemand, der har oplevet mindst 1 livstruende haendelse. 15 % har oplevet 1-2 livstruende
haendelser, 20 % har oplevet 3-9 livstruende heendelser, og 3 % har oplevet mere end 10
livstruende haendelser i deres tid i politiet.

Der er 66 %, der har veeret udsat for fysisk vold i Igbet af deres ansaettelse. 37 % har oplevet
1-2 episoder med vold, 20 % har oplevet 3-9 episoder, og 9 % har oplevet mere end 10 episo-
der. 91 % af betjentene har veeret udsat for trusler om vold, og 81% har oplevet gvrige trusler.
Derudover har 74 % af betjentene vaeret udsat for chikane fra en borger, og 19 % har oplevet
mere end 10 episoder. Der er 33 %, der har oplevet chikane pa nettet eller i det offentlige rum,
0g 39 % har oplevet ugnsket seksuel opmeerksomhed fra en borger.
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Tabel 7.2 Voldsomme og ubehagelige haendelser blandt polititienestemaend (procent)

Livstruende haendelse (fx blive skudt pa, angrebet

med vaben, kommet alvorligt til skade) 62 15 20 <3 <3 <3 105
Alvorligt tilskadekommen kollega 86 14 - - - - 103
Fysisk vold 34 37 20 6 3 - 103
Trusler om vold 9 22 31 20 13 5 105
Qvrige trusler 18 20 26 18 13 6 102
Trusler, trusler om vold og vold i fritiden 78 17 <3 <3 <3 - 105
Chikane fra borger 26 31 25 11 4 4 103
gf?(iaknatlﬁgeﬁ;irzorger pa de sociale medier eller i det 67 24 5 <3 <3 _ 104
Ugnsket seksuel opmaerksomhed fra borger 61 22 12 5 - <3 102

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt@nsatte i Grgnlands Politi, december 2019.

Der er i spgrgeskemaundersggelsen spurgt ind til arbejdsrelaterede haendelser med vold, trus-
ler og chikane rettet mod betjentene og deres familier i fritiden. 22 % af betjentene har oplevet
trusler i deres fritid, og sterstedelen heraf har oplevet 1-2 heendelser.

Alvorlig tilskadekomst og dgdsfald blandt barn og voksne er blandt de haendelser, der beskri-
ves som seerligt voldsomme i interviewene. Tabel 7.3 viser, at 95 % af alle polititienestemaend
har oplevet voksenpersons dgdsfald, og 31 % har oplevet dette mere end 20 gange. Alle be-
tjentene har mindst en gang underrettet pargrende om voksenpersons dgdsfald, og 63 % har
underrettet pargrende om en voksens dgdsfald mere end 10 gange. 69 % af betjentene har
veeret ude til et barns dgdsfald, og 72 % har underrettet parerende om et barns dgdsfald.

Tabel 7.3 Voldsomme og ubehagelige haendelser blandt polititienestemaend (procent)

Voksenpersons dgdsfald (drab, ulykke, trafik mv.) 5 7 35 23 21 10 105
Dgdfunden 3 15 28 28 17 104
Ligsyn eller obduktion 3 13 28 29 23 5 101
ggéjsfgledtning af pargrende om voksen persons B 8 29 31 19 13 105
Qll(v:qr\lligt tilskadekommen voksen (vold, ulykke, tra- 6 21 29 20 15 15 104
Seksualforbrydelse, voksen 4 9 18 25 17 27 104
Barns dgdsfald (drab, ulykke, trafik mv.) 31 30 22 14 3 - 104
Underretning af pararende om barns dgdsfald 28 30 24 10 6 3 105
ﬁ)g%r"gf;ﬁigaﬂi';ﬁr&’c‘;t barn 37 28 19 12 4 <3 104
Seksualforbrydelse, barn 13 13 23 23 13 16 103
Tunge, sociale problemer i familier med barn <3 10 22 20 14 31 105

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Grgnlands Politi, december 2019.

Seksualforbrydelser fremhaeves ogsa i interviewene som seerligt voldsomme og belastende.
Tabel 7.3 viser, at 96 % af betjentene har haft sager med seksualforbrydelse mod voksne.
Heraf har 69 % haft mere end 10 sager, og 27 % har haft mere end 50 sager. 87 % har haft
sager om seksualforbrydelser mod barn. 13 % har haft 1-2 sager, 23 % har haft 3-9 sager, og
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23 % har haft 10-20 sager. Der er 13 %, der har haft 21-50 sager, og 16 % har haft mere end
50 sager.

Heendelser med tunge, sociale problemer i familier med bgrn fylder ogsd meget. 97 % af be-
tientene har veaeret ude til en eller flere haendelser med tunge, sociale problemer i familier med
barn, og 45 % af betjentene har oplevet mere end 20 episoder med tunge, sociale problemer i
familier med barn.

| interviewene med betjentene forteeller de, at husspektaklererdet, de oftest bliver kaldt ud til,
hvilket resultaterne i tabel 7.4 ogsa viser. 97 % af betjentene har veeret ude til minimum ét
voldsomt husspektakel. 9 % har vaeret ude til 1-2/episoder, 22 % til 3-9 episoder, 29 % til 10-
20 episoder og 15 % til 21-50 episoder. Endeligerder22 %, der har vaeret ude til mere end 50
voldsomme husspektakler. | et af interviewene’beskrives det, hvor stor forskel der kan vaere
pa det, der venter betjentene, nar de rykkerwd til husspektakler.

Husspektakler — det er nok densmest benyttede. Det er den, flest kollegaer rykker
ud til. Nar du far anmeldelsen, at/der er husspektakler der og der, sa rykker du ud.
Og du seaetter dig forhabentlig op mentalt til, at det her, det kan vaere et drab, som
du gar ind til, og der ligger en dad derinde. Men heldigvis, sa er det oftest en beruset
mand og en beruset kvinde, der réber ad hinanden.

Tabel 7.4 Voldsomme og ubehagelige haendelser blandt polititienestemeend (procent)

SK;E:;tSrSIf;Iekskiteu?T:i\?? (togulykke, flyulykke, storbrand, 40 36 17 5 <3 <3 104
Voldsom demonstration eller gadekamp 49 15 26 10 <3 <3 103
Voldsom anholdelse 3 21 27 26 14 10 105
Voldsom episode med psykisk syge 5 20 37 21 11 7 104
Voldsomt husspektakel 3 9 22 29 15 22 104
gﬂeoht;nrizﬁriéof;glka(l)f”:z?dhagelig eller nedvaerdigende 59 2% 7 5 <3 <3 104
Ugnsket seksuel opmaerksomhed fra en kollega 85 10 <3 3 - - 103
Undersggelse iveerksat hos Den Uafhaengige Politi- 49 38 12 <3 B ) 103

klagemyndighed (Politiklagenaevnet)

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Grgnlands Politi, december 2019.

En stor andel af betjentene har ogsa veeret med til en voldsom anholdelse eller en voldsom
episode med psykisk syge. Tabel 7.4 viser, at 97 % af betjentene har deltaget i mindst en
voldsom anholdelse. Heraf har 20 % deltaget i 1-2 voldsomme anholdelser, 27 % har deltaget
i 3-9, 26 % har deltaget i 10-20, 14 % har deltaget i 21-50 voldsomme anholdelser, og 10% har
oplevet mere end 50 af denne type anholdelser. Der er 95 % af betjentene, der har oplevet en
voldsom episode med psykiske syge. 20 % har oplevet 1-2 episoder, 37 har oplevet 3-9 epi-
soder, og 39 % har oplevet mere end 10 voldsomme episoder med psykisk syge.

Der er 41 % af betjentene, der har vaeret udsat for mobning i form af ubehagelig eller nedveer-
digende behandling fra kollega, og 15 % har oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed fra en
kollega.
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| tabel 7.4 fremgar det, at der er 60 % af betjentene, der har staet i en katastrofesituation i
forbindelse med deres arbejde. | interviewene forteeller en, at betjentene oplever nogle vold-
somme situationer, hvor det kan veere sveert at traeffe objektive beslutninger, nar man kender
de involverede, hvilket ofte er tilfeeldet.

Der er nogle ret voldsomme uheld. Der er mange SAR — searchrand rescue opera-
tioner, hvor det oftest er politi fra lokalomradet, der er ude.og léde. S& mange gange
er det mennesker, de kender, de leder efter, og det gar, det kan veere rigtigt sveert
at vaere professionel og treeffe nogle voldsomme beslutninger, hvor man beslutter,
at nu indstiller vi eftersagningen, eller nu sejler.vi‘hjem. Det kan vaere sveert at be-
vare objektiviteten. Og det er en af de ting, der gar det rigtigt sveert.

| et andet interview bliver det ogsa beskrevet, hvor meget dét, at det kan vaere én, man kender,
fylder. Betjenten beskriver dog ogsa, at.det kan vaere en fordel, at man kender de involverede,
og at det kan veere med til at Igse sitdationen.

Det har stor betydning. Nar man bliver kaldt ud til et feerdselsuheld eller lignede. Det
eneste, man teenker pa vej derud, er: "Gad vide, om det er en, jeg kender? Gad
vide, om det er en, jeg kender?”. Og det er sddan nogle ting, der saetter sig fast.

Selvmordsraten er hgj i Grgnland, seerligt blandt de unge. | interviewene beskrives det, at selv-
mord og selvmordstrusler fylder meget, og at det pavirker betjentene, fordi alle kender nogen,
der har begéaet selvmord, eller pargrende til en, der har begaet selvmord.

Selvmord og selvmordstrusler er hverdagskost... altsa sadan noget... Nar vi tager
ud til selvmordstrusler, der er man satme spaendt. Man forebygger og forbereder
sig. "Er det noget? Er der en, der har heengt sig? Er det en, der har skudt sig?”. Man
forbereder sig mentalt, men sa er det alligevel ikke noget... de der tomme selv-
mordstrusler, de gar hen og bliver hverdag.

Samlet set giver interviewene og resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen et billede af, at
betjentene er ude til mange voldsomme haendelser, og at de, hver gang de skal ud til noget, er
bekymret for, hvorvidt det er bekendte eller familie der er involveret.

7.2.2 Indsatser ved voldsomme haendelser

Dette afsnit belyser erfaringerne med centrale, eksisterende indsatser i Grgnlands Politi med
udgangspunkt i resultater fra spgrgeskemaundersggelsen og interview. Indsatserne (taktisk og
psykolog debriefing, individuelle samtaler med en psykolog og supervision) er naermere be-
skrevet i afsnit 6.1 og 6.2. Ved indsatser, hvor der er behov for en psykolog, bruger Grgnlands
Politi Psykologtjenesten. Som oftest foregar debriefingen eller samtalerne over ITV, men psy-
kologerne rejser ogsa til Gragnland, hvor det er muligt at booke en personlig samtale.

Tabel 7.5 viser, at der blandt polititienestemasndene, som har oplevet voldsomme haendelser
i det seneste ar, er 34 %, som angiver, at de 'hver gang’ har deltaget i en taktisk debriefing,
mens 32 % har deltaget 'de fleste gange’. Der er 15 %, der svarer, at de 'pa intet tidspunkt’ har
deltaget i debriefing. Der er 38 %, der 'hver gang’ har deltaget i psykologisk debriefing, mens
22 % har deltaget ’ de fleste gange’. 16 % svarer, at de 'pa intet tidspunkt’ har deltaget i psy-
kologisk debriefing efter en voldsom handelse. Der er stor forskel pa, hvorvidt betjentene har
modtaget opfglgning fra egen leder efter en voldsom heendelse. 52 % svarer, at de har mod-
tager opfaelgning 'hver gang’ eller 'de fleste gange’, mens 44 % svarer, at de 'pa intet tidspunkt’
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eller 'de faerreste gange’ har modtaget opfelgning fra egen leder. Der er 31 %, der 'de fleste
gange’ eller ’hver gang’ har modtaget individuelle psykologsamtaler efter en voldsom haen-
delse. 49 % svarer, at de pa intet tidspunkt har modtaget psykologsamtaler.

Tabel 7.5 Polititienestemaends deltagelse i indsatser efter voldsomme haendelser i det se-
neste ar (procent)

Pa intet De feerre- Cirka halv- De fleste Hver Antal (to-
tidspunkt ste gange delen af gange gang tal)
gangene
Deltaget i taktisk debriefing 15 13 6 32 34 71
Deltaget i psykologisk debriefing 16 24 6 22 38 68
Modtaget opfalgning af egen leder 25 19 3 31 21 67

Modtaget individuelle psykolog-

49 16 3 15 16 61
samtaler

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte 'Grgnlands Politi, december 2019.

Interviewpersonerne vurderef, at de”er relativt gode til at fa afholdt taktisk debriefing, og en
leder understreger, at taktisk debriefing er vigtig, fordi "folk skal ikke have lov til at ga med det
her”. En anden leder udtrykKer et anske om, at padgeeldende gerne ville have en psykolog med
til debriefing, hvis der var ressourcer til det.

Det er klart, at hvis der var flere ressourcer, s ville jeg ogsé gerne have en psykolog
til stede ved den taktiske debriefing. For det er klart, at der er en mulighed for, at
der bliver begéet nogle fejl, og at der bliver overset nogle ting, da fokus er pa den
taktiske del - rigtige sigtemidler osv. — det er bare det, der er fokus pé oveni hovedet
pa politifolk og desveerre ikke, om vi fik os sat rigtigt op til haendelsen.

Tabel 7.6 viser, hvordan polititienestemaend vurderer muligheden for at modtage indsatser, nar
der er behov for det. Her ses det, at over halvdelen af betjentene i hgj grad eller meget hg;j
grad oplever, at omfanget af psykologiske debriefinger, opfalgning fra egen leder og psykolog
hjeelp er tilstraekkeligt efter voldsomme haendelser.

Tabel 7.6  Polititienestemaends vurdering af indsatser og opfelgning efter voldsomme haen-
delser (procent)

Oplever du, der er psykologiske de-
briefinger, nar der er behov for det?

Oplever du, at der er tilstraekkelig
opfelgning fra din leder efter vold- 10 13 20 47 10 90
somme haendelser?

Oplever du, at der er psykologhjeelp
efter voldsomme haendelser, nar der 7 10 16 42 26 89
er behov for det?

Oplever du, at der er tilstraekkelig tid
til at bearbejde en voldsom haend-
else, fgr du skal videre til andre ar-
bejdsopgaver?

17 14 40 20 9 93

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Grgnlands Politi, december 2019.

31 % af betjentene angiver, at der i lav eller meget lav grad er tilstreekkelig tid til at bearbejde
en voldsom hzendelse (jf. tabel 7.6). Stationerne i Grgnland er sma, og derfor vil det veere de

136



samme betjente, der tager sig af alle sagerne, hvilket kan ggre det sveert at fa tilstraekkeligt
med tid mellem haendelserne. Derudover naevner alle de interviewede radighedsvagten som
saerligt belastende. Radighedsvagten er pa alle politistationer, bortset fra den i Nuuk, og streek-
ker sig fra klokken 16 til klokken 8 neeste morgen. Alle forteeller, hvordan de selv eller deres
kolleger stadig reagerer, nar de hgrer ringetonen fra radighedstelefonen. Ogsa selvom det for
nogle af de interviewedes vedkommende er mange ar siden, at de sidst har haft radighedsvagt.

Jeg har snakket med flere kollegaer, der far det fysisk darligt, nar den her ringetone
fra radighedstelefonen, nar den ringer — det her med,at du bliver veekket i tide og i
utide, at du skal ud til noget, som du ikke ved, hvad.eryog du skal mentalt saette dig
op til, at du skal agere. Du bliver forstyrret af noget, der er meget tjenesteligt og
meget traumatisk i dine egne sikre rammer af dit hjem, og mens du ligger sammen
med din familie og sover. Det tror jegioveriid, s& opbygger det bare noget.

Tidligere ringede borgerne direkte til vagttelefonen, som betjenten havde med hjemme. Det er
nu lavet om, sa borgerne ringer til'en‘vagtcentral i Nuuk, der screener opkaldene og kontakter
betjenten pa vagt, safremt detikke.kan vente til naeste morgen. De forteeller, at det har hjulpet,
at vagtcentralen er kommet tilmen pa de sma stationer, hvor der er to betjente eller en betjent
0g en reservebetjent, sa er man pa altid pa vagt. Hvilket kan veere sveert, som en af de inter-
viewede forteeller:

Det gar jo, at hvis man er péa en station, hvor der er to betjente, sa har man enten
radighedsvagten, eller ogsé er du den, der bliver ringet til. Sa langt hen ad vejen,
sa er det sveert det her med at have fri. Det er ogsa derfor, at jeg oplever, at det er
sveert at have en god balance mellem privatliv og arbejdsliv. Det er stort set umuligt.

Da betjentene kender dem, de rykker ud til, kan det ogsa veere sveert at leegge sagerne fra sig.

Sa kender man alle dem, man har med at gare — bade gerningsmand og forurettede.
Det gar jo, at det er en anden dimension. Man kan ikke laegge det fra sig, som man
kan, hvis man bor i Gentofte og arbejder i Kebenhavn, sa er man anonym pa en
anden made, ndr man tager hjem. Det sammenholdt med, at man har de her rédig-
hedsvagter. Det gor, at man mere eller mindre altid star til radighed. Det giver et
massivt pres.

At betjentene ikke er anonyme og altid pa vagt kan vaere medvirkende til, at det kan vaere svaert
for dem at finde tilstraekkelig tid til at restituere. Derudover peger forskningen p4, at en raekke
omstaendigheder, sdsom en sammenblanding af privat- og arbejdsliv, kan forsteerke pavirknin-
gen af en voldsom haendelse (Ibsen, 2011).

7.2.3 Indsatser og stattetilbud ved belastningsreaktioner

Dette afsnit beskriver betjentenes erfaring med de indsatser og stgttetilbud, der relaterer sig til
psykiske belastninger i politiet samt forebyggende tiltag (supervision), som ikke relaterer sig til
direkte til voldsomme haendelser.

Tabel 7.7 viser, at de mest brugte indsatser og stgttetilbud er supervision og individuelle sam-
taler med Psykologtjenesten. Blandt betjentene har 45 % i det seneste ar eller tidligere modta-
get supervision, og 51 % har deltaget i individuelle samtaler med en psykolog via Psykologtje-
nesten. Derudover har 25 % i det seneste ar eller tidligere deltaget i samtaler om arbejdet med
en psykolog uden for Psykologtjenesten.
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Tabel 7.7  Polititienestemaend, der nu eller tidligere har modtaget supervision, samtaler el-
ler bistand fra stattefunktioner (procent)

Ja, i det Ja, Nej, Ikke Antal
seneste tidligere aldrig relevant (total)
ar
Modtaget supervision 13 32 43 12 105
Deltaget i indiyiduelle samtaler med en psykolog 24 27 a1 8 105
via Psykologtjenesten
Deltaget i samtaler om arbejdet med en psyko- 5 20 66 9 105
log uden for Psykologtjenesten
Off|C|_eI u_dpeget kontaktperson i forbindelse med 0 2 68 30 105
alvorlig tilskadekomst
Moc_itaget omsorgssamtale i forbindelse med al- 0 4 61 35 105
vorlig tilskadekomst
Samtale med en kollegastetteperson 1 44 36 19 105
Bistand ved arbgjdsskade/arbejdsulykke/syge- 2 1 59 28 105
sag fra HR-afdeling
Bistand fra Stette- og Radgivningsenheden 0 1 69 30 105
Bistand fra tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant
ved arbejdsskade/arbejdsulykke/sygesag 1 14 60 25 105
Deltaget i PTSD-netvaerksmgde 0 1 75 24 105
Deltaget i aben psykologisk klinik (Grgnland) 2 3 74 21 105

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Grgnlands Politi, december 2019.

| interviewene er der ikke meget fokus pa supervision. Det naevnes, at der er fast supervision
til betjente i Tasiilaq, da der er mange volds- og saedelighedssager der, men ingen af de inter-
viewede har selv deltaget i supervisionen. Heller ikke i den abne psykologiske Klinik. Der er i
stedet langt stgrre fokus pa de individuelle samtaler med en psykolog via Psykologtjenesten,
og hvordan de kan blive bedre til at bruge dette tilbud. | alle interviewene understreger de, at
de har et godt samarbejde med Psykologtjenesten, og at de oplever, at Psykologtjenesten
reagerer hurtigt, nar de eftersparger samtaler. De oplever, at der er gang i en kulturaendring,
hvor det er blevet mere almindeligt og tilladt at ga til psykolog sammenlignet med tidligere.

For da vi startede, da vi var vi alle Rambo med hovedet under armen. Og psykolog,
det var ikke noget, vi har brug for. Men det er jo en lggn, for tingene saetter sine
spor, efterhanden som man bliver aeldre. Og jeg synes ogsa, ndr man bliver aeldre,
sa bliver man mere og mere modtagelig for den slags haendelser ... Sa néar vi har
haft en eller anden haendelse, sa forsgger vi at tage hdnd om dem. Men det er
tydeligt at se, at der er nogen, der teenker, jeg har ikke brug for det her.

To af de mellemledere, som vi har interviewet, gnsker, at Psykologtjenesten kommer til Grgn-
land i perioder og er pa stationen, sa det er nemmere at afholde samtaler med flere, eller at
der var tilknyttet en psykolog, der var bosat i Nuuk. De vurderer, at der vil veere nok at lave, og
at man vil spare ressourcer ved ikke at skulle have sygemeldte kolleger.

En anden problemstilling, der bliver rejst i interviewene, er laengden pa psykologforlabene, og
at det kan veere sveert at adskille, hvad der er en arbejdsrelateret problemstilling, og hvad der
er privat.
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Det er jo fordi, at der er jo et rigtig stort omfang af svigt og misbrug af bagrn, og det
rammer selvfglgelig ogsa betjente, i og med at vi gor alt, hvad vi kan for at afspejle
samfundet, s& har vi jo internt mange betjente, der har veeret udsat for svigt og
misbrug i sterre eller mindre grad. Derfor er det ogsa rigtig sveert for os at skelne,
nar vi snakker med Psykologtjenesten, hvornér er det arbejdsrelateret, og hvornar
er det privat. Den greense er rigtig sveer at drage.

Pa et tidspunkt, s& ma psykologen sige “nu er vi sé langt inde i privatlivet og fortiden,
sa nu er det ikke en opgave for Psykologtijenesten mere. Nu skal du snakke med en
psykolog”. Men der ved jeg ikke, hvor bliver den grebet henne? Falder det sa bare
til jorden der — det tror jeg godt kunne veere et problem. Nar den arbejdsrelaterede
del er bearbejdet, hvem tager sé resten?

Interviewene viser, at der er et rigtigt godt samarbejde med Psykologtjenesten, men at det sam-
tidig er vigtigt at vaere opmaerksom péas hvordan man hjaelper dem, hvor problemerne har rod i en
ikke arbejdsrelateret problemstilling, og hvordan man hjeelper dem videre til anden behandling.

| tabel 7.7 fremgar det, at 15.%" af betjentene har faet bistand fra tillids- eller arbejdsmiljgre-
preesentant ved arbejdsskade, arbejdsulykke eller sygesag. | interviewene beskrives samar-
bejdet mellem ledelse og fillids- og arbejdsmiljgrepreesentanter som godt, men at de i hgjere
grad bruger kollegastgtteordningen i forbindelse med belastningsreaktioner og sygemeldinger.
Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at 45 % har haft en samtale med en kolle-
gastetteperson (KSO). Ordningen er blevet udfaset, og de bruger nu i hgjere grad Psykolog-
tienesten, men en af interviewpersonerne fremhaever, at ordningen har veeret med til at bla-
stemple, at det er okay at sige, at man har behov for at snakke med én. | samme interview
bliver det dog ogsa naevnt, at den @gede brug af Psykologtjenesten ikke fijerner behovet for
kolleger, der er omsorgsfulde og opmaerksomme pa hinanden.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersg@gelsen i tabel 7.8 viser, at 69 % af betjentene i hgj eller
meget hgj grad oplever stotte fra kollegerne efter voldsomme haendelser. 65 % oplever i hgj
eller i meget hgj grad, at deres leder stgtter dem efter voldsomme haendelser, og 81 % oplever,
at deres familie og venner i hgj eller meget hgj grad stetter dem efter voldsomme heendelser.

Tabel 7.8  Polititienestemaendenes oplevelse af statte efter voldsomme heendelser (procent)

I meget |lav grad Delvist | hgjgrad | meget Antal
lav grad hgj grad (total)
Oplever du stgtte fra familie og ven- 3 2 14 38 43 95
ner efter voldsomme haendelser?
Oplever du statte fra kollegaer efter 5 4 o5 39 30 %
voldsomme haendelser?
Oplever du stgtte fra din leder efter 7 5 29 43 29 95

voldsomme heendelser?

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Grgnlands Politi, december 2019.

Betjentenes vurdering af vurdering af indsatser og stgettetilbud fremgar af tabel 7.9. Resulta-
terne viser, at 61 % vurderer, at de i hgj eller meget hgj grad har tilstreekkelig viden om, hvor
de kan fa hjeelp, og 62 % vurderer, at der generelt er psykologhjeelp, nér der er brug for det.
Der er 46 %, der i hgj eller meget hgj grad oplever, at deres leder er tilstraekkelig opmaerksom
pa, om en betjent har behov for hjaelp. Der er dog kun 36 %, der oplever, at forebyggelse af
traumatisering efter voldsomme haendelser prioriteres hgjt, og kun 19 % oplever, at forebyg-
gelse af psykiske belastningsreaktioner (som stress, angst, depression, PTSD) prioriteres hgijt.
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Tabel 7.9  Polititienestemaends vurdering af indsatser og stgttetilbud (procent)

| meget | lav Delvist | hgj I meget lkkere- Antal
E:\Y grad grad hoj levant  (total)

grad grad

Oplever du at have tilstraekkelig viden

om, hvor du kan f& hjeelp? 6 2 30 42 19 1 102

Oplever du, at der generelt er psykolog-
hjaelp, nar du eller dine kollegaer har be- 5 3 28 44 18 2 103
hov for det?

Oplever du, at der er tilstraekkelig bi-
stand ved arbejdsskade/arbejdsulykke/
sygesag, nar du eller dine kollegaer har
behov for det?

4 7 39 29 5 16 102

Oplever du, at din leder er tilstraekkelig
opmaerksom pa, om du og dine kolle- 8 13 32 32 14 1 102
gaer har behov for hjaelp?

Prioriterer din arbejdsplads forebyggelse
af traumatisering efter voldsomme haen- 7 18 32 25 11 7 103
delser hgijt?

Prioriterer din arbejdsplads forebyggelse
af psykiske belastningsreaktioner (som 9 27 34 18 5 7 102
stress, angst, depression, PTSD)/Mhgjt?

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Grgnlands Politi, december 2019.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen og interviewene viser, at betjente i Grgnland op-
lever mange voldsomme haendelser. De sma samfund og radighedsvagten udger en ekstra
dimension, der kan vaere med til at belaste betjentene yderligere. | betjentenes vurdering af
indsatser og stettetilbud er der kun 36 %, der oplever, at forebyggelse af traumatisering efter
voldsomme haendelser prioriteres hgijt, og kun 19 % oplever, at forebyggelse af psykiske be-
lastningsreaktioner (som stress, angst, depression, PTSD) prioriteres hgijt.

Psykologtjenesten er det stattetilbud, der oftest bliver brugt. Der bliver i interviewene udtrykt
stor tilfredshed med Psykologtjenesten, og der er et gnske om, at det bliver muligt at holde
flere individuelle samtaler. Samtidig rettes der en opmaerksomhed pa, at der kan vaere behov
for laengerevarende forlgb, hvor det er muligt at bearbejde private problemer.

7.3 Erfaringer med indsatser i Kriminalforsorgen

Dette afsnit beskriver fgrst udbredelsen af voldsomme haendelser og belyser herefter erfarin-
gerne med centrale, eksisterende indsatser i Kriminalforsorgen efter voldsomme heendelser,
hvilket inkluderer akutsamtaler, defusing og debriefing samt vurderinger af Kriminalforsorgens
samlede indsats. Erfaringsopsamlingen bygger pa resultaterne fra spgrgeskemaundersagel-
sen og en fokusgruppe med en enhedsleder, en anstaltsleder, en personalekonsulent og en
sikkerhedsrepraesentant.

7.3.1 Udbredelsen af voldsomme haendelser

| undersggelsen er der spurgt ind til medarbejdernes samlede historik af haendelser i forbindelse
med deres ansaettelse i Kriminalforsorgen. Tabel 7.10 viser omfanget af en raekke forskellige
voldsomme og ubehagelige haendelser, som nuveerende anstaltsbetjente, vagtmestre, enheds-
ledere og anstaltsledere har oplevet i den tid, de har arbejdet i Kriminalforsorgen i Grgnland.
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Der er 28 % af de nuveerende ansatte, som har oplevet mindst 1 livstruende haendelse i for-
bindelse med deres arbejde i Kriminalforsorgen. 20 % har oplevet i 1-2 livstruende haendelser,
5 % har oplevet 3-9 livstruende haendelser, og 3 % af de ansatte har mere end 10 gange staet
i en livstruende situation. 26 % af de ansatte er selv kommet alvorligt skade mindst 1 gang, og
37 % har oplevet en situation med en alvorligt tilskadekommen kollega.

Tabel 7.10 Voldsomme og ubehagelige haendelser blandt anstaltsbetjente, vagtmestre, en-
hedsledere og anstaltsledere (procent)

0 12 39 1020 >20  Antal
gange gange gange gange gange (total)
Livstruende hzendelse 73 20 5 3 - 40
Er selv kommet alvorligt til skade 74 23 3 - - 39
Alvorligt tilskadekommen kollega 64 31 3 3 - 39
Fysisk vold 49 30 16 5 - 37
Trusler om vold 29 20 27 7 17 41
Qvrige trusler 26 31 21 13 10 39
Chikane fra indsat 39 27 15 10 10 41
Forsgg pa udnyttelse (fx falsk venlighed) 46 21 10 5 18 39
Ugnsket seksuel opmaerksomhed fra indsat 62 22 8 3 5 37
Trusler om vold og gvrige trusler i fritiden 60 22 13 4 1 43
Vold i fritiden 93 7 - - - 42
Chikane (pa sociale medier eller i det offentlige rum) 74 14 7 - 5 42

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Kriminalforsorgen i Grenland, december 2019.

Resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen viser, at 69 % af de ansatte 1 eller flere gange
har oplevet chikane fra en indsat, og 54 % har oplevet forsgg pa udnyttelse (fx falsk venlighed
for at fa informationer). | fokusgruppen bliver dette ogsa bergrt. De forteeller, at der har vaeret
indsatte, "der har veeret saerdeles effektive til at finde personalets svage punkt, og det har lagt
mange ned”. Der er 38 %, der har oplevet ugnsket seksuel opmarksomhed fra en indsat.

Halvdelen af de ansatte anstaltsbetjente har veaeret udsat for fysisk vold. 30 % har oplevet 1-2
episoder med fysisk vold, 16 % har oplevet 3-9 episoder, og 5 % af de ansatte har mere end
10 gange veeret udsat for fysisk vold. Lidt over 70 % har veeret udsat for trusler om vold og
gvrige trusler, og naesten hver fijerde har veeret udsat for mere end 10 episoder med trusler.

Trusler og trusler om vold er ogsa et emne, der er fokus pa i fokusgruppen. Da det mange
steder er sma samfund, vil de ansatte ofte mgde tidligere indsatte og parerende uden for ar-
bejdet, hvilket fokusgruppen forteeller er et vilkar, men samtidig kan det ogsa veere en ekstra
belastning.

Umiddelbart kan det godt veere en belastning, at man mader tidligere indsatte eller
péararende, nar man er nede og handle, og man egentlig bare gerne ville have fri.
Pé den anden side, sa er det ogsa noget, man er vant til her. Det er bare sadan, det
er. Det er et vilkar.

En anden i fokusgruppen tilfgjer:

Né&r man kommer gdende med sine barn og sé bliver rébt ad af en indsat eller en
paragrende, om det er et vilkar eller ej, sa er det hardt.
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I Kriminalforsorgen kan de tilbyde en personalebolig, hvilket de er meget glade for, men de
ansatte har ikke indflydelse pa, hvor de kommer til at bo. Det ger, at flere betjente oplever, at
de bor teet pa tidligere indsatte.

Den [boligen] kan jo godt veere dor om dgr med nogle af vores kunder, hvis man
kan sige det pa den made. Og det kan godt veere ret stressende, at man ikke kan
ga ud ad sin dgr uden at blive konfronteret med arbejdet.

| spgrgeskemaundersggelsen er der ogsa spurgt ind til oplevelserne med vold, trusler og chi-
kane rettet mod ansatte og deres familier pa grund af arbejdet i Kriminalforsorgen. 30 % svarer,
at de i labet af deres anseettelse har oplevet trusler om vold eller andre trusler i fritiden. 22 %
har oplevet 1-2 episoder, 13 % har oplevet 3:9 episeder, og 5 % af de ansatte har mere end
10 gange modtaget trusler i fritiden. Derudeverhar 7 % af de ansatte veeret udsat for arbejds-
relateret vold i deres fritid. Hver fjerde ansatte har veeret udsat for chikane pa sociale medier
eller i det offentlige rum, heraf har 5 % veeret udsat for mere end 20 episoder.

Det vil veere tilfeelde, hvor betjentene kender de indsatte eller er i familie med dem, og det kan
veere med til at gare eksempelyvis trusler endnu mere belastende, fortaeller fokusgruppen.

En ting er, at vi bor dgf om dgr, men nar vi har gaet i skole med dem [de indsatte]
eller er i familie med dem ... og de begynder pa sadan noget med ’jeg teever dine
barn’, altsa ... det er ogsé noget, der gar under huden pa mange.

Ud over haendelser, hvor personalet er udsat for vold eller trusler fra indsatte, er der ogsa en
reekke andre episoder i anstalterne, som kan vaere voldsomme og ubehagelige for de ansatte.
Som tabel 7.11 viser, har 79 % af de ansatte deltaget i voldsomme magtanvendelser, og lidt
mere end hver fjerde ansatte har oplevet mere end 10 episoder med voldsomme magtanven-
delser mod indsatte. Interviewpersonerne oplever, at de indsatte "fylder meget mere” end tidli-
gere. Seerligt de unge er mere udadreagerende og har ikke samme autoritetstro. Derudover
oplever de, der er kommet flere indsatte med psykiske lidelser. Tilsammen betyder det, ifglge
interviewpersonerne, at der er ikke er sa stille i anstalterne, som der tidligere har veeret.

Der er 47 % af anstaltsbetjentene, vagtmestrene, enhedslederne og anstaltslederne, der har
oplevet en indsat komme alvorligt til skade. 29 % har oplevet i 1-2 episoder, 13 % har oplevet
3-9 episoder, og 5 % af de ansatte har oplevet 10-20 episoder med alvorligt tilskadekomne
indsatte. 59 % af de ansatte har oplevet selvmord eller selvmordsforsgg, og 38 % af de ansatte
har oplevet at finde en ded indsat.

Tabel 7.11 Voldsomme og ubehagelige haendelser blandt anstaltsbetjente, vagtmestre, en-
hedsledere og anstaltsledere (procent)

0 1-2 3-9 10-20 > 20 Antal
gange gange gange gange gange (total)
Voldsom magtanvendelse 21 31 21 5 21 42
Alvorligt tilskadekommen indsat (vold, ulykke, seksual- 53 29 13 5 ) 38
forbrydelse)
Selvmord eller selvmordsforsgg, indsat Y| 32 27 - - Y|
Dgdfunden indsat 72 21 5 3 - 39
Ugnsket seksuel opmaerksomhed fra ansat 68 11 18 3 - 38
Mobning i form af ubehagelig eller nedvaerdigende 20 31 7 5 17 42

behandling fra ansat

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Kriminalforsorgen i Grgnland, december 2019
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De ansatte er desuden blevet spurgt til ubehagelige heendelser med andre ansatte pa arbejds-
pladsen. Der er 32 %, der har oplevet ugnsket seksuel opmaerksomhed fra kollega, og 60 %
har oplevet mobning i form af ubehagelig eller nedvaerdigende behandling. Heraf har 31 %
oplevet 1-2 episoder, 7 % har oplevet 3-9 episoder, og 24 % har oplevet mere end 10 episoder
med mobning i form af ubehagelig eller nedvaerdigende behandling fra kollega pa jobbet.

Ud over de voldsomme haendelser, sa oplever deltagerne i fokusgrppen, at der er mange, der
har "bagage” med, nar de sager ind til Kriminalforsorgen. (DesOplever, at det kan vaere sveert
for nogle, at de pludselig er myndighedspersonen, og at noglereagerer, nar der sker en vold-
som haendelse, som betjenten kan relatere til sig selviiforhold til pageeldendes opvaekst. Men
det er ikke kun de voldsomme hzendelser, der kan udlgse reaktioner. Det kan ogsa veere ind-
sattes livshistorie, som betjentene kan relatere sig til:

Det kan ogsa bare veere fortaellingen fra_en indsat, der trigger noget i personalets
baggrund. Det er méaske ikke en4oldsom haendelse, men den indsattes livshistorie,
fordi man [betjenten] har lidt bagage med.

Fokusgruppen forteeller, at dexmangler praktikvejledere, og at personalegruppen er meget ung,
hvilket betyder, at de har manglet erfarne betjente, som de unge kan lane sig op ad i forhold
til oplaering, tryghed og trivsel. Derfor er der i vagtplanleegningen fokus pa at blande unge og
erfarne betjente, sa de unge ikke er pa vagt alene.

Ovenstaende er mange af de faktorer, som forskningen peger pa har betydning for faengsels-
ansattes risiko for sekundaer traumatisering og udbraendthed, fx ved at indsatte deler og indle-
vende forteeller om deres traumatiske historier. Kombineret med kaotiske settings, hvor den
ansatte ikke faler sig i kontrol over omgivelserne, og hvor de dagligt skal overvaere og handtere
voldsepisoder og indsatte med psykiske lidelser, kan denne deling af traumehistorier medfare
sekundaer traumatisering (Johnson, 2018).

7.3.2 Indsatser og stgttetilbud ved voldsomme haendelser

Dette afsnit belyser erfaringerne med centrale, eksisterende indsatser i Kriminalforsorgen i Grgn-
land med udgangspunkt i spgrgeskemaundersggelsen og fokusgruppeinterviewet. Indsatserne
(akutsamtaler, defusing, debriefing, opfelgning af egen leder og individuelle psykologsamtaler)
er neermere beskrevet i afsnit 6.5 og 6.6. Ved indsatser, hvor der er brug for psykologer, bruger
Kriminalforsorgen i Grgnland psykologer fra Dansk Krisekorps. Derudover har betjentene selv
mulighed for at kontakte Dansk Krisekorps, hvis de gnsker en individuel samtale.

| spargeskemaundersggelsen har vi spurgt de ansatte, hvor ofte de har deltaget i de forebyg-
gende indsatser inden for det seneste ar. | tabel 7.12 ses, at akutsamtaler, defusing, debriefing
og opfelgning af egen leder benyttes i nogenlunde samme omfang. Mellem 55-58 % deltager
de fleste gange eller hver gang efter en voldsom haendelse. Mellem 31-38 % deltager de feer-
reste gange eller pa intet tidspunkt.
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Tabel 7.12 Anstaltsbetjente, vagtmestre, enhedsledere og anstaltslederes deltagelse i ind-
satser efter voldsomme haendelser i det seneste ar (procent)

Pa intet De feerre-  Cirka halv- De fleste Hver gang Antal
tidspunkt ste gange delen af gange (total)
gangene
Deltaget i akutsamtaler 7 24 14 17 38 29
Deltaget i defusing 13 19 10 19 39 31
Deltaget i debriefing 25 13 6 16 41 32
Modtaget opfelgning af 15 19 8 23 35 26
egen leder
Modtaget individuelle psy- 28 34 3 14 21 29

kologsamtaler

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte ' Kriminalforsorgen i Granland, december 2019.

Fokusgruppen fortzeller, at der vaeret@get.fokus i organisationen pa at fa afholdt akutsamtaler,
defusing og debriefing. Men opleyelsenter ogsa, at der godt kan afholdes flere.

Vi er blevet mere opmaerksomme pa at gennemfare defusing og debriefing. Iseer nér
der har veeret elever med, sa er vi blevet meget mere opmeerksomme pa at gennem-
fare det. Men jeg tror stadig, at det nogle gange kan veere svaert for nogen at sige til
og fra. Hvis de siger efter de her [akut]samtaler “jamen, jeg er okay”, men s kan
reaktionen jo komme senere. Og sa far de ikke naevnt det, for at det braender pa.

En leder af en mindre anstalt stgtter op om, at samtalerne kan vaere svaere, og at der fortsat
er rum for forbedring.

Vi er farst ved at leere at snakke sammen om heendelserne — i hvert tilfaelde pa de
mindre anstalter.

Der er som regel lederen, der aftholder akutsamtaler, defusing og debriefing. P4 de mindre
anstalter vil lederen ofte veere involveret i haendelsen. Her kan lederen fa hjeelp fra hovedkon-
toret eller en psykolog til at afholde defusing og debriefing, hvis der er behov for det.

| forhold til hvorvidt betjentene har modtaget individuelle psykologsamtaler, viser tabel 7.12, at
35 % hver gang eller de fleste gange modtager individuelle psykologsamtaler, mens 66 %
svarer, at de pa intet tidspunkt eller de faerreste gange har modtaget individuelle psykologsam-
taler efter voldsomme heaendelser i det seneste ar.

Tabel 7.13 viser, hvordan de ansatte vurderer muligheden for at modtage indsatser, nar der er
behov for det. Der er 46 %, som svarer, at der i lav grad eller i meget lav grad er tilstraekkelig
tid til at bearbejde en voldsom heendelse, fgr de skal videre til andre arbejdsopgaver. 36 %
vurderer, at der i hgj eller meget hgj grad er tilstrackkeligt med tid. Mellem 44-47 % vurderer,
at der i hgj grad eller i meget hgj grad er akutsamtaler, defusing og debriefinger, nar der er behov
for det. Dog er der 36-39 %, der oplever, at disse kun afholdes i lav eller meget lav grad. Blandt
de ansatte oplever 51 %, at deres leder i hgj eller meget hgj grad felger op efter voldsomme
haendelser, mens 36 % oplever, at det kun sker i lav eller meget lav grad. | forhold til muligheden
for at fa psykologhjeelp efter en voldsom heendelse, sa vurderer 46 %, at det i hgj eller meget hgj
grad er muligt, mens 30 % oplever, at det kun i lav grad eller meget lav grad er muligt.
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Tabel 7.13 Anstaltsbetjente, vagtmestre, enhedsledere og anstaltslederes vurdering af ind-
satser og opfalgning efter voldsomme haendelser (procent)

I meget |lav grad Delvist | hgjgrad | meget Antal

lav grad hgj grad (total)
e e AT g e w2, om
Qi A g0 gy e m o
Oplever du, at der er debriefinger, 15 24 18 26 18 34

nar der er behov for det?

Oplever du, at der er tilstraekkelig
opfalgning fra din leder efter vold- 21 15 12 27 24 33
somme heendelser?

Oplever du, at der er psykologhjeelp
efter voldsomme haendelser, nar 15 15 24 26 21 34
der er behov for det?

Oplever du, at der er tilstraekkelig
tid til at bearbejde en voldsom haen-
delse, fgr du skal videre til andre
arbejdsopgaver?

18 26 21 18 18 34

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Kriminalforsorgen i Grgnland, december 2019.

| forhold til, om betjentene oplever, at der er tilstraekkelig tid til at bearbejde en voldsom haen-
delse, fgr de skal videre til andre arbejdsopgaver, sa forteeller fokusgruppen, at der generelt er
mangel pa betjente. Dette laegger et ekstra pres pa de ansatte.

Det personale, som vi karer med nu, de bliver jo treette, fordi de er pa hele tiden.

En stor del af personalegruppen er unge, og her oplever fokusgruppen, at der har veeret nogle
sygemeldinger blandt de unge, som de mener skyldes, at der eksempelvis har veeret fester,
som de unge gerne ville til. Sygemeldingerne er med til at presse det tilbagevaerende personale
yderligere.

Indsatser og stottetilbud ved belastningsreaktioner

Dette afsnit beskriver betjentenes erfaring med de indsatser og stgttetilbud, der relaterer sig til
arbejdsrelaterede psykiske belastninger i Kriminalforsorgen i Grgnland, samt forebyggende til-
tag (supervision), som ikke relaterer sig direkte til voldsomme haendelser.

| spgrgeskemaundersggelsen har vi spurgt de ansatte, om de har modtaget stgttetiltag. Tabel
7.14 viser, at 61 % har modtaget supervision enten tidligere eller i det seneste ar, mens 31 %
aldrig har modtaget supervision. | den periode, hvor fokusgruppen interviewes, afholdes der
ikke supervision, da der er en ubesat psykologstilling. Men supervisionsordningen er en af de
ting, som de skal have etableret igen. Oplevelsen er, at de ansatte er meget glade for supervi-
sionen, men at det var sveert at fa dem til at deltage i starten.

De farste gange, der var supervision, der kom medarbejderne ikke, sd vi matte sige
“Hey, der er madepligt til det her.” Det er jo ogsa lidt sjovt, nar det er noget, de selv
har efterlyst, som er relevant, og som de skal have, men sa kommer der ikke nogen
de farste 3 gange. Nu er de sé super glade for det.

Der er ingen, der inden for det seneste ar har modtaget bistand fra tillids- eller arbejdsmiljgre-
preesentant ved arbejdsskade/ulykke eller sygesag, og kun 3 % har tidligere modtaget denne
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type stgatte (jf. Tabel 7.14). Fokusgruppen forteeller, at det tidligere har veeret sveert at fa nogen
til at melde sig til at veere tillidsrepraesentant, men at disse roller er fyldt ud nu. Dette kan vaere
arsagen til, at ingen har faet bistand fra tillids- eller arbejdsmiljgrepraesentant det seneste ar.

Tabel 7.14 Anstaltsbetjente, vagtmestre, enhedsledere og anstaltsledere, der nu eller tidligere
har modtaget supervision, samtaler eller bistand fra stgttefunktioner (procent)

Ja, i det Ja, tidli-  Nej, aldrig  lkke rele- Antal

seneste ar gere vant (total)
Modtaget supervision 28 33 31 8 39
Deltaget i individuelle samtaler med en psy-
kolog fra Dansk Krisekorps 7 ¥ 39 8 36
Deltaget i samtaler om arbejdet med en psy-
kolog uden for Dansk Krisekorps y 20 51 " 35
Modtaget bistand fra tillids- eller arbejdsmil-
jorepreesentant ved arbejdsskade/arbejds- - 3 64 33 36

ulykke/sygesag

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Kriminalforsorgen i Grenland, december 2019.

Tabel 7.14 viser endvidere, at 17 % har deltaget i individuelle samtaler med en psykolog fra
Dansk Krisekorps det sengste ar, mens 36 % tidligere har deltaget. Der er 39 %, der aldrig har
deltaget. Derudover har 17 % det seneste ar deltaget i samtaler om arbejdet med en psykolog
uden for Dansk Krisekorps, men 20 % tidligere har deltaget. 51 % har aldrig deltaget i denne
type samtaler.

Medarbejderne kan selv tage kontakt til Dansk Krisekorps, og det er baAde med arbejdsmaes-
sige og private forhold. Forlgbene er som regel 5-10 samtaler, men det forlaenges efter en
vurdering. Fokusgruppen udtrykker tilfredshed med psykologordningen og oplever, at den bli-
ver brugt. De arbejder pa at fa lavet et mere struktureret forleb med psykologerne. Seerligt til
de unge, hvor de oplever, at der er et stort behov.

| forbindelse med leengerevarende sygemeldinger forsager HR at indsamle data om arsagen,
og om der er en forventning om, at betjenten kommer tilbage. HR laver en plan sammen med
betjenten om, hvad de har brug for i forhold til at komme tilbage. Det kan eksempelvis veere en
e&ndring i opgaverne, hvis det er muligt, eller en plan for langsom og skansom tilbagevending.

Resultaterne fra spgrgeskemaunders@gelsen viser, at 59 % af de ansatte oplever at fa stotte
fra kolleger efter voldsomme handelser, og 55 % oplever, at deres venner og familier i hgj eller
meget hgj grad stgtter dem (jf. tabel 7.15). Der er 61 %, der oplever, at deres leder i hgj eller
meget hgj grad statter dem efter en voldsom haendelse, mens 31 % oplever, at det kun sker i
lav eller meget lav grad.
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Tabel 7.15 Anstaltsbetjente, vagtmestre, enhedsledere og anstaltslederes oplevelse af
stotte efter voldsomme haendelser (procent)

| meget | lav grad Delvist | hgj grad | meget Antal
lav grad hej grad (total)
Oplever du stette fra familie og ven- 10 19 16 23 32 31
ner efter voldsomme hzaendelser?
Oplever du stotte fra kollegaer efter 1 3 27 32 27 37
voldsomme hzendelser?
Oplever du stgtte fra din leder efter 17 14 8 25 36 36

voldsomme haendelser?

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Kriminalforsorgen i Grgnland, december 2019.

Pa tveers af forskningslitteraturen fremhaeves social stgtte som en helt afgarende beskyttende
faktor for udviklingen af PTSD (Jargensen & Elklit, 2019). | forhold til stette og sammenhold
mellem kollegerne, sa forteeller fokusgruppen, at danske kolleger, der kommer til Grgnland,
savner en korpsand.

Vores danske kollegaer har naevnt, at de godt kunne savne korpsanden, og det er
blevet naevnt flere gange. Sa man far mere og stgrre sammenhold. Ogséa hvor folk
begynder at laere hinanden at kende som en gruppe og en enhed.

| en af de mindre anstalter er der taget initiativ til, at betjentene laver noget sammen i fritiden
og pa den made opbygger et bedre sammenhold og kollegaskab.

Betjentenes vurdering af indsatser og stattetilbud fremgar af tabel 7.16. Resultaterne viser, at
halvdelen oplever, at deres leder i hgj grad eller meget hgj grad er tilstraekkelig opmaerksom
pa, om de og deres kolleger har behov for hjeelp.

Tabel 7.16 Anstaltsbetjente, vagtmestre, enhedsledere og anstaltslederes vurdering af ind-
satser og stettetilbud (procent)

| meget | lav Delvist | hgj I meget Ikke re- Antal

lav grad grad grad hgj levant (total)
grad

Oplever du at have tilstraekkelig vi-

den om, hvor du kan fa hjeelp? " 14 23 29 20 8 35

Oplever du, at der generelt er psy-
kologhjeelp, nar du eller dine kolle- 6 14 28 25 22 6 36
gaer har behov for det?

Oplever du, at der er tilstraekkelig
bistand ved arbejdsskade/arbejds-
ulykke/ sygesag, nar du eller dine
kollegaer har behov for det?

1" 17 28 19 17 8 36

Oplever du, at din leder er tilstraek-
kelig opmaerksom pa, om du og 22 6 22 19 31 - 36
dine kollegaer har behov for hjeelp?

Prioriterer din arbejdsplads krisebe-
redskabet efter voldsomme haen- 11 11 20 37 17 3 35
delser hgjt?

Prioriterer din arbejdsplads fore-
byggelse af psykiske belastningsre-
aktioner (som stress, angst, de-
pression, PTSD) hgjt?

29 17 1" 17 1" 14 35

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i Kriminalforsorgen i Grgnland, december 2019.
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47 % oplever, at der i hgj grad eller meget hgj grad er psykologhjzelp, nar de eller deres kolleger
har behov for det. Endelig svarer 54 %, at de i hgj grad eller i meget hgj grad oplever, at
arbejdspladsen prioriterer kriseberedskabet efter voldsomme heendelser hgjt. Dog svarer 46
%, at de i lav eller meget lav grad oplever, at arbejdspladsen prioriterer forebyggelse af psyki-
ske belastningsreaktioner (som stress, angst, depression, PTSD) hgit.

Hver fierde svarer, at de oplever, at de i lav eller meget lav grad har'tilstraekkelig viden om, hvor
de kan fa hjeelp. 49 % vurderer, at de i hgj eller meget grad har'denne viden. Der har vaeret en
lang reekke aendringer i Kriminalforsorgen i Grgnland. Bade*med den nye sikrede institution i
Nuuk, der er en helt ny made at arbejde pa, men ogsé.i form af lederskift pa en reekke andre
anstalter. Der er derfor fokus pa at fa nedskrevet retningslinjer og procedurer, der skal vaere med
til skabe en ro og stabilitet for de ansatte. Beskrivelsen af strukturen og feellesarbejdsgange er
for fokusgruppen grundleeggende for, at mange‘af de andre ting kan udvikle sig.

Det her med at fa beskrevet arbéjdsgangen, sa man ved, hvad man skal. Der er de
indsatte jo ogsa gode til at kgre rundt med de nye, der ikke har s& meget erfaring.

Hvis man oplever, at derwiangler struktur, og man har sveert ved at overskue dag-
ligdagen, sé bliver det lidt mere hver mand for sig, end det bliver os sammen.

Der er ting, der skal gares bedre, og som der skal falges op pa. Men lige nu kraever
det rigtig meget ro, stabilitet og tryghed, far man langsomt begynder at opbygge det
gode kollegaskab.

Derudover har der veeret en del andringer pa ledelsesniveau, hvilket har givet lidt uro i orga-
nisationen, men i fokusgruppen oplever de, at det har sendret ledelsesstilen.

Der har veeret udskiftning af ledere pa en del af anstalterne, men det er ikke ngd-
vendigvis dérligt, da de [anstalterne] har haft en del, der var "old school”. De er
blevet skiftet ud med nogle, der har en lidt mere tidssvarende ledelsesstil, der er lidt
mere opmeerksomme pa de blade vaerdier og de her problemer.

Hvis man tidligere er blev madt med et "nu skal du tage dig sammen” af din leder,
sa er det ogsa sveert at have tillid til din nye leder. Nar jeg siger de her ting, sker der
sa noget?

Der er fokus pa, at lederen skal vaere synlig og tilstede.

Jeg tror, vi skal sparge mere ind til vores betjente. Sa de far mere fillid til deres
ledelse og kan se, at vi tager det alvorligt. Det er jo det, vi mangler.

Derudover har Kriminalforsorgen udarbejdet nye retningslinjer ved sygemelding, der giver le-
deren mulighed for at kontakte betjenten tidligere i sygdomsforlgbet. Fokusgruppen oplever, at
denne aendring er blevet godt modtaget blandt de ansatte. Ovenstaende tiltag skal tilsammen
vaere medvirkende til at skabe en struktur for betjentenes arbejde, der kan vaere medvirkende
til at skeerme dem i dagligdagen og mindske reaktionerne efter en voldsom haendelse.

148



7.4  Opsamling

Spargeskemaundersggelsen viser, at betjente i Grgnlands Politi og Kriminalforsorgen er udsat
for mange voldsomme haendelser, og at mange oplever belastningsreaktioner. Blandt betjente
ansat i politiet svarer 14,6 %, at de ofte eller hele tiden faler sig stresset, og 9,5 % opfylder
diagnosekriterierne for PTSD. Blandt betjente ansat i kriminalforsorgen fgler 33,3 % sig ofte
eller hele tiden stresset, og 24,3 % opfylder diagnosekriterierne for PTSD.

| Grgnlands Politi oplever 36 %, at deres arbejdsplads prieriterer forebyggelse af psykiske be-
lastningsreaktioner i lav eller meget lav grad, og i Kriminalfersorgen er andelen 46 %.

Mange af stationerne i Grgnlands Politi er smasderforvil det ofte veere de samme betjente, der
er ude til alle heendelserne, og som ofte har rédighedsvagter. | interviewene beskrives radig-
hedsvagterne som seerligt belastende, da betjentene er til radighed hele dggnet, og der ikke
er en adskillelse mellem arbejdsliv og familieliv. | spgrgeskemaundersggelsen svarer 31 % af
polititienestemaendene, at de oplever,atder kun i lav eller meget lav grad er tilstraekkeligt med
tid til at bearbejde en voldsoms/haendelse, far de skal videre til andre opgaver.

| Kriminalforsorgen oplever betjentene ogsa begraenset tid til at bearbejde en voldsom haen-
delse. Her svarer 44 %, at de oplever, at der kun i lav eller meget lav grad er tilstraekkeligt med
tid, for de skal videre til andre opgaver. Dette kan skyldes, at der generelt har veeret mangel
pa betjente, hvilket har lagt et ekstra pres pa de ansatte.

Feelles for begge organisationer er, at de er en del af sma lokalsamfund, hvor de kender alle,
hvilket kan udggre en ekstra belastning. Interviewpersonerne fra Grgnlands Politi beskriver,
hvordan bekymringen for, om det er én, man kender, fylder, nar de rykker ud. Samt at betjen-
tene oplever nogle voldsomme situationer, hvor det kan vaere sveert at treeffe objektive beslut-
ninger, nar man kender de involverede. Det kan eksempelvis veere beslutningen om at indstille
eftersggningen. For betjente i Kriminalforsorgen er det seerligt i forbindelse med trusler mod
familien, at det bliver en ekstra belastning, at de kender den indsatte. Eller nar de bor teet pa
pargrende eller tidligere indsatte.

Bade i interviewene med Gregnlands Politi og Kriminalforsorgen bliver der rejst et gnske om
mere strukturerede forlgb med psykologer fra Psykologtjenesten og Dansk Krisekorps. Det er
seerligt i de tilfeelde, hvor betjenten oplever en haendelse eller hgrer en livshistorie fra en indsat,
som de kan relatere til sig selv i forhold til pagaeldendes opveekst. Her vurderer interviewperso-
nerne, at der saerligt er behov for et laengere struktureret forlgb eller et aget fokus pa, hvordan
de betjente hjeelpes videre til den rette hjeelp, sa det sikres, at de far den ngdvendige hjaelp.
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8 Fortaellinger fra politi- og faengselsbetjente
med PTSD

Dette kapitel tager alene udgangspunkt i de 12 interview med danske polititienestemaend og
faengselsbetjente, der har PTSD. Vi beskriver deres oplevelser af det traumatiserende haendel-
sesforlgb og de konkrete heendelser, som har ledt frem til pSykiske belastningsreaktioner. Be-
tientenes vurderinger af de aktuelle forbyggende indsatser, og stgttetilbud i de to organisationer
er preesenteret i kapitel 6, hvorimod dette afsnit udfolder betjentenes individuelle forlab med hen-
blik pa at give et indblik i deres oplevelser af haendelsesforlgbet, som har traumatiseret dem,
udviklingen af symptomer, og hvilke konsekvenser,'de har erfaret i forhold til arbejds- og privatliv.

Der er flere arsager til, at vi supplerer erfaringsopsamlingen med disse individuelle forteellinger.
For det farste har interviewpersonerneS'beretninger om de traumatiserende haendelser, samt
hvilke symptomer og konsekvenser, deloplevede herefter, vaeret centrale i interviewene og er
derfor veesentlige at seette fokus pa. For det andet kan betjentenes fortellinger anvendes som
leeringscases for bade ansatt€ og ledelse i de to organisationer. | analysen af betjentenes heen-
delsesforlgb vil vi derfor bade beskrive de enkeltes forlgb og se pa tvaers af betjentenes ople-
velser. At beskrive hvert enkelt forlab er ogsa en bestraebelse pa at anerkende og formidle den
kompleksitet, som kendetegner de haendelsesforlgb, der kan virke traumatiserende for politi-
og faengselsbetjente. Endelig bidrager dette kapitel med en indfgring i, hvordan PTSD-symp-
tomer opleves af politi- og faengselsbetjente, hvilket ogsa kan veaere relevant for personer uden
for de to organisationer.

8.1 Forteellinger fra polititienestemaend med PTSD

8.1.1 Traumatiserende haendelser

Dette afsnit er en gennemgang af de forskellige haendelsesforlgb, som ifglge betjentene selv
har ledt til psykiske belastningsreaktioner (PTSD) blandt de seks polititienestemaend, der har
deltaget i individuelle interview. Flere af betjentene beskriver haendelsesforlgb, hvor de vold-
somme og traumatiserende episoder ligger ar tilbage. Haendelser, der for nogles vedkom-
mende kan have fundet sted for over 20 ar siden, mens der for andre er tale om, at de afga-
rende traumatiserende haendelser har fundet sted inden for de sidste 10 ar. Fire betjente er
ikke leengere i arbejde hos politiet, da de har ophgrt deres ansaettelser mellem 2016-2020,
hvoraf de fleste havde deres afsked med politiet inden for de 2 seneste ar. To betjente er fortsat
tilknyttet politiet, hvor én er i fleksjob og en anden under en § 56-aftale (skanejob). Der er altsa
sjeeldent tale om, at betjentene forlader politiet direkte eller kort efter deres fagrste oplevelse
med traumatiserende haendelser. Af anonymiseringshensyn beskriver vi heendelserne i gene-
relle termer fremfor at eksplicitere sted, tid og andre personhenfgrbare oplysninger om haen-
delserne.
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Betjent A - livsfarlige situationer samt udsathed blandt kolleger og ledelse

Betjent A beskriver et forlgb, hvor han tidligt i sin karriere — til trods for bl.a. oplevelser med feerdsels-
uheld med dgdelig udgang — ikke havde en oplevelse af at have veeret udsat for voldsomme haen-
delser, der fyldte seerligt for ham. En senere og afggrende haendelse, denne betjent fremhaever, er
en aktion, hvor han sammen med en gruppe betjente skal deeskalere en situation, hvor en civil har
barrikaderet sig i en bygning og muligvis er i besiddelse af farlige spréengstoffer. Betjent A bliver
palagt en potentielt livsfarlig rolle, hvor han skal sta forrest og detforer seerligt udsat ved en eventuel
eksplosion. Aktionen forlgber uden eksplosioner, men alleredeunder opleegget til aktionen oplever
han at blive pavirket af situationen, og de afggrende elementer,shan fremhaever, er det uvisse, beho-
vet for hurtig stillingstagen samt den immanente fares=hvilket’ger, at han har sveert ved at slippe
oplevelsen efterfglgende. Betjent A fremhaever ogsa oplevelser med voldsomme og korporlige an-
holdelser, hvor han er alene i anholdelsessituationer, dertdvikler sig og bliver farlige. Han fremhaever
frygten for sine egne reaktioner, hvor taet han”kommer pa at reagere voldeligt. Hans belastningsre-
aktion og sygemeldingsforlgb begynder her, men han vender undervejs i dette forlgb tilbage i tjeneste
igen. Betjent A oplever, at fglelsen af konstant at veere pa vagt og til radighed udgver et szerligt pres
og kommer til at have stor betydning=for‘thans hverdag, og at hans tavshedspligt begreenser mulig-
heden for at bearbejde sine oplevelser. En yderligere haendelse udspiller sig mellem betjenten og en
kollega, hvilket betyder, at Betjent A*oplever at veere udsat og udstadt i sit arbejdsmiljg. Derudover
oplever han et stort tillidsbrist til'ledelsen, hvor han ikke synes, at de tager vare pa eller stgtter ham.
Folelsen af utryghed pa arbejdspladsen ender med at betyde, at han langtidssygemelder sig og ikke
vender tilbage til arbejdspladsen igen.

Betjent B — ophobning af hgjintense situationer og handelser med voldsomme dgedsfald

Betjent B beskriver et haendelsesforlgb, hvor flere szerligt voldsomme og hgjintense episoder gennem
hans arbejdsliv fagrer til en sveer psykisk belastningsreaktion. Denne betjents PTSD udvikler sig pa
baggrund af en kombination af voldsomme haendelser i bade militaeret og politiet, hvor han efter
traumatiserende episoder i sin militeertjeneste opsgger farlige og hgjspaendte opgaver i politiet. Han
har oplevet flere selvmord og mange alvorlige feerdselsuheld med dgdelige udfald og lemlaestede
ofre. Han har veeret sendt ud til en situation med en stor menneskemaengde, hvor flere personer
dede. Derudover fremstar ogsé en raeekke haendelser, hvor betjenten har befundet sig i voldelige
situationer, der har veeret karakteriseret af tumult og stor fare. Bl.a. er han blevet pakert af en flugt-
bilist, har veeret i voldsomme slagsmal med demonstranter, hvor civile kom alvorligt til skade, og
befundet sig i en situation, hvor en civil er gdet amok med en kniv. | forbindelse med en aktion oplever
han et hukommelsestab, hvor han har trukket sin pistol uden at veere bevidst om det. Han fremhaever
frygten for sine egne handlinger, og hvor teet han har veeret pa at reagere med dgdeligt udfald som
et traumatiserende element. En central del af betjent B's haendelsesforlgb er ogsa en oplevelse af at
blive mistaenkeliggjort og et tab af tillid til ledelsen. Efter at have deltaget i flere voldsomme haendelser
oplever denne betjent dels, at der kerer misteenkeliggerende sager mod ham, men ogsa, at ledelsen
fraveelger ham pa denne baggrund. Betjent B oplever svaere PTSD-symptomer i mange ar gennem
sin ansaettelse i politiet, hvor han fortseetter sit arbejde. Det er imidlertid farst, da han konfronteres
med sin sygemelding fra ledelsen, at han oplever et sammenbrud, hvilket bl.a. fgrer til selvmordstan-
ker.
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Betjent C — ophobning af haendelser og mistankeliggerelse i arbejdslivet

Betjent C beskriver primaert en enkelt haendelse som arsagen til en sygemelding pa grund af psykiske
belastningsreaktioner, men understreger samtidig, at det er flere tidligere haendelser, der er medvir-
kende til, at denne seerlige haendelse far afggrende betydning. Den centrale episode i betjent C’s
haendelsesforlgb er en indsats, hvor hun sammen med flere betjente ender i en voldelig situation
med karakter af slagsmal. Efter denne episode sigtes hun for grov vold/0g skal gennemga en disci-
plinaersag. Hun beskriver, hvordan det traumatiserende ved dennessigtelse ligger i oplevelsen af at
blive kriminaliseret, uretfeerdigt anklaget og fijernet fra sin arbejdsplads samt folelsen af afsky og
afstandstagen fra isaer ledelsens side. Betjent C beskriver ogsa at have veeret udsat for en raekke
meget lignende haendelser i traek, hvor personer er gadet.iamok/med knive, og hun selv er kommet til
skade. Denne reekke af oplevelser begyndte at fyldeimeget for hende og betyder, at hun ikke kunne
se situationerne klart for sig og fik overbevist sig'selvom; at hun ikke havde reageret beharigt. Hun
fremhaever ogsa et feerdselsuheld, der resultefede i flere dedsfald, og hvor hun som betjent havde til
opgave at informere et offer om resten af familiens ded. Betjent C beskriver altsa et haendelsesforlgb,
hvor hun har veeret involveret i flere voldsomme episoder af forskellig karakter, og hvor isaer mistaen-
keliggerelsen, kriminaliseringen samt-det'potentielle tab af ry og arbejdsidentitet opleves som saerligt
udslagsgivende.

Betjent D — svaere dodsfald og livstruende overfald

Betjent D beskriver et haendelsesforlgb, hvor en ophobning af mange forskellige haendelser har haft
betydning for hendes psykiske belastningsreaktion. Samtidig oplever hun en enkelt haendelse som
seerligt voldsom og udslagsgivende for sin PTSD. Allerede tidligt i sin karriere har hun veeret sendt
ud til flere meget voldsomme tilskadekomne og dadsfald, bl.a. barn, hvilket bade involverede harde
syn af degdfundne samt svaere samtaler med pargrende. Betjent D oplever ogsa dét at skulle veere
ansvarlig og afbalanceret i disse situationer som et traumatiserende element, isaer i kombination med
manglen pa efterfalgende snakke med kolleger. Hun oplever derefter episoder med livstruende over-
fald samt situationer med umiddelbar livsfare som seerligt udslagsgivende for hendes belastningsre-
aktioner. Det er fglelsen af at sta over for og veere sikker pa sin dad i disse situationer, der har haft
seerlig pavirkning. Seerligt en situation fremhaeves med et voldsomt overfald i forbindelse med en
demonstration, der involverede mange betjente savel som civile borgere. Sammen med andre be-
tiente oplevede Betjent D her at blive efterladt af en kollega i en ekstremt farlig situation. Her er det
livstruende element staerkt naerveerende kombineret med en fglelse af svigt samt et overfald af en
sadan karakter, at betjent D slas bevidstlags, mister grebet om situationen og far alvorlige fysiske mén.
Efter disse voldsomme episoder oplever hun at blive glemt og ikke at hare til i politiet laengere, hvilket
pavirker hendes psyke yderligere. For betjent D er der tale om en reekke saerligt voldsomme episoder,
hvor specielt det traumatiserende overfald har haft stor betydning for hendes efterfglgende psykiske
belastningsreaktion.

Betjent E — en straffesag og flere efterfolgende voldsomme episoder

Betjent E beskriver et heendelsesforlagb, der har ledt til psykiske belastningsreaktioner, som primaert
centrerer sig omkring en misteenkeligggrende anklage mod ham i forbindelse med en voldssag. Be-
tjenten har ogsa oplevet andre voldsomme haendelser i Igbet af sit arbejdsliv hos politiet og fremhae-
ver kveelningsforsgg mod ham, at blive sendt ud til voldsomme trafikdrab nogle gange op til flere
dage i treek og et angreb mod en kollega, der ender med dgdeligt udfald for den angribende civile.
Samtlige af disse haendelser oplever han har haft betydning for at udvikle en psykisk belastningsre-
aktion, men han beskriver en specifik voldsanklage/disciplinsersag mod ham som den afggrende
episode, der knaekker ham. Betjent E har veeret udsendt til et slagsmal, som han vurderer kraever
assistance, og under denne aktion assisterer han en kollega med en anholdelse, fordi denne kollega
er kommet i knibe. Den anholdte er steerkt pavirket, og da han kommer i en celle pa stationen, ender
han med at gere selvskade i en sddan grad, at han ma behandles for sine skader. Dette indleder en
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straffesag mod Betjent E, og han beskriver, hvordan det er forlgbet i forbindelse med denne anhol-
delse, han oplever kneekker ham. Episoden resulterer i, at betjent E i flere efterfalgende situationer
veelger at afsta fuldsteendig fra at benytte sig af fysisk magtanvendelse og at forsvare sig i voldssitu-
ationer. Derfor bliver han udsat for flere voldsomme overfald, hvor han kommer alvorligt fysisk til
skade, hvilket yderligere forveerrer hans psykiske belastningsreaktion. For Betjent E er der saledes
tale om et heendelsesforlgb, hvor en voldsanklage og disciplineersag udlgser en psykisk belastnings-
reaktion, der er bundet til en akkumulering af voldsomme heendelser i Izbet af hans arbejdsliv.

Betjent F — en voldsom gadeaktion og en ophobning-afilivsfarlige situationer

Betjent F beskriver et arbejdsliv i politiet, hvor hamhar.oplevet flere voldsomme haendelser, der har
ledt til efterfglgende traumatisering. Men han fremh@aever enkeltstdende episoder i Igbet af sin karriere
som seerligt udslagsgivende og betydningsfulde for sin efterfalgende psykiske belastningsreaktion.
Den centrale haendelse, som betjent Ffremhasver, er en situation, hvor han for flere ar tilbage er
sendt ud til en useedvanlig stor og voldelig demonstration i Kebenhavn sammen med en stor gruppe
betjente. | forbindelse med dennefaktion bliver betjent F voldsomt angrebet og fysisk skadet af de-
monstranter. Han fremhaever traumatiserende elementer ved situationen, der beror pa uvisheden og
manglen pa forberedelse, forditingen vidste, hvad de blev sendt ud til. Samtidig er livsfaren og felel-
sen af sin egen savel som sine kollegers nzertforestdende dad et centralt traumatiserende element.
Han beskriver ogsa, hvordah det er traumatiserende at se kolleger i n@d, som han ikke er i stand til
at hjeelpe. Betjent F beskriver, hvordan denne aktion ikke kan sammenlignes med andre gadekampe,
og at volden langt overskrider, hvad han ellers har vaeret ude for. Der bliver efterfalgende saet tvivl
om betjentenes adfeerd ved haendelsen, og betjent F oplever i den forbindelse skyldfglelse og et svigt
fra organisationens side, der ikke giver mulighed for at tale om og bearbejde episoden, kombineret
med en mangel pa anerkendelse for sin indsats. Efter denne episode begynder betjent F at opsgge
farlige arbejdsopgaver og er ude for adskillige situationer, hvor han kommer i knibe ved aktioner og
speaerres inde, bombarderes, bliver personligt truet pa livet og bliver kart ned som et drabsforsgg.
Han beskriver ogsa en situation, hvor han trues pa sit liv, treekker vaben og har besluttet sig for at
skyde. Denne situation aftrappes, men han oplever selve beslutningen om at tage en andens liv som
seerdeles traumatiserende. Betjent F redegear for et haendelsesforlab, hvor han oplever, at den vold-
somme gadeaktion spiller en central rolle i forbindelse med en ophobning af saerligt voldsomme og
traumatiserende episoder.

| afsnit 8.3 opsummerer vi typerne af haendelsesforlgab og sammenligner med forteellingerne
fra betjente i Kriminalforsorgen.

8.1.2 Udvikling og handtering af PTSD

Dette afsnit beskriver, hvordan betjentene fra politiet oplevede udviklingen af deres PTSD-
symptomer. Afsnittet fokuserer ogsa pa, hvilke konsekvenser betjentenes PTSD-symptomer
har haft for savel deres arbejdsliv som for deres privatliv.

Symptomer, konsekvenser for privatlivet og betydningen af parerende

De seks betjente forteeller om en raekke fysiske savel som psykiske symptomer som fglge af
deres PTSD. Flere af betjentene oplever voldsomme reaktioner efter de specifikke voldsomme
haendelser, der har resulteret i deres belastningsreaktioner. Ofte beskriver betjentene ogsa
symptomforlgb, der udspiller sig over flere ar og i flere forskellige situationer, hvor symptomer
pa deres psykiske belastningsreaktion bliver udlgst i mgdet med ledere, prekeere ansaettelses-
situationer og aendringer i deres arbejdsforhold. Nogle af betjentene oplever reaktioner umid-
delbart efter voldsomme haendelser, der ofte har en fysisk karakter som fx at besvime og tisse
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i bukserne, men deres symptomer udvikler sig ofte ogsa over tid. Der er ofte saerlige tidspunk-
ter, hvor den psykiske belastningsreaktion bliver tydelig for betjentene selv. Dette sker eksem-
pelvis i forbindelse med en arbejdsskadesag, der leder til en PTSD-diagnose, en samtale med
en erstatningsjurist, der foreslar behandling og sygepension, og for en tredje betjents vedkom-
mende i mgdet med andre, der ogsa lider af psykiske belastningsreaktioner.

Flere af betjentene beskriver maerkbare fysiske symptomer, nar de’skal pa arbejde. En betjent
beskriver det som at opleve daglige influenzasymptomer, og oplevelser med migraenelignende
hovedpine, ondt i maven og opkast bliver en fast del af betjentenes dagligdag. En af betjentene
forteeller ogsad om, hvordan det bliver almindeligt for hende at besvime forud for at skulle mgde
pa arbejde:

Betjent: Og jeg fortsaetter sa pa arbejdé og de der ting, og det sker sé et par gange,
at jeg besvimede ude pé badeveaerelsety, i forbindelse med at jeg skal made pa ar-
bejde. Og da jeg sa kommer ind{pa/garden de der gange, det er efterfglgende, der
kaster jeg ogsa op og har sadannogle, lidt som om jeg har influenzaagtig lignende
symptomer, men jeg overhagrer dem egentlig og fortsaetter med at arbejde.

Psykiske symptomer bliver ligeledes beskrevet som en fast del af betjentenes hverdag, og de
forteeller bl.a. om oplevelser med voldsomme angstreaktioner, der bade opstar som umiddel-
bare reaktioner pa voldsomme hezendelser eller som senere tilbagevendende angstanfald. |
interviewene taler flere af betjentene ogsa om, at de oplever at fa svaert ved at huske basale
ting pa arbejdspladsen og i privatlivet. Det er gennemgaende for betjentene, at de lider af al-
vorlige sgvnproblemer, og flere har ogsa problemer med voldsomme tilbagevendende mareridt
(genoplevelser):

Betjent: Men for mig, oppe i mit hoved, jeg har det rigtigt darligt med, at de mareridt,
de har sadan en stor indflydelse, og det er altid omkring de sager, jeg har fortalt dig
om. [...]. Nar jeg far det, sa begynder jeg at ryste helt vildt, sa begynder jeg at svede,
nar jeg kommer op pé arbejde, sa kan jeg have problemer med at teende min
computer, og det er ligesom, at ens hjerne ikke er pé linje. Der kommer kaos ind i
mit hoved.

Betjentene beskriver en yderligere tendens i forbindelse med deres symptomer, hvor det bliver
svaerere og sveerere at koble fra uden for arbejdet. De oplever konstant at befinde sig i et hgijt
alarmberedskab og beskriver en manglende evne til at skifte mellem hgj- og lavintensitet. Dette
beskriver en betjent pa falgende made:

Betjent: Det er bare mit nervesystem, der kgrer op. Lige pludselig kan jeg meerke,
at jeg begynder at gore klar. [...] Jeg kan sidde til — jeg har ogsa veeret til foredrag,
til familiefester, hvor jeg sidder og lige pludselig [knipser], jeg ved ikke, hvad det er,
der gor det, men lige pludselig, sé teender det bare, og sa karer det helt op. Sa er
alt bare, det er bare i et beredskab. Jeg er klar til kamp. Det er jeg altid, jeg er altid
klar til kamp, men sa er jeg endnu mere klar til kamp.

Falelsen af hele tiden at veere pa vagt og konstant at veere kampklar far store konsekvenser
for betjentene, fordi det betyder, at de ikke kan falde ned og slappe af. Betjentene her beskriver
oplevelsen som nzert beslaegtet med en angstfelelse, hvor man ikke ved, hvad det angstpro-
vokerende element faktisk er.
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4 af de 6 interviewede betjente fortzeller, at deres belastningsreaktioner har fgrt til selvmords-
tanker, og flere forteeller om at have afleveret deres tjenestepistol, sa de ikke havde den i pri-
vaten eller i naerheden pa dage, hvor de oplevede at have det szerligt slemt.

De fysiske og psykiske symptomer, som betjentene oplever i forbindelse med deres psykiske
belastningsreaktioner, har ogsa betydelige og omfattende konsekvenser for deres privatliv. De
beretter, hvordan de bliver tiltagende irritable, mistroiske og har tendens til at isolere sig. Dette
pavirker deres neermeste relationer, i saerdeleshed deres forhold til partnere og barn. En be-
tient beskriver det p4 denne made:

Betjent: Man skal jo huske, at det ikke kun er kollegaen, det gar ud over, men det
er ogsa hans eller hendes mand, kone, barnxforeeldre — hele deres liv altsa. Sa
altsd, mine drenge har da ogsa lidt untler{at sa har jeg ikke kunnet magte at gare
de ting, som jeg ellers har kunnet.

To af betjentene beretter bl.a., hvordan, de ikke laengere kan sove med deres partnere, fordi
deres mareridt har resulteret i, at'de skadede deres partner i sgvne. En betjent oplever, at han
pa grund af sin PTSD ikke haryeaeret i stand til at indga i et laengerevarende parforhold, mens
en anden betjent forteeller, hvordan han har veeret teet pa at miste sin partner pa grund af de
sveere symptomer.

Det hgje alarmberedskab traeder ligeledes ind i det private, og en betjent beskriver den iboende
frygt, der bliver taget med ind i privatsfeeren fra polititienesten:

Betjent: Jeg lavede runderinger i mit hus hver time hele dagnet, bade indvendigt og
udvendigt, til sidst kunne jeg slet ikke, jeg tiekkede biler, jeg tiekkede personer, jeg
lagde knive rundt omkring, fordi jeg var bange for, at jeg ikke kunne forsvare mig
selv og min familie.

Betjentene beskriver, hvordan dét at veere sammen med deres familier kan fgles uoverskueligt,
og for nogle af betjentene bliver et @get alkoholforbrug en made at handtere reaktioner i privat-
livet og at skabe mulighed for samveer:

Betjent: Jeg kunne klare hverdagen derhjemme, hvis jeg kom hjem klokken fire og
s skulle overleve indtil klokken otte, sa drak jeg ikke sédan, at jeg blev fuld og dum,
men sadan at jeg drak en fire-fem stykker, sadan at man kan holde ud at veere
sammen med bgrnene og holde ud at hgre pé [partneren].

Det geelder i flere af betjentenes fortaellinger, at deres familier og omgangskredse i et langt
stykke tid har haft forholdsvis begreenset viden om, hvad de oplevede pa arbejdet, og hvordan
det har pavirket dem. Nogle af betjentene har bevidst skaermet deres neermeste ved ikke at
forteelle om de voldsomme ting, de var ude for, selvom de ogsa udtrykker at have haft behov
for at tale om det. Andre beskriver, at det kun har veeret deres partner eller allernaermeste, der
har kendt til omfanget af belastningsreaktionerne, fordi nogle af betjentene har undgaet at om-
gas fx udvidet familie.

Flere af betjentene forteeller, at deres naermeste paregrende, seerligt partnere og bern, har veeret
afgerende for, at de har opsagt den forngdne hjeelp og i det hele taget har erkendt, at de havde
brug for hjeelp. Betjentenes parerende har fulgt de lange forlgb fra sidelinjen og har ofte kunnet
papege over for betjentene, at de ikke var dem selv, og at der skulle ske noget. En betjent
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forteeller eksempelvis, hvordan hendes mand satte stolen for degren, da hun efter at have ud-
viklet symptomer blev ved at insistere p4, at hun ville tilbage pa arbejdet:

Betjent: Og sa forteeller jeg det sa til min keereste, at jeg ikke kan huske de her ting,
0g sa siger han sa, at jamen, hvis ikke jeg melder mig syg dagen efter”, hvor jeg
0gsa skulle have vaeret pa vagt, og "hvis jeg ikke tog til leegen-om mandagen, sé
kunne han ikke fortseette med at veere keerester med mig.mere; og sa ville han gerne
have, at jeg flyttede, fordi ham og bagrnene, de kunne ikke blive ved med at holde
det her ud”. "At jeg var sa sur, og jeg havde det sa darligt”, og de der ting. Og jeg
kommer sa til leege, og der bliver sé lavet en aftalexomy at jeg skal starte op ude ved
psykologen igen, ham som jeg sé gik ved far., Og at jeg sa skal blive sygemeldt.

Betjentens partner var hermed opmaerksomypa den personlighedsaendring, der skete hos
hende, og insisterede pa, at hun gjorde.noget ved det. En anden betjent fortzeller ogsa, at han
efter heendelserne pa sit arbejde fik livslede, og at det har betydet alverden, at hans kone og
familie har stattet ham i forlgbet:

Betjent: Jeg har faet speciel stor stotte fra min naermeste familie. Vanvittig. Jeg tror,
at for mange, som undersggelserne ogsa viser, bliver eegteskaberne gdelagt, men
[min kone] har pa intét tidspunkt svigtet, hvis man kan sige det saddan. Hun har
tveertimod faet en ordning, sa hun kunne komme hjem til mig, hvis jeg havde det
darligt, og hvis jeg havde lidt livslede, at hun sa blev hiemme ved mig og gik med til
laege og sadan noget. Hvis hun ikke havde vaeret her, sa havde jeg ikke veeret her.
Det er vist naesten svar nok.

Betjenten forteeller ogsa, at det var lidt sveerere med hans sgskende og udvidede familie, fordi
at det tog dem lidt tid at forsta, at han ikke var den harde betjent, som han fgr var blevet opfattet
som. Her har betjentens kone ogsa hjulpet ham med at forklare dem, at han ikke er den samme
i dag.

Andre betjente har imidlertid ikke kunnet inddrage eller drage stotte fra deres pargrende pa
samme vis som fgrnaevnte betjente. En betjent forteeller eksempelvis, at han ophgrte med at
inddrage sin keereste i de voldsomme heendelser, han var ude for, fordi hun en dag fortalte, at
hun ikke kunne tale at here om det. | stedet for at snakke med hende har han kunnet inddrage
nogle fa gode venner, som ogsa havde politierfaring, men har samtidig felt et uforlgst behov
for at tale med kaeresten i hjemmet om sit arbejde og det psykiske pres. En anden betjent
forteeller ligeledes, at hans familie ikke vidste, hvordan de skulle snakke til ham, efter han var
udsat for en voldsom haendelse, delvis fordi det er en "gammeldags familie”, hvor psykolog-
hjeelp blev opfattet som noget farligt. Det har faet ham til at fgle, at han har levet i to verdener:

Betjent: [...] det med at snakke med dem, for de forstod det jo ikke, nar man
snakkede om det. Det var det jo generelt, nar man pragvede at fortaelle folk om det.
Folk ville godt lytte til en vis grad, men sa forstod de jo ikke. [...] hvis du er hos
familien — der skal man hele tiden seette et filter op og taenke over, hvad man siger.
Sa pa den made har det veeret svaert at leve, fordi det har vaeret to verdener at leve
i hele tiden.

Enkelte betjente forteeller saledes, hvordan deres paregrende har vaeret afgerende for, at de
har erkendt, at de havde brug for hjaelp, mens andre fortzeller, at det har veeret sveert at ind-
drage deres pargrende i forlgbet, dels fordi de ville beskytte dem, dels fordi de pargrende ikke
havde forstaelse for arbejdet.
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Konsekvenser for arbejdsliv

De fleste af de interviewede betjente har gaet pa arbejde med enten diagnosticeret PTSD eller
med betydelige symptomer. Nogle af betjentene beskriver, at der kan vaere gdet omkring 20 ar
fra den farste afgerende voldsomme haendelse, til de endte med en permanent sygemelding
og forlod politiet. Det er udbredt blandt betjentene, at de har oplevet perioder, hvor de har brugt
al deres energi og overskud pé at varetage arbejdet i politiet:

Betjent: Og der var jeg jo dum ogsa, fordi selvom jeg karte direkte hjem i seng ogséa
med hovedpine, og den der i maven og kvalme og detwhele, sé passede jeg mine 8
timers arbejde, ikke.

En betjent beskriver ogsa, hvordan dét at arbejde ‘szerligt hardt og meget bliver en made at
handtere sin usikkerhed og frygt for ikke la&€ngere at have en plads i politiet:

Betjent: [Jeg] far sddan en eller‘anden.reaktion pa, at jeg skal fandeme vise dem,
at jeg ikke kan undveeres i palitiety 0g at jeg er god nok. At jeg kan alt og det der. S&
i stedet for ligesom at slappeaf,.8a arbejder jeg lige voldsomt mange timer.

Et par af betjentene beskriver, hvordan den ggede tid og energi brugt i politiet har haft rod i, at
dette faellesskab oplevedes som trygt i modsaetning til omverdenen, der blev oplevet som
uoverskuelig og utryg.

Mange af betjentene har oplevet symptomer, bade fysiske og psykiske, pa arbejdspladsen, og
flere beskriver, hvordan forskellige elementer i lgbet af en arbejdsdag kan udlgse reaktioner
for dem. Det kan fx vaere situationer, hvor der bliver slaet alarm, eller de skal rykke ud til noget
voldsomt. En betjent beskriver, hvordan PTSD-symptomerne bliver udlgst pa arbejdspladsen,
pa denne made:

Betjent: Jamen, ja for eksempel udrykningshornene, nar klokken ringer, og alle
mand de render, og du sidder tilbage alene, [...] du kan ikke komme med, sa gik det
jo helt galt for mig. Jeg gjorde det, at jeg i lsbet af min arbejdsdag sé gik ud pa
toilettet, og s& maétte jeg lige prave at fa angsten til at lige falde til ro igen. Jeg
arbejdede 3 dage om ugen, og jeg arbejdede sadan, at jeg havde dage imellem.
Det gjorde sa, at den dag blev brugt til at prave at komme til haegterne og fa mig
samlet sammen til at kunne komme afsted igen.

Som tidligere beskrevet, er 4 af de 6 betjente ikke laengere i arbejde i politiet. Ud af de to betjente,
der stadig er ansat i politiet, har den ene for nyligt indgivet sin opsigelse, mens den anden er
ansat i en fleksjobstilling. Den ene betjent fremhaever, at muligheden for at blive hjemme uden
forklaring eller tilladelse, kombineret med at han ikke skulle forlade stationen, har haft stor betyd-
ning for sin mulighed for at varetage et arbejde i politiet i flere ar. Det er betjentens opfattelse, at
det er et seertilfeelde, at der bliver oprettet beskyttede stillinger til tilskadekomne betjente, og at
det i hans tilfeelde skyldtes, at ledelsen satte stor pris pa hans indsats:

Betjent: Sa jeg tror, at de pé en eller anden made syntes, at de ville godt give lidt
igen, sa jeg fik en god afsked. Og sa vidste de ogsa godt, at politiets arbejde, det
har jo veeret hele min identitet. At ga fra at vaere en pisse dygtig betjent, ja det er
jeg da stadigveek, og sé til at blive lidt en grantsag, i hvert fald inden for det felt
[bliver ret rori].
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Betjenten har dog, pa grund af tiltagende symptomer i form af mareridt, valgt at opsige sin
stilling og takke nej til tilskadekomstpension, for "at kunne ga med oprejst pande” og forlade
politiet, mens han stadig har et positivt forhold til arbejdspladsen. Den anden betjent, der er i
fleksjob, beskriver, hvordan en aftale med fleksible mgdetider og stette fra ledelsen har haft
afggrende betydning for, at arbejdet i politiet stadig kan lade sig ggre. Til gengeeld oplever
betjenten, at ledelsen ofte genbes@ger og genovervejer fleksjobstillingen, som han er ansat i,
hvilket udlgser symptomer for betjenten. Betjenten fremhaever ogsa en opfattelse af, at der
ikke laengere laves fleksjobstillinger i politiet, og at systemet ikke synes at kunne rumme per-
soner med belastningsreaktioner.

8.2 Forteellinger fra feengselsbefjehie med PTSD

8.2.1 Traumatiserende haendelser

| det felgende gengiver vi haendelsesforleb, som de interviewede faengselsbetjente oplever har
fart til traumatisering og senere tiNPTSD. Af anonymiseringshensyn beskrives haendelserne i
generelle termer, og vi undlader personhenfgrbare oplysninger sasom tid og sted. Samtlige
betjente har oplevet disse hgendelser inden for de seneste par ar, og for fire af betjentene har
den traumatisering og belastningsreaktion, som fulgte, betydet, at de inden for seneste 2 ar
har forladt Kriminalforsorgen. To af betjentene er efter sygemeldinger tilbage i arbejde, men er
fortsat praeget af deres PTSD.

Betjent G — et uforudsigeligt overfald

Betjent G beskriver et haendelsesforlgb i forbindelse med en magtanvendelse, der gik galt. Betjenten
mener, at en magtanvendelse er et lige sa stort overgreb pa betjenten, der udgver den, som det er
for den indsatte. Den centrale haendelse, der bliver fremhaevet, er et overfald, hvor hun sammen med
en lille gruppe kolleger har ansvaret for seks indsatte, hvoraf de har vurderet halvdelen til saerligt
farlige eller utilregnelige. Hun udsaettes for et livstruende overfald ved kvaelning fra en indsat, de har
vurderet som forholdsvis ufarlig. Det traumatiserende element i haendelsen beskrives som en inter-
aktion mellem et vagtforlab med ekstremt hgj intensitet og arbejdspres samt det uforudsigelige ele-
ment, der spiller ind ved overfaldet fra den indsatte, som de aldrig blev informeret om har en tendens
til at foretage pludselige, voldsomme og uprovokerede overfald. Denne seerlige haendelse praesen-
teres som den afggrende haendelse, der farte til en psykisk belastningsreaktion. Betjent G fremhaever
samtidig ogsa andre situationer i hendes karriere, hvor det seerligt er uforudsigeligheden og stignin-
gen i utilregnelige, psykisk syge og farlige indsatte, der har efterladt oplevelser fra enkeltstdende
haendelser, som er seerligt svaere at tackle og bearbejde.
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Betjent H — verbale overfald og mangel pa stotte

Den heendelse, der ifalge Betjent H har fart til psykisk belastningsreaktion, er et voldsomt og hoved-
sageligt verbalt overfald fra en indsat, hvor hun ikke oplever at modtage den ngdvendige stotte fra
ledere og kolleger. Det verbale overfald involverer alvorlige trusler, herunder trusler om dad og vold
og hadefulde udsagn, og i kombination med oplevelsen af at mangle tilstrackkelig statte beskrives
forlgbet som seerligt traumatiserende. Det verbale overfald er saerligt malrettet mod Betjent H og ikke
de gvrige betjente. Hun oplever uenighed med sine kolleger omkring linjen over for den indsatte, og
hun forteeller, at hendes kolleger udtrykker frygt og eftergivenhed, ©0g derfor oplever hun det som
mangel pa stette og opbakning. Denne mangel manifesterer sig ved, at hendes kolleger og ledere
forsgger atimgdekomme den indsattes behov, mens betjentensfjernes fra sin afdeling med det formal
at nedskalere situationen. En beslutning, som Betjent H oplever som en underminering af hendes
faglighed. Haendelserne centrerer sig omkring_den samme indsatte, som er involveret i adskillige
episoder, og Betjent H forteeller, at det er dette intense forlgb af kontinuerlige trusler og mangel pa
opbakning, der fgrer til hendes psykiske belastningsreaktion.

Betjent | — ophobning og konflikt'med leder, der blev draben

Betjent | beskriver et forlgb, hver en akkumulering af voldsomme haendelser har ledt til psykiske
belastningsreaktioner. Han fremhaever episoder, hvor han har trukket stav over for indsatte, har op-
levelser med at treede ind i celler hos indsatte, der har gjort voldsom selvskade, og hvor der ikke har
veeret livstegn. Han har arbejdet pa afdelinger for seksualforbrydere og har oplevet sekundeer trau-
matisering, efter at indsatte har fortalt detaljer om deres lovbrud. Han har ogsa oplevet trusler mod
sin familie fra indsatte pa afdelingen for seksualforbrydere og at mgde tidligere indsatte fra samme
afdeling i sit lokalmiljg uden for tjeneste. Seerligt dette har, fremhaever Betjent |, fremprovokoret
angstlignende belastningsreaktioner forarsaget af oplevelser, han ikke har vaeret i stand til at tale om
pa grund af sin tavshedspligt. Betjenten fremhaever ogsa situationer med indsatte i sikrings- og ob-
servationsceller som szerligt vanskelige, fordi der er en steerk magtudgvelse pa spil, der pavirker
bade indsatte og betjente. Betjent | far en svaer depression, PTSD og personlighedsaendring, og hans
leder forteeller, at han skal sygemelde sig med det samme og s@ge nyt job for at ggre sig forhabninger
om at forblive i en stilling lig sin nuveerende. Dette gar han efterfalgende, og Betjent | forteeller, at
lederen herefter benaegter opfordringen. Der er altsa tale om en kombination mellem ophobning af
voldsomme haendelser og en folelse af svigt fra ledelse og arbejdsplads i forbindelse med dette spe-
cifikke haendelsesforlgb.

Betjent J — ophobning af voldsomme episoder

Betjent J beskriver sit haendelsesforlgb som en ophobning af voldsomme episoder i lgbet af sit ar-
bejdsliv, hvilket har resulteret i psykiske belastningsreaktioner og sygemelding. Han fremhaever utal-
lige drabsforsgg, drab og selvmord hos indsatte i Igbet af sin karriere. Efter denne ophobning af
voldsomme heaendelser var der en episode med en indsat, der havde dreebt flere familiemedlemmer,
der var den afggrende episode og ledte til, at beegeret flad over. Denne indsatte skulle flyttes og var
enormt frygtindgydende. Det kreevede mange betjente, og han beskriver frygten saledes, "han havde
sadan to sorte huller i ansigtet, hvor gjnene normalt skulle vaere, det var bare to sorte huller af ded.”
Betjent J fremleegger et heendelsesforlgb, hvor erfaringen med utilregnelige og potentielt psykisk
syge indsatte samt den frygt, der er forbundet med at skulle handtere dem, saetter tydelige spor hos
betjentene. Det er oplevelser med indsatte af denne karakter, han beskriver som seerligt sveere at
slippe igen som faengselsbetjent.
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Betjent K — ophobning og oplevelsen af at vaere skydeskive

Betjent K karakteriserer sit haendelsesforlab som en ophobning af voldsomme haendelser pa bag-
grund af tieneste pa en seerligt hard faengselsafdeling og forstar ikke sin psykiske belastningsreaktion
som resultat af en enkeltstdende episode. Ifglge denne betjent er der mange ting, der kan saette spor
hos betjente ud over overfald, bl.a. indsatte, der udfgrer alvorlig selvskade og grove overfald pa
gardture. Han har over en laengere periode oplevet trusler fra indsatte, @9 bade han selv og kolleger
er blevet overfaldet og slaet i tienesten flere gange. Han har ogsa haft oplevelser af at blive opsagt
af bandemedlemmer uden for tjeneste. Han fremhaever en<saandelse, hvor han som vagthavende
enhedsleder bliver slaet voldsomt ned bagfra af en indsat med efterfelgende sygemelding. Betjent K
fremhaever ligeledes oplevelsen af personligt at have veeret,udset som mal som en saerligt udslags-
givende faktor. Der er en afgerende forskel pa personlige vendettaer og at vaere udsat i kraft af at
bzere feengselsbetjentuniformen. Denne oplevelSe jaf ‘atvaere personligt udsat beskriver han som
seerligt afggrende for sin belastningsreaktion:

Betjent L — alvorlige trusler og mangel pa opbakning

Betjent L beskriver et haendelsesforlgb, der ender med at veere traumatiserende, pa baggrund af en
specifik oplevelse med trusler fra,en ukendt indsat kombineret med mangel pa statte og omsorg fra
arbejdspladsen. Oplevelsen bygger oven pa erfaringer med andre alvorlige haendelser i form af trus-
ler, konfrontationer, magtahvendelser, voldsomme slagsmal og livstruende situationer. Hun relaterer
denne ophobning af erfaringer til en sendring i feengslerne fra 2010 og frem, hvor man generelt ople-
ver flere voldsomme heaendelser og en andret sammensaetning af indsatte efter nye tiltag fra Justits-
ministeriet. Den specifikke haendelse centrerer sig omkring en anonym dgdstrussel mod hendes per-
son, som hun ikke oplever undersgges tilstreekkeligt af hendes ledere og kolleger. Hun sygemelder
sig pa grund af frygten for, at denne trussel vil fgre til konsekvenser, og reagerer yderligere, da hun
oplever, at ledelsen ikke passer pa hende og yder den beskyttelse og opbakning, som hun har brug
for, og som situationen kalder pa. Generelt understreger hun oplevelsen af fare i samspil med mang-
len af beskyttelse og opbakning pa arbejdspladsen som den afggrende faktor for hendes reaktion.

| afsnit 8.3 opsummerer vi typerne af haendelsesforlab og sammenligner med forteellingerne
fra betjentene i politiet.

8.2.2 Udvikling og handtering af PTSD

| dette afsnit beskriver vi, hvorledes betjentene oplever, at deres PTSD-symptomer udviklede sig,
hvordan symptomerne blev opdaget, og hvilke konsekvenser PTSD har haft for deres arbejdsliv.

Symptomer, konsekvenser for privatlivet og betydningen af parerende

Faengselsbetjentene fortaeller om bade fysiske og psykiske reaktioner pa deres arbejde. Kort
efter de traumatiserende haendelser oplever flere staerke fysiske symptomer. Eksempelvis be-
skriver flere, hvordan de inden for de fgrste dagn efter haendelsen kunne ryste ukontrolleret,
bryde graeedende sammen og havde store sgvnproblemer.

Betjentene forteeller om deres forlgb, at de psykiske symptomer i hgjere grad udvikler sig over
tid, og at de bliver gradvist synlige for omverdenen og dem selv. Gennemgaende fortaeller
betjentene, at de har faet en meerkbart kortere lunte end far, hvilket viser sig ved, at de er mere
irritable eller har et mere opfarende temperament. Dernaest forteeller samtlige betjente, at de
ofte oplever at veere i et gget alarmberedskab, hvor de er ekstremt arvagne i forhold til deres
omgivelser, bade pa arbejdet og i privatlivet. De fleste har ogsa oplevet problemer med at
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huske og at koncentrere sig om noget i laengere tid. Disse symptomer betyder, fortaeller be-
tientene, at de oplever, at dele af deres personlighed er forandret. En betjent beskriver i det
fglgende, hvordan han oplevede, at hans personlighed sendrede sig:

Betjent: Jamen altsa, min personlighed eendrede sig. Lunten blev kortere. Tempe-
ramentet blev mere eksplosivt [...] humoren blev mere syg, ogrtoleranceteersklen
over for andre mennesker og mistro og det her, det tager.til. Altsa min grundholdning
efter s& mange ar i systemet er ikke leengere, at jeg harillid til andre mennesker.
Min grundholdning er, at jeg som udgangspunkt ikke“hartillid til, at det, de siger til
mig, det er sandft.

Betjentene oplever i hgj grad at vaere blevet meresmistroiske over for fremmede mennesker.
Denne ggede vagtsomhed gar ud over betjentenes sociale evner og overskud til at indga i
socialt samveer. Det bliver beskrevet, hvordan det kan vaere sveert at rumme at vaere sammen
med mange mennesker og flere af ©etjentene oplever, at de mere eller mindre bevidst har
trukket sig fra meget socialt samyéer,"bade privat og pa arbejdspladsen.

| perioden efter haendelserné, hvor de forste tegn pa belastningsreaktionen udvikler sig, for-
teeller flere af betjentene, at de efter en kort sygemelding (ofte kun et par dage) sggte tilbage
mod arbejdet, fordi de savnede deres kolleger, og fordi de fglte sig mere trygge blandt kolleger
end "ude i det virkelige liv’. En betjent beskriver her, hvordan hun fglte sig apatisk og ikke som
sig selv, da hun kort efter haendelsen var tilbage pa arbejde:

Betjent: Sa jeg gér bare videre og praver pd at passe mit arbejde og har sa en
formiddagsvagt pa et tidspunkt, hvor vi har tre, der faktisk bliver baret gennem géar-
den til sikre celler. Og det, der undrede mig mest, det var, at min krop reagerede
slet ikke pa, at nu skulle vi over i magtanvendelse igen. Jeg var bare ligeglad, og
jeg var bare sa forbandet traet af at baere folk over, der ikke kan finde ud af at opfare
sig ordentligt. S& jeg var bare kold. Fuldstaendig kold, og jeg teenkte bare, "du skal
lige begynde at vrikke pa @rerne, sa far du simpelthen en pa skallen’, fordi jeg var
bare sa treet af det. Jeg var fyldt op, og jeg havde bare ikke overskud til det der.

Flere betjente forteeller, hvordan de oplever, at deres symptomer tager til, efter at de vender
tilbage til arbejdet efter en kort sygemelding. For eksempel beskriver en betjent, at han "blev
tiltagende mere og mere indebraendt og bitter”, uden selv at laegge meerke til det. Samtlige
betjente har veeret sygemeldt efter at have udviklet symptomer, men sygemeldingerne har haft
meget varierende laengder (fra et par dage til hele ar) og har medfart forskellige udfald og
konsekvenser for deres arbejdsstatus, som beskrives i det fglgende afsnit.

De fleste af betjentene forteeller, hvordan det var deres aegtefeelle eller partner, der fagrst be-
meerkede tegn pa, at de havde aendret adfeerd. De tegn, som partnerne bemeerkede, var iseer
den ggede vagtsomhed, korte lunte eller mangel pa overskud, nar de var hjemme. Et par af
betjentene oplevede ogsa, at deres kolleger var de farste til at bemeerke disse symptomer. |
disse tilfeelde var det en naer kollega, der direkte bad dem om at sygemelde sig, fordi de ikke
var til at holde ud at veere pa vagt sammen med.

Stette fra pargrende og personlige netveerk naevnes i den internationale litteratur som en helt
afgerende beskyttende faktor for udviklingen af PTSD blandt (politi)betjente (Carlier et al.,
1997; Galovski et al., 2018; Martin et al., 2009; Prati & Pietrantoni, 2010). Blandt de interview-
ede faengselsbetjente i vores undersggelse fremstar stgtten fra pargrende ogsa helt central,
men primeert i forbindelse med at erkende symptomer og ops@ge hjaelp, og mindre i forhold til
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stotte efter at have oplevet en voldsom haendelse. Flere af betjentene forteeller, at de ikke har
kunnet dele de voldsomme haendelser, der sker i fengslet, med de nzere relationer. En betjent
forteller eksempelvis, at han ikke har villet belaste familien:

Betjent: Nogle af de her heendelser, det har veaeret af en karakter, hvor at jeg ikke
har kunnet vende det med min familie herhjemme. Simpelthen fordi det er, noget af
det, det er bare for meerkeligt. Det giver ikke nogen mening for et sundt fornuftigt
menneske i en helt almindelig hverdag at nadvendigvis blive\palet til i de oplevelser,
man har inde i faengslet. Altsa, jeg har kunnet komme,hjém og sige, "ved du hvad,
det har fandeme, det var vaeret noget lort det.hern, Jeg skal lige sidde”. Og sa har
det veeret acceptabelt.

Ud over at det kan veere sveert for betjentenedat dele de voldsomme heaendelser derhjemme,
fortzeller en af betjentene ogsa, at hun oplever, at familien kan have sveert ved at forsta PTSD-
symptomerne, og at hendes adfeerdiog-teerskler har aendret sig. For eksempel kan hendes
barn ikke forsta, at hun ikke spontant kan tage med i biografen. Selvom det kan vaere sveert
for betjentenes pargrende at_forstd de voldsomme haendelser og konsekvenserne af belast-
ningsreaktionerne, spiller de néere pargrende, og seerligt betjentenes partnere, en afggrende
rolle for at opspore og gare opmaerksom pa, at der er noget galt, og at betjentenes adfaerd har
forandret sig. Der er flere €ksempler blandt betjentene pa, at det var partneren, der har opfor-
dret og skubbet pa, for at betjentene skulle sygemeldes og i (psykolog)behandling:

Betjent: [...] der sagde min mand til, “nu ringer du og melder dig syg. Fordi der er
noget helt galt. Du sidder ude pa terrassen og glor lige ud i luften. Du er ikke til
stede, ndr du er hjemme. Du er sur. Du gider ikke barnene. Du isolerer dig. Og nu
melder du dig syg.” Sa det gjorde jeg. Og sé& begyndite jeg til nogle psykologtimer.

Flere af betjentene fortzeller ogsa, at de naere relationer har veeret den vigtigste statte under
sygemeldinger og i forbindelse med eventuel afskedigelse fra Kriminalforsorgen. En betjent
forteeller her om konens stgtte under sygemeldingen:

Betjent: Ja, jeg har matte treekke meget pa min kone i det her. Altsa, hun har nok
veeret hovedmotoren for at traekke mig igennem, uden at det var gaet helt galt [...]
at jeg har kunnet laesse af, nar frustrationerne er for store. Jeg har kunnet fa lov til
at vaere mig selv, nér jeg har haft behov for det. Og hun har ogsa givet mig en stor
stotte i forhold til, hvis der var noget, jeg skulle formulere skriftligt. Fordi mine kog-
nitive feerdigheder har ogséa taget skade. [...] og egentlig veeret lidt min kalender,
fordi jeg har ikke — jeg kan ikke huske fra mit hoved til min rov.

Betjentene beskriver hermed, at deres partner og familie har veeret helt afggrende for, at de
har indset, at de havde brug for hjeelp. Omvendt fortaeller betjentene ogséa, at gnsker om at
skane familien kan afholde dem fra at inddrage dem tidligere i traumatiseringsforlgbet, hvilket
for flere betjente har medfert, at de parerendes statte farst er blevet afgarende i et egentligt
sygdomsforlgb og mindre som forebyggende statte.

Konsekvenser for arbejdslivet

4 ud af de 6 interviewede faengselsbetjente er ikke laengere ansat i Kriminalforsorgen. Under
lzengerevarende sygemeldinger er de blevet afskediget, og flere har haft arbejdsskadesager
hos AES (Arbejdsmarkedets Erhvervssikring). Eftersom afskedigelserne fortsat er forholdsvis
nylige, er betjentene enten kommet i ressourceafklaringsforleb med kommunen eller har faet
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tilkendt fartidspension. Som fglge af arbejdsskadesagerne har betjentene faet konstateret re-
duceret erhvervsevne pa over to tredjedele og ligeledes hgje varige méngrader (p& op mod
25 %). PTSD har for disse betjente betydet, at deres arbejdsevne er betydeligt forringet, og
flere forteeller, at de trods mange ar mulige tilbage pa arbejdsmarkedet har sveert ved at fore-
stille sig, at de nogensinde skulle komme tilbage pa fuldtid eller i et "almindeligt arbejde”:

Betjent: Hvis jeg skal tilbage pa arbejdsmarkedet, sa skal,detvaere i en eller anden
form for beskeeftigelse, hvor at nér jeg ikke er der, sa er jeg der ikke. Altsa ikke
ligesom det, jeg kommer fra, hvor man kunne blive ringetop tidligt og sent og beor-
dret ind. Men nér jeg har fri, s& har jeg fri. [...J.et jeb,shvor der ikke skal vaere kon-
flikter og alt muligt andet. Altsa, der er jo et helt hav af saerlige hensyn, der skal
tages. Og det ender jo nok ud i en eller@andenform for fleksjob, altsa pd en 10-15
timer om ugen. Og det er det, jeg kanioldetil. Og et eller andet sted, jeg er i starten
af fyrrene. Det er jo alt, alt, alt for tidligt."Men jeg passer jo godt med gennemsnits-
alderen for pensionister i Kriminalforsorgen.

Betjent: Leegen har jo snakket.om, at nu skulle de ogsa prove at se, om jeg kunne
komme i gang. Det kan jeg.jo ikke tilbyde en arbejdsgiver. Nar jeg har koncentreret
mig i 1 time, sa skal jegssove i 2. Man er jo handicappet pé en eller anden made af
det her. Jeg kan ikke tilbyde en arbejdsgiver min arbejdskraft, for jeg er jo ikke stabil
og — i dag er en fin dag, men jeg har eddermanme ogsa lortedage.

Disse to betjente forteeller begge, at selvom de haber at finde en eller anden form for beskzef-
tigelse, sa stiller PTSD-lidelsen seerlige krav til bAde omfang og indholdet af stillingen. De af-
skedigede betjente fortaeller, at det har taget lang tid at erkende og acceptere deres afsked
med Kriminalforsorgen, deres nuvaerende situation og i det hele taget, at "de er gaet ned med
flaget”. Selvom de savner deres kolleger, sa forteeller de ogsa, at afskeden med faengslerne
har veeret en lettelse og gavnligt for deres psykiske trivsel.

2 af de 6 interviewede betjente arbejder fortsat som faengselsbetjente. Begge betjente frem-
haever, at det har vaeret positivt for dem at komme relativt hurtigt tilbage pa arbejde i Kriminal-
forsorgen, fx siger en af betjentene: "Hvis jeg havde gaet hjemme for leenge, sa kunne jeg godt
veere blevet fastholdt i at ga hjemme, og hvor darligt det var og sadan nogen ting”. En anden
betjent, som er vendt tilbage til sin gamle afdeling, fremheever iseer kollegernes og lederens
stotte og opbakning som afgerende for, at hun i dag trives i sit arbejde: "[Lederen] har veeret
meget large med at give mig den tid, jeg havde brug for og ikke lagt pres pa mig, sa jeg ikke
har staet og falt, at nu skulle jeg made ind, hvis ikke jeg var klar.” Hun understreger ogsa, at
det er vigtigt, at der ikke bliver sat spargsmalstegn ved, om hun kan varetage arbejdsopga-
verne med diagnosen i bagagen:

Betjent: [Det var en stor hjeelp], at jeg fik stotte og forstaelse fra min chef og fra mine
kollegaer. Der er ikke nogen, der ser skaevt til mig eller har veeret overforsigtige med
mig eller staet og kigget — "Ah nej, nu kan vi ikke have hende med, fordi at hun er skar
i bolden” [...] Der er ikke nogen, der har lavet forskel pd deres behandling af mig.

Betjenten trives i dag i sit arbejde, og hvis hun i perioder maerker nogle symptomer blusse op,
kan hun selv regulere, fx ved at hun i stedet for at tage ekstravagter tager nogle fridage.

Farnaevnte betjent er ogsa tilbage pa fuld tid og glad for sit arbejde og fremhaever, at det har
stor betydning, at han har faet en stilling i en anden afdeling, hvor der er mindre kontakt med
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de indsatte og mere administrativt arbejde. Dog er det betjentens indtryk, at det er en sjaelden-
hed, at der er mulighed for flytte stilling efter en belastningsreaktion:

Betjent: Der er ikke det store tilbud i forhold til, at man kan tilbyde feengselsbetjente
sa meget andet. Sa skal det veere andre afdelinger, men der gar man jo stadig med
indsatte. Sa skal det veere andre feengsler, hvor der maske er mere roligt, men det
er jo — ja, der er jo ogsa mange af os, der er tryghedsnarkomaner og godt kan lide
de kollegaer, man er med. Sa folk bliver jo tit fastholdt der,phvor de er, selvom det
maske ikke er det sundeste.

Hermed har det veeret muligt for to af betjentene at vende tilbage til deres arbejde og at vare-
tage deres arbejdsopgaver pa trods af PTSD-symptemerne, men det er samtidig deres indtryk,
at det langt fra er alle betjente i lignende sittationer, hvor det lykkes, og hvor de far den stgtte,
som disse to betjente har oplevet.

8.3 Diskussion og gpsummering

Dette kapitel har givet et naermere indblik i de forlgb og konsekvenser, som betjente med PTSD
kan opleve. For bade politi“og feengselsbetjente gaelder det, at PTSD bade har haft omfattende
konsekvenser for privatliv savel som arbejdsliv, hvor kapitlet har tydeliggjort vanskelighederne
ved at fastholde hverdagen, som den var fgr belastningsreaktionen.

Beskrivelserne af betjentenes haendelsesforlgb viser, hvor komplekse og langtrukne traumati-
seringsforlgb kan vaere for disse jobgrupper. Tabel 8.1 opsummerer interviewpersonernes op-
levelser af de haendelsesforlab, der laegger til grund for udviklingen af deres PTSD, herunder
hvilke faktorer under haendelserne der har medvirket til traumatisering, hvilke haendelser der
er oplevet som seerligt belastende, samt forhold, der har vaeret med til at udigse belastnings-
reaktionen. Det skal fremhaeves, at dette ikke skal laeases som en udtgmmende liste over haen-
delser, der kan medfere PTSD for betjente. Oversigten afspejler derimod de faktorer, som de
12 interviewede betjente har fremhaevet som seerligt veesentlige for deres individuelle forlgb.

Tabel 8.1 Interviewpersonernes oplevelser af haendelsesforlgb

Politiet ‘ Kriminalforsorgen
Faktorer under haen- | Magteslgshed, herunder at man ikke kan Uforudsigelighed og mangel pa forbere-
delsen, der kan med- | hjeelpe kolleger delse

virke til traumatise-

ring Mangel pa forberedelse At fgle sig personligt udvalgt/forfulgt af far-

At blive efterladt/isoleret ved voldsomme lige indsatte
aktioner
Frygt for egen (voldelige) reaktion

Oplevelse af livsfare

Seerligt belastende Voldsomme faerdselsuheld og underretning | Personlige trusler fra indsatte
heendelser og forhold | af pargrende

Store aktioner med meget kaos, livsfare og
mangel pa overblik

Uforudsete/pludselige overfald fra indsatte

Handtering af psykisk syge eller utilregne-
lige indsatte
Misteenkeliggerelse og DUP-sager, herun- | a4 piive opsagt i sin fritid

der tab af ry og identitet )
Konflikter med ledelse og oplevelsen af

Social udstgdelse pa arbejdspladsen svigt

Forhold, der kan Ophobning af voldsomme hzendelser Ophobning af voldsomme hzendelser

Y;z;eer:iiltgs?;iﬁgs- Mangel pa statte og opbakning fra ledelsen | Mangel pa opbakning og statte fra ledelsen

reaktion
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Der er forskel pa, hvilke haendelser, betjente i de to organisationer oplever som seerligt bela-
stende, hvorimod betjente i begge organisationer har oplevet, at uforudsete hasndelser og
manglen pa forberedelse kan veere medvirkende til, at et heendelsesforlgb har fert til traumati-
sering. Desuden tydeligggr betjentenes forteellinger, at det ikke kun er i mgdet med indsatte/ci-
vile, at traumatisering kan opsta, men at traumatisering ogsa kan opsta pa baggrund af interne
konflikter pa arbejdspladsen (fx med leder eller kolleger). Betjentene i begge organisationer
forteeller endvidere om, at mangel pa opbakning og stgtte fradedelsen kan vaere med til senere
i forlgbet at udigse belastningsreaktioner. Ligesom vi finder, at /der for flere af betjentene har
veeret tale om ophobninger af mange voldsomme haendelser over tid frem for én isoleret og
enkeltstdende haendelse. Denne akkumulering og deshaendelsestyper, betjentene forteeller om,
naevnes ogsa i meget af den internationale litteratur, hvormed der er stor overensstemmelse
med den eksisterende forskning om, hvilke haendelser der kan medfere PTSD for feengsels-
og politibetjente. Desuden er betjentenesshandelsesbeskrivelser et bidrag til den sparsomme
danske forskning pa omradet, ligesomsbeskrivelserne kan fungere som leeringscases for de to
organisationer.

Vi har ogsa i kapitlet givet indblik i"de’konsekvenser, betjente kan opleve i deres privatliv, her-
under vanskelighederne ved at inddrage pargrende, men har ogsa vist, hvor vigtigt for ens
erkendelses- og bedringsproces, det kan veere at opleve stgtte fra de neermeste. For flere af
bade politi- og faengselsbetjentene har deres pargrende vaeret afggrende for, at de har erkendt,
at de havde brug for hjaelp, men samtidig forteeller flere betjente ogsa, at det har veeret sveert
at inddrage deres pargrende i forlgbet, dels fordi de ville beskytte dem, dels fordi de pargrende
ikke havde forstaelse for arbejdet. | fremtidige indsatser kan der med fordel ogsa rettes op-
maerksomhed pa de pargrendes rolle og pa den belastning, som ogsa pargrende kan opleve
ved at bo med eller have en neer relation til en betjent med PTSD.

Derneest viser kapitlet vanskelighederne ved at fortsaette i arbejdet, nar PTSD’en seetter ind.
De interviewede betjente beretter om betydelig forringelse af arbejdsevne, om udfordringer ved
at ga pa arbejde med symptomer og om udfordringer med at forestille sig selv — eller komme
videre — i andet arbejde. For enkelte betjente er det lykkedes at fortsaette som politi- eller faeng-
selsbetjent, hvor enten seerlige ordninger eller ekstraordinzer god stgtte fra ledere og kolleger
har muliggjort en tryg tilbagevenden. Hvor de to nuveerende ansatte i Kriminalforsorgen frem-
haevede, at det var veesentligt for deres tilbagevenden, at der ikke blev "taget saerlige hensyn”
eller set anderledes p& dem som ansatte, fremheaever de to nuvaerende ansatte i politiet, at
ekstra opmeaerksomhed fra leder og kolleger samt saerlige ordninger har veeret afgerende for,
at de har kunnet fortsaette. Undersagelsens datagrundlag (seks interview i hver organisation)
muligger ikke endegyldige konklusioner om, hvorfor nogle af betjentene lykkes med at komme
tilbage pa arbejde, mens andre ikke lykkes. Dog tyder betjentenes forteellinger pa, at saerligt
lederstatten og de seerlige ordninger (fx skane- eller fleksjobs) kan hjeelpe betjente med be-
lastningsreaktioner med at blive i jobbet. Det er i den sammenhaeng vaerd at bemeerke, at de
fire betjente, vi interviewede, som fortsat er i arbejde, alle opfattede sig som "szertilfaelde”, hvor
de har oplevet kolleger med lignende belastninger, som ikke har haft samme muligheder eller
modtaget den samme stgtte og opbakning.

Endelig ses blandt de betjente, vi har interviewet, en tendens til, at betjente i politiet i lsengere tid
er ansat og gar pa arbejde, mens de oplever symptomer, end i Kriminalforsorgen, hvor betjentene
hurtigere bliver (langtids-)sygemeldt. Der er forlgb hos betjente i politiet, hvor de laeenge under-
trykker eller gar pa arbejde med symptomer, hvilket til sidst kan medfere et voldsomt psykisk
sammenbrud for betjentene, som bl.a. kan indebzere selvmordstanker. Frygten for afskedigelse,
og herigennem et identitetstab, lader til at vaere staerkere i politiet end i Kriminalforsorgen, hvor
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polititienestemeend ofte fortzeller, at de ville "bevise deres veerd” ved at kaste sig tilbage i arbejdet
frem for at handtere de psykiske reaktioner eller symptomer. | Kriminalforsorgen beskrives ogsa
en steerk arbejdsidentitet i at vaere faengselsbetjent, men hvor nogle af faengselsbetjentene be-
skriver en lettelse over at have forladt Kriminalforsorgen, keemper flere polititenestemaend fortsat
med det identitetstab, der var forbundet med at forlade politiet. Flere polititienestemaend forteeller
om flere og leengerevarende psykologforlab undervejs i deres sygdomsudvikling, som har veeret
en midlertidig lindring, men som ikke har veeret nok til at behandle €eller handtere PTSD-sympto-
merne. Betjentenes fortaellinger tyder pa, at det ofte farst.er, nar de bliver henvist af egen laege
til psykiatrisk udredning og behandling, at de langtidssygemelder sig, og der eventuelt starter en
afskedigelsessag. Herimod lader det til, at der i Kriminalforsorgen hurtigere igangsaettes arbejds-
skadesager, hvor betjentene i forbindelse hermed bliver henvist til speciallaeger og eventuelt be-
handling. Betjentenes forteellinger tyder hermed pa, at der er forskel pa, hvor lzenge henholdsvis
politi- og faengselsbetjente gar med eller undertrykker deres symptomer, for de far opsggt den
fornadne statte eller behandling.

Det har ikke veeret formalet i denne undersggelse at undersgge betjentenes processer med
arbejdsskadesager, men i interviewene blev det alligevel tydeligt, at disse processer ikke er
uproblematiske eller ligetil. Som neevnt i kapitel 6 papeger flere betjente, at det kan vaere svaert
at fa anerkendt PTSD som _en arbejdsskade (erhvervssygdom), fx pga. snaevre diagnostiske
kriterier. 14

4 Se de nuveerende kriterier pa AES’ hjemmeside: https://www.aes.dk/Temaer/Psykiske-arbejdsskader/Om-posttraumatisk-
belastningsreaktion-PTSD
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Bilag 1 Bilagstabeller kapitel 3: Metode og data

Bilagstabel 1.1  Spergeskemaundersggelse: Svarprocenter opdelt pa udsendelse, lande
og kredse for polititienestemasnd (N = 11.169 og 7.288 besvarelser)

Svarprocent ‘

Distribueret via e-boks (langtidsfravaerende) 52,0
Distribueret via arbejdsmail 65,7
Danmark 69,5
Faergerne 62,0
Grgnland 69,5
Bornholms Politi 84,4
Fyns Politi 69,5
Kgbenhavns Politi 69,6
Kgbenhavns Vestegns Politi 57,3
Midt- og Vestjyllands Politi 70,3
Midt- og Vestsjeellands Politi 67,9
Nordjyllands Politi 70,6
Nordsjeellands Politi 63,5
Syd- og Senderjyllands Politi 83,8
Sydestjyllands Politi 71,0
Sydsjeelland og Lolland-Falsters Politi 79,0
Dstjyllands Politi 731
Rigspolitiet 43,6
| alt 65,3

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Bilagstabel 1.2  Spergeskemaundersggelse: Svarprocenter opdelt pa udsendelse, lande
og omrader for faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente
(N =2.896 og 1.393 besvarelser)

Svarprocent ‘

Distribueret via e-boks (langtidsfravaerende) 29,0
Distribueret via arbejdsmail 49,6
Danmark 48,0
Faergerne 72,7
Grgnland 48,0
Omradekontor Midt- og Nordjylland 49,5
Omradekontor Syddanmark 50,1
Omradekontor Sjeelland 47,3
Omradekontor Hovedstaden 454
Direktoratet for Kriminalforsorgen 50,0
| alt 48,1

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Supplerende baggrundsvariable for regressionsanalyserne

| forbindelse med regresionsanalyserne har vi opdelt nogle af variablene pa en anden made
end de oprindelige data, som vi har faet fra henholdsvis politiet og kriminalforsorgen. Vi har
inddraget svar fra spergeskemaet og kombineret dem til at lave mere praecise kategorier. |
nogle tilfaelde har vi ogsa lagt kategorier sammen for at undga sma kategorier i analyserne.

Opggrelserne omkring polititenestemaends nuveerende arbejdsfunktion er baseret pa svar fra
spergeskemaet. Den enkelte betjent har kunnet afkrydse flefe arbejdsfunktioner. Vi har lagt
nogle af variablene sammen for ikke at fa for sméa celler i analyserne, se bilagstabel 1.3. Sale-
des har vi lagt 'Kriminaltekniker’ ind under ’Efterforskning’. Vi har samlet 'Operativ chef og
'Vagtchef i en gruppe. De betjente, der har angivet, at de arbejder internationalt, har vi lagt
sammen med dem, der har angivet, at de arbg€jder i reaktionsstyrken eller andre lignende spe-
cialafdelinger. Vi har samlet dem, der arbejder med videoafharing af bgrn, og dem, der arbejder
med billed- og videomateriale af voldsom karakter i en variabel. De, der arbejder i anklage-
myndigheden har vi lagt sammen med.den; der har andre arbejdsopgaver.

Bilagstabel 1.3  Arbejdsfunktioner0g arbejdsomrader for polititienestemaend

Politi Survey ‘
Beredskab 40,8
Forebyggelse 6,5
Efterforskning (inkl. kriminaltekniker) 28,8
Operativ chef og vagtchef 4,5
Indsatsleder 3,3
Reaktionsstyrke mm. (inkl. internationale opgaver) 8,8
Videoafhgring + billedmateriale 3,5
Afdelingsleder 7,3
Administration 9,2
Andre opgaver (inkl. anklager) 15,1
Antal observationer 7.288

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

| bilagstabel 1.4 er angivet baggrundsvariable for arbejdsforhold for ansatte i kriminalforsorgen.
Oplysninger om de regionale forhold har vi faet fra kriminalforsorgen, mens variablene type af
faengsel og stilling er kodet pa baggrund af data fra bade spargeskemaet og administrative
oplysninger fra kriminalforsorgen. Vi har kodet en stillingsvariabel ud fra administrative data,
som er suppleret med oplysninger fra spagrgeskemaet. Fra de administrative data har vi oplys-
ninger om de ansatte er Opsynspersonale, Transportbetjente eller Vaerkmestre. Vi har samlet
transportbetjente og veerkmestre i én gruppe, da grupperne hver for sig var relativt sma. | spar-
geskemaet har de ansatte kunnet angive, hvilket arbejdsomrade de arbejder inden for i nuvae-
rende stilling. De ansatte, som har angivet, at deres arbejdsomrade er administrativt eller le-
delse, har vi samlet i én gruppe uanset deres stillingbetegnelse i de administrative data.
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Bilagstabel 1.4  Stilling og type af faengsel for ansatte i kriminalforsorgen

Fangselsbetjente m.fl. Survey
Opsynspersonale 721
Transport betjente og veerkmestre 17,5
Ledere og administrativt personale 10,4
Arresthuse 29,2
Abne feengsler 26,4
Lukkede feengsler 27,4
Transport og bevogtning mv. 16,9
Antal observationer 1.393

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet'og Kriminalforsorgen, december 2019.

Bilagstabel 1.5 Logistisk regressionsanalyse for deltagelse i spgrgeskemaundersggelsen
og baggrundskarakteristika for polititienestemaend

0dd ratio |
Feergernes Politi Ty 0.628 (-2.19)
Grenlands Politi 0.921 (-0.45)
Bornholms Politi 2.063" (2.07)
Fyns Politi 0.907 (-0.96)
Kgbenhavns Politi ref.
Kabenhavns Vestegns Politi 0.564™ (-6.00)
Midt- og Vestjyllands Politi 0.969 (-0.32)
Midt- og Vestsjeellands Politi 0.896 (-1.08)
Nordjyllands Politi 0.957 (-0.44)
Nordsjeellands Politi 0.730™ (-3.50)
Syd- og Senderjyllands Politi 2.214™ (6.87)
Sydsjeelland og Lolland-Falsters Politi 1.636™ (4.34)
Sydgstjyllands Politi 1.024 (0.24)
Dstjyllands Politi 1.125 (1.27)
Rigspolitiet 0.341™ (-16.70)
0-3 ars anciennitet 0.579™ (-5.51)
4-10 ars anciennitet 1.010 (0.13)
11-20 ars anciennitet ref.
21-35 ars anciennitet 1.250° (2.27)
Over 35 ars anciennitet 1.318" (2.01)
Mand ref.
Kvinde 1.073 (1.26)
21-30 ar 1.022 (0.20)
31-40 ar 1.039 (0.50)
41-50 ar ref.
51-60 ar 1.089 (0.87)
Over 60 ar 0.597™ (-3.60)
| arbejde i december 2019 ref.
Langtidsfravaerende (sygemeldt eller orlov) i december 2019 0.445*** (-6.35)
Diagnose for reaktion pa sveer belastning (F43, inkl. PTSD) 1.171 (1.00)
Diagnose for gvrige belastningsreaktioner 0.856 (-0.87)
(FO7.2, F62, F40, F41, F42, F32, F33)
Antal observationer 11169

Note:  P-veerdier angives: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.
Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Bilagstabel 1.6  Logistisk regressionsanalyse for deltagelse i spgrgeskemaundersggelsen
og baggrundskarakteristika for faengselsbetjente, vaerkmestre og trans-

portbetjente
Grgnland 1.023 (0.10)
Omradekontor Midt- og Nordjylland ref,
Omradekontor Syddanmark 0:965 (-0.32)
Omradekontor Sjeelland 0.965 (-0.32)
Omradekontor Hovedstaden 0.949 (-0.36)
Direktoratet for Kriminalforsorgen 0.604 (-1.62)
Opsynspersonale ref.
Transport betjente 1.543 (1.42)
Veerkmestre 1.222 (1.52)
Arresthuse 0.986 (-0.11)
Abne faengsler ref.
Lukkede feengsler 0.622™ (-4.17)
Kgbenhavns faengsler 0.742 (-1.65)
Transport og bevogtning 0.618 (-1.75)
Andre institutioner 1.216 (0.70)
0-3 ars anciennitet 0.896 (-0.75)
4-10 ars anciennitet 0.995 (-0.04)
11-20 ars anciennitet ref.
21-35 ars anciennitet 1.032 (0.27)
Over 35 ars anciennitet 0.983 (-0.06)
Mand ref.
Kvinde 1.075 (0.88)
21-30 ar 0.466™ (-4.66)
31-40 ar 0.777 (-2.26)
41-50 ar ref.
51-60 ar 1.152 (1.26)
Over 60 ar 0.861 (-0.55)
| arbejde i december 2019 ref.
Langtidsfraveerende (sygemeldt eller orlov) i december 2019 0.384™ (-6.05)
Diagnose for reaktion pa sveaer belastning (F43, inkl. PTSD) 1.523 (2.33)
Diagnose for gvrige belastningsreaktioner 0.512" (-2.67)
(FO7.2, F62, F40, F41, F42, F32, F33)
Antal observationer 2.896

Note:  P-veerdier angives: * p < 0.05, ** p <0.01, *** p < 0.001.
Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Bilag 2  Bilagstabeller kapitel 4: Voldsomme
haendelser

Bilagstabel 2.1  Voldsomme og ubehagelige haendelser for polititienestemaend (procent)

Uonsket seksuel opmarksom- 0 Mindst 1-2 39 1020 21-50 Mere Antal

hed fra borger end 50
gange 1gang gange gange gange gange gange (total)

Kvinde
Mand
| alt

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansWKriminalforsorgen, december 2019.

Bilagstabel 2.2 Voldsomme og u @ elige haendelser for polititienestemaend (procent)

Uonsket seksuel opmarksom- 0 Mindst 1-2 39 1020  21-50 Mere Antal
hed fra kollega end 50
gange 1gang gange gange gange gange gange (total)

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Bilagstabel 2.3 Voldsomme og ubehagelige haendelser for faengselsbetjente, veerkmestre
og transportbetjente (procent)

Uar.usket seksuel opmarksomhed 0 Mindst 12 39 10-20 Mere Antal

e e gange 1gang gange gange gange e (total)
gange

Kvinde 32 68 30 19 8 11 466

Mand 80 20 14 6 <1 1 850

| alt 63 37 20 10 3 4 1.316

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.

Bilagstabel 2.4 Voldsomme og ubehagelige haendelser for faengselsbetjente, veerkmestre
og transportbetjente (procent)

Uonsket seksuel opmzarksomhed 0 Mindst 1-2 39 10-20 Mere Antal
fra ansat end 20
gange 1gang gange gange gange (total)
gange
Kvinde 65 35 21 8 3 3 462
Mand 91 9 6 2 <1 1 847
| alt 82 18 11 4 1 2 1.309

Kilde:  VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Bilagstabel 2.5 Oplysninger fra trivselsmaling i Politiet og Anklagemyndigheden (procent)

2016 2017 2019 2020

Udsat for chikane, trusler eller vold fra borger/ekstern samarbejdspartner

i arbejdstiden 28 21 26 25
Udsat for chikane, trusler eller vold fra borger/ekstern samarbejdspartner

Cp . . 7 5 4 4
i fritiden pga. mit arbejde

Udsat for mobning fra kollega/leder 7 6 4 4
Udsat for seksuel chikane fra kollega/leder 1 1 <1 <1
Oplevet haendelser i arbejdet, der var sa voldsomme, at der var behov for 17 15 14 15

stotte/opfelgning
Total (antal besvarelser) 11.123 11719 12.344 12.284

Note:  Tabellen viser procentandel, som har veeret udsat for de listede haendelser inden for de seneste 12 maneder.
Kilde: ~ Oplysninger fra Rigspolitiet, Trivselsmaling og Ledelsesvurdering fra 2016-2020.

Bilagstabel 2.6  Antal anmeldelseriaf vold og trusler mod polititienestemasnd 2017-2019

2017 2018 2019 |
Vold eller trussel om vold mod polititignestemand (udgaet kategori) 87
Vold mod polititienestemand 899 936 982
Trussel mod polititienestemand 288 348 294
Laegge hindringer i vejen 359 412 470
| alt (antal anmeldelser) 1.633 1.696 1.746
| alt (kun anmeldelser af vold eller trussel mod polititienestemand) 1.274 1.284 1.276

Kilde:  Oplysninger leveret af Rigspolitiet: Tal fra politiets sagsstyringssystem (POLSAS), Kriminalitet den 3. juni 2020.

Bilagstabel 2.7  Antal ofre for anmeldelser af vold og trusler mod polititienestemaend
2009-2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vold eller trussel
om vold mod politi- 744 790 973 1.020 1.084 1.068 993 1.069 116
tjienestemand

Vold mod polititje-

nestemand 903 1.017 982

Trussel mod politi-

tienestemand 348 436 364

Leegge hindring i

vejen for udfarelse 21 32 31 25 25 38 35 39 48 33 44

| alt (antal ofre for

765 822 1.004 1.045 1.109 1.106 1.028 1.108 1.415 1.486 1.390
anmeldelser)

| alt (kun ofre for
anmeldelser af 744 790 973 1.020 1.084 1.068 993 1.069 1.367 1.453 1.346
vold eller trusler)

Kilde: ~ Oplysninger fra Danmarks Statistik: STRAF5: Ofre for anmeldte forbrydelser efter overtreedelsens art.
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Bilagstabel 2.8

Oplysninger fra trivselsmaling i Kriminalforsorgen (procent)

2011 2015 2018
Udsat for trusler (om vold) pa arbejdspladsen 33,0 29,2
- Fra klienter/Indsatte 35,0
- Fra kollegaer 1,2
- Fra en leder 3,9
Udsat for fysisk vold pa arbejdspladsen 8,8 9,9 11,5
Udsat for mobning fra pa arbejdspladsen 16,5 14,7
- Fra klienter/Indsatte 7,4
- Fra kollegaer 10,1
- Fraen leder 51
Udsat for uansket seksuel opmaerksomhed pa arbegjdsplads 6,7 55
- Fra klienter/Indsatte 8,8
- Fra kollegaer 41
- Fra en leder 0,7
Total (antal besvarelser) 3.670 3.695 3.049

Note:  Tabellen viser procentandel, som*har veeret udsat for de listede haendelser inden for de seneste 12 maneder.
Kilde:  Oplysninger fra Kriminalforsergen, Trivselsmaling fra 2011, 2015 og 2018.

Bilagstabel 2.9

Antal episoder med vold,

trusler og haervaerk

Antal personer udsat for
vold, trusler og haervaerk

Registrerede episoder med vold, trusler og heervaerk mod ansatte i
Kriminalforsorgen

Antal politianmeldelser

2017 679 935 818
2018 604 864 762
2019 528 740 692

Kilde: ~ Oplysninger leveret af Kriminalforsorgen: Tal fra kriminalforsorgens ledelsesinformationssystem den 22.06.2020.

Bilagstabel 2.10 Registrerede episoder med vold og trusler registeret i Kriminalforsorgen

2016-2019
2016 2017 2018 2019
Vold 233 175 182 195
Trusler 405 514 419 329
Episoder i alt 638 679 601 524

Kilde:  Oplysninger fra udgivelser af 'N@gletal fra Kriminalforsorgen’: Tal er baseret pa indberetninger af vold og trusler i

Kriminalforsorgens personalesystem.
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Bilag 3

Bilagstabeller kapitel 5: Omfang af

psykiske belastningsreaktioner

Bilagstabel 3.1

Logistisk regressionsanalyse, PTSD som funktion af individuelle faktorer,

arbejdsrelaterede faktorer og voldsomme haendelser for polititienestemaend

LR-test® Odds ratio
(95% konfidensinterval)

Politikreds

Dstjylland vs Rigspolitiet
Sydgstjylland vs Rigspolitiet
Sydsjeelland, Lolland-Falster vs Rigspolitiet
Syd- og Sgnderjylland vs Rigspolitiet
Nordsjeelland vs Rigspolitiet
Nordjylland vs Rigspolitiet

Midt- og Vestsjeelland vs Rigspolitiet
Midt- og Vestjylland vs Rigspolitiet
Kgbenhavns Vestegn vs Rigspolitiet
Kgbenhavn vs Rigspolitiet

Fyn vs Rigspolitiet

*k

2,2 (1,1-4,5)*
1,3(0,6-3,2)
3,6 (1,8-7,4)*
1,1 (0,5-2,6)
1,2 (0,5-2,7)
1,6 (0,7-3,5)
1,0 (0,4-2,3)
1,2 (0,5-3,1)
1,2 (0,4-3,3)
0,8 (0,4-1,6)
2,2 (1,0-4,8)

Operativ chef, vagtchef

Ja vs Nej 0,2 (0,1-0,6)*
Indsatsleder (forer for indsatsleder) *
Ja vs Nej 2,4 (1,1-4,9)
Afdelingsleder *
Ja vs Nej 0,4 (0,2-1,1)

Voksenpersons dedsfald
> 50 vs 0-2 gange
21-50 vs 0-2 gange

4,9 (1,5-16,0)"*
3,6 (1,2-11,2)*

10-20 vs 0-2 gange 2,3 (0,8-6,8)
3-9 vs 0-2 gange 2,8 (1,0-7,8)
Seksualforbrydelse, voksen *

>20 vs 0 gange 0,8 (0,3-2,2)
10-20 vs 0 gange 1,2 (0,5-2,8)
3-9 vs 0 gange 1,5 (0,7-3,4)
1-2 vs 0 gange 2,4 (1,1-5,3)*

Livstruende handelse
>9 vs 0 gange
3-9 vs 0 gange
1-2 vs 0 gange

2,7 (1,3-5,5)
2,0 (1,0-3,8)*
1,3(0,7-2,5)

Er blevet truet eller angrebet med vaben
>9 vs 0 gange
3-9 vs 0 gange
1-2 vs 0 gange

3,3 (1,4-7,4)*
1,8 (0,9-3,6)
1,6 (0,8-3,0)

Er selv kommet alvorligt til skade
1+ vs 0 gange

2,5 (1,7-3,6)*

Mobning fra kollega
>2 vs 0 gange
1-2 vs 0 gange

4,2 (2,7-6,5)*
1,8 (1,2-2,7)

Anm.: Modelvariable: ken, alder, segteskabelig status, anciennitet, soldat, politikreds, nuvaerende arbejdsfunktion og vold-
somme haendelser. Antal observationer i analyse N=5339.

Note: a) Likelihood-ratio test. P-vaerdier angives: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.

Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Bilagstabel 3.2  Logistiske regressionsanalyser, belastningsreaktioner som funktion af in-
dividuelle faktorer, arbejdsrelaterede faktorer og voldsomme haendelser
for polititienestemaend.

Depression Angst Stress
LR- Odds ratio, LR- Odds ratio, LR- Odds ratio,
test® (95% konfi- test® (95% kof test® (95% konfi-

densinterval) densinte al) densinterval)
Kon bl
Kvinde vs Mand 1,8 (1,3-2,5)***
Politikreds
Dstjylland vs RP 1,3 (0,8-2,1)
Sydestjylland vs RP 0,9 (0,5-1,5)
Sydsjeelland, Loll.-Fal. vs RP 2,2 (1,4-3,4)*
Syd- og Senderjylland vs RP 1,1 (0,6-1,8)
Nordsjeelland vs RP 1,5 (1,0-2,5)
Nordjylland vs RP 1,1 (0,6-1,9)
Midt- og Vestsjeelland vs RP 1,4 (0,8-2,3)
Midt- og Vestjylland vs RP 0,8 (0,4-1,4)
Kgbenhavns Vestegn vs RP 0,8 (0,4-1,5)
Kgbenhavn vs RP 0,9 (0,6-1,3)
Fyn vs RP 1,2 (0,7-2,0)
Anciennitet * *
>36 vs 0-3 ar 0,5 (0,0-5,7) 1,4 (0,5-4,3)
21-35vs 0-3 ar 1,2 (0,2-9,0) 1,6 (0,6-4,0)
11-20 vs 0-3 ar 2,9 (0,6-14,6) 2,2 (1,1-4,3)*
4-10 vs 0-3 ar 2,5(0,6-10,6) 1,5(0,9-2,7)
Efterforsker *
Ja vs Nej 1,4 (1,0-1,9)
Arbejder med forebyggelse >
Ja vs Nej 2,4 (1,443
Operativ chef, Vagtchef * *
Ja vs Nej 0,3 (0,1-1,2) 0,2 (0,1-1,0)
Seksualforbrydelse, voksen *
>20 vs 0 gange 0,7 (0,4-1,2)
10-20 vs 0 gange 0,8 (0,5-1,3)
3-9 vs 0 gange 1,1 (0,7-1,6)
1-2 vs 0 gange 1,4 (1,0-2,1)
Underretning om barns ded *
>9 vs 0 gange 0.6 (0.3-1.1)
3-9 vs 0 gange 0.6 (0.4-0.9)*
1-2 vs 0 gange 0.8 (0.6-1.0)
Livstruende handelse bl
>9 vs 0 gange 2,2 (1,4-3,4)"*
3-9 vs 0 gange 1,9 (1,3-2,8)***
1-2 vs 0 gange 1,8 (1,3-2,5)***
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Depression Angst Stress
LR- Odds ratio, LR- Odds ratio, LR- Odds ratio,
test? (95% konfi- test? (95% konfi- test? (95% konfi-
densinterval) densinterval) densinterval)

Er kommet alvorligt til skade * o el
1+ vs 0 gange 2,3 (1,4-3,8)* 2,2 (1,4-3,3)*** 1,7 (1,3-2,3)*
Voldsom demonstration *
>20 vs 0 gange 0,7 (0,4-1,1)
10-20 vs 0 gange 0,6 (0,4-1,0)
3-9 vs 0 gange 0,6 (0,4-0,8)*
1-2 vs 0 gange 0,8 (0,6-1,2)
Trusler om vold *
>50 vs 0-2 gange 3,2 (048-12,3)
21-50 vs 0-2 gange 4,8+1,6-14,6)**
10-20 vs 0-2 gange 1,8 (07-4,8)
3-9 vs 0-2 gange 1,570,6-3,4)
Mobning fra kollega 2 el b

>2 vs 0 gange

1-2 vs 0 gange

4,9 (2,8-8,5)*
1,8 (1,1-3,2)*

5,0 (3,1-8,1)**
2,3 (1,5-3,6)*

2,3 (1,6-3,1)*
1,7 (1,3-2,2)

Anm.:

Modelvariable: kgn, alder, segteskabelig status, anciennitet, soldat, politikreds, nuvaerende arbejdsfunktion og vold-

somme haendelser. Antal observationer i analyse: Depression N=5316, Angst N=5280, Stress N=5302.

Note:
Kilde:
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a) Likelihood-ratio test. P-vaerdier angives: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.
VIVE-spargeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.



Bilagstabel 3.3  Logistisk regressionsanalyse, PTSD som funktion af individuelle faktorer,
arbejdsrelaterede faktorer og voldsomme haendelser for faengselsbetjente,
vaerkmestre og transportbetjente.

LR-test? 0Odds ratio
(95 % konfidensinterval)

Faengsel *
Arrest vs abent feengsel 0,5 (0,2-1,5)
Lukket vs abent faengsel 0,3 (0,2-0,6)*
Transport vs abent feengsel 0,6 (0,3-1,1)
Chikane fra indsat i
>20 vs 1-2 gange 3,8 (1,7-8,5)**
10-20 vs 1-2 gange 6,2 (2,7-14,6)**
3-9 vs 1-2 gange 2,6 (1,2-5,8)*
Forsgg pa udnyttelse *
>20 vs 0 gange 3,5 (1,6-7,7)**
10-20 vs 0 gange 2,1(0,8-5,1)
3-9 vs 0 gange 1,5 (0,6-3,6)
1-2 vs 0 gange 1,2 (0,4-3,5)
Dgdfunden indsat *
>2 vs 0 gange 1,1 (0,5-2,4)
1-2 vs 0 gange 1,9 (1,1-3,2)*
Er selv kommet alvorligt til skade >
>2 vs 0 gange 3,1 (1,4-7,0)**
1-2 vs 0 gange 2,3 (1,3-3,9)**
Vold eller trusler om vold i fritiden **
>2 vs 0 gange 2,6 (1,3-5,0)**
1-2 vs 0 gange 2,0 (1,1-3,5)*

Anm.: Modelvariable: kan, alder, aegteskabelig status, anciennitet, soldat, region, faengsel, stilling og voldsomme hzendel-
ser. Antal observationer i analyse N=1004.

Note: a) Likelihood-ratio test. P-vaerdier angives: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.
Kilde: VIVE-spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Bilagstabel 3.4

Logistiske regressionsanalyser, belastningsreaktioner som funktion af in-

dividuelle faktorer, arbejdsrelaterede faktorer og voldsomme haendelser
for faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente.

LR-
test®

Depression

Odds ratio,
(95% konfi-
densinterval)

Angst

LR- Odds rati
test® (95% kgf&-
fnsint rval)
VN

Stress ‘

LR- Odds ratio,
test? (95% konfi-
densinterval)

Kon

Kvinde vs Mand

*k

2,0 (1,2-3,2)

Alder

* NAa

Faengsel
Arrest vs abent feengsel
Lukket vs abent faengsel

Transport vs abent faengsel

1,1 (0,3-3,6)
0,3 (0,1-0,8)**
1,0 (0,4-2,2)

0,6 (0,3-1,4)
0,3 (0,2-0,6)**
0,7 (0,4-1,1)

Voldsom magtanvendelse
>20 vs 0-2 gange

10-20 vs 0-2 gange

3-9 vs 0-2 gange

12,3 (1,5-103,7)*
8,0 (1,1-61,5)*
2,1(0,3-14,3)

*k

4,2 (1,8-10,2)*
2,3 (1,0-5,1)*
1,3(0,7-2,5)

Ugnsket seksuel
opmarksomhed fra ansat

>2 vs 0 gange

1-2 vs 0 gange

3,9 (1,2-12,9)*
0,4 (0,1-1,5)

Alvorligt tilskadekommen
kollega

>2 vs 0 gange

1-2 vs 0 gange

2,2 (1,2-4,1)*
1,5 (0,9-2,5)*

Vold eller trusler om vold
i fritiden
>2 vs 0 gange

1-2 vs 0 gange

8.5 (3.1-23.4)**
4.0 (1.6-10.2)"*

2,4 (1,0-5,6)*
2,8 (1,4-5,7)

Anm.: Modelvariable: ken, alder, segteskabelig status, anciennitet, soldat, region, faengsel, stilling og voldsomme haendel-
ser. Antal observationer i analyse: Depression N=996, Angst=986, Stress N=989.

Note:
Kilde:
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a) Likelihood-ratio test. P-vaerdier angives: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.
VIVE-spargeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.



Bilagstabel 3.5 Logistisk regressionsanalyse med social stgtte, PTSD som funktion af indi-
viduelle faktorer, arbejdsrelaterede faktorer og voldsomme haendelser for
polititienestemaend

LR-test® Odds ratio,
95% konfidensgraenser

Politikreds

Jstjylland vs Rigspolitiet
Sydgstjylland vs Rigspolitiet
Sydsjeelland, Lolland-Falster vs Rigspolitiet
Syd- og Sgnderjylland vs Rigspolitiet
Nordsjeelland vs Rigspolitiet
Nordjylland vs Rigspolitiet

Midt- og Vestsjeelland vs Rigspolitiet
Midt- og Vestjylland vs Rigspolitiet
Kgbenhavns Vestegn vs Rigspolitiet
Kgbenhavn vs Rigspolitiet

Fyn vs Rigspolitiet

2,2 (1,1-4,7)*
1,5 (0,6-3,7)
3,9 (1,9-8,4)*
1,2 (0,5-3,0)
1,5 (0,6-3,7)
1,7 (0,7-3,8)
1,1 (0,5-2,8)
1,3(0,5-3,2)
1,1 (0,4-3,4)
0,8 (0,4-1,7)
2,3 (1,0-5,2)*

Operativ chef, Vagtchef

Ja vs Nej 0,2 (0,1-0,6)**
Indsatsleder *
Ja vs Nej 2,6 (1,2-5,4)*
Afdelingsleder *
Ja vs Nej 0,4 (0,1-0,9)*

Voksenpersons dedsfald
> 50 vs 0-2 gange
21-50 vs 0-2 gange

5.4 (1,6-18,4)*
3,7 (1,1-11,7)*

10-20 vs 0-2 gange 2,4 (0,8-7,5)
3-9 vs 0-2 gange 2,6 (0,9-7,5)
Seksualforbrydelse, voksen **

>20 vs 0 gange 0,7 (0,2-2,0)
10-20 vs 0 gange 1,3 (0,5-3,1)
3-9 vs 0 gange 1,6 (0,7-3,7)
1-2 vs 0 gange 2,6 (1,1-6,0)*

Er blevet truet eller angrebet med vaben
>9 vs 0 gange
3-9 vs 0 gange
1-2 vs 0 gange

3,4 (1,5-8,0)
1,7 (0,9-3,5)
1,5 (0,8-2,9)

Er selv kommet alvorligt til skade
1+ vs 0 gange

2,6 (1,7-3,8)*

Mobning fra kollega
>2 vs 0 gange
1-2 vs 0 gange

3,0 (1,9-4,8)*
1,5 (0,9-2,3)

Social stette, kolleger®
4vs 1
3vs1
2vs1

0,2 (0,1-0,4)**
0,3 (0,2-0,5)*
0,3 (0,2-0,5)**

Anm,: Modelvariable: ken, alder, segteskabelig status, anciennitet, soldat, politikreds, nuvaerende arbejdsfunktion, vold-
somme haendelser, social statte fra kolleger og social statte fra leder. Antal observationer i analyse N=5279.

Note: a) Likelihood-ratio test. P-veerdier angives: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001
b) Social statte, kolleger: 1, 0-67; 2, 68-75; 3, 76-92; 4, 93-100
Kilde: VIVE spergeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Bilagstabel 3.6  Logistiske regressionsanalyser med social stgtte, belastningsreaktioner
som funktion af individuelle faktorer, arbejdsrelaterede faktorer og vold-

somme haendelser for polititienestemaend.

Depression

LR- QOdds ratio, LR-
test? (95% konfi- test?
densinterval)

Odds ratio, LR-

(95% kog‘( test?
«

Odds ratio,
(95% konfi-
densinterval)

Kon

Kvinde vs Mand

1,9 (1,4-2,7)

Politikreds

*k

Dstjylland vs RP 1,3 (0,8-2,1)

Sydestjylland vs RP 0,9 (0,5-1,6)

Sydsjeelland, Loll.-Fal. vs RP 2,2 (1,4-3,6)*
Syd- og Sgnderjylland vs RP 1,1 (0,6-1,8)

Nordsjeelland vs RP 1,8 (1,1-2,9)*
Nordjylland vs RP 1,0 (0,6-1,8)

Midt- og Vestsjeelland vs RP 1,4 (0,8-2,3)

Midt- og Vestjylland vs RP 0,8 (0,4-1,5)

Kgbenhavns Vestegn vs RP 0,8 (0,4-1,5)

Kgbenhavn vs RP 0,9 (0,6-1,4)

Fyn vs RP 1,2 (0,7-2,0)

Anciennitet * *

>36 vs 0-3 ar 0,4 (0,0-4,3) 1,1 (0,4-3,4)

21-35vs 0-3 ar 0,9 (0,1-7,3) 1,3(0,5-3,4)

11-20 vs 0-3 ar 2,4 (0,4-12,8) 1,9 (1,0-3,8)

4-10vs 0-3 ar 2,0 (0,4-9,2) 1,4 (0,8-2,4)

Efterforsker *

Ja vs Nej 1,4 (1,0-1,8)*
Arbejder med forebyggelse **

Ja vs Nej 2,6 (1,4-4,6)*

Operativ chef, Vagtchef *

Ja vs Nej 0,2 (0,1-1,0)

Afdelingsleder *

Ja vs nej 0,3 (0,1-1,0)

Seksualforbrydelse, voksen *

>20 vs 0 gange 0,6 (0,3-1,1)

10-20 vs 0 gange 0,7 (0,4-1,2)

3-9 vs 0 gange 1,0 (0,6-1,5)

1-2 vs 0 gange 1,4 (0,9-2,0)

Underretning om barns ded *

>9 vs 0 gange 0,5 (0,3-1,1)

3-9 vs 0 gange 0,5 (0,4-0,8)**
1-2 vs 0 gange 0,8 (0,6-1,0)

Livstruende handelse
>9 vs 0 gange
3-9 vs 0 gange
1-2 vs 0 gange

2,0 (1,3-3,2)*
1,9 (1,3-2,8)*
1,8 (1,3-2,5)

188



Depression

LR- QOdds ratio, LR-
test? (95% konfi- test?

Odds ratio, LR-
(95% konfi- test?

Odds ratio,
(95% konfi-

densinterval)

densinterval)

densinterval)

Er blevet truet eller angrebet
med vaben

3,5 (1,2-10,4)*

2,6 (1,1-6,0)*

1,3 (0,6-2,9)
Er kommet alvorligt til skade o ki el
1+ vs 0 gange 2,6 (1,5-4,3)* 2,1(1,3-3,2)* 1,8 (1,3-2,3)
Voldsom demonstration *
>20 vs 0 gange 0,6 (0,4-1,1)
10-20 vs 0 gange 0,6 (0,4-0,9)*
3-9 vs 0 gange 0,5 (0,4-0,8)*
1-2 vs 0 gange 0,8 (0,5-1,1)

Trusler om vold
>50 vs 0-2 gange
21-50 vs 0-2 gange
10-20 vs 0-2 gange
3-9 vs 0-2 gange

3,8 (1,0-14,9)
5,3 (1,7-16,4)**
2,0 (0,7-5,3)
1,4 (0,6-3,3)

Mobning fra kollega
>2 vs 0 gange

1-2 vs 0 gange

3,4 (1,9-6,2)*
1,6 (0,9-2,7)

3,6 (2,2-5,9)*
2,0 (1,2-3,1)

*k

1,6 (1,2-2,3)"
1,4 (1,1-1,9)

Social stette, kolleger®
4vs1
3vs1
2vs1

0,3 (0,1-0,6)**
0,4 (0,2-0,8)*
0,3 (0,2-0,5)**

0,3 (0,2-0,6)**
0,3 (0,1-0,6)**
0,5 (0,3-0,8)**

0,4 (0,3-0,5)**
0,5 (0,4-0,7)**
0,5 (0,4-0,6)**

Social stotte, leder®
4vs 1
3vs1
2vs1

0,5 (0,4-0,7)**
0,5 (0,3-0,7)***
0,7 (0,5-0,9)**

Anm.: Modelvariable: ken, alder, segteskabelig status, anciennitet, soldat, politikreds, nuveerende arbejdsfunktion, vold-
somme haendelser, social stette fra kolleger og social stette fra leder. Antal observationer i analyse: Depression
N=5275, Angst N=5252, Stress N=5277.

Note:  a) Likelihood-ratio test. P-vaerdier angives: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.
b) Social statte, kolleger: 1, 0-67; 2, 68-75; 3, 76-92; 4, 93-100
c) Social stette, leder: 1, 0-50; 2, 51-69; 3, 70-75; 4, 76-100
Kilde: VIVE spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Bilagstabel 3.7  Logistisk regressionsanalyse med social stgtte, PTSD som funktion af in-
dividuelle faktorer, arbejdsrelaterede faktorer og voldsomme haendelser
for faengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente

LR- Odds ratio,
test® (95 % konfidensinterval)
Faengsel
Arrest vs abent feengsel
Lukket vs abent faengsel
Transport vs abent faengsel
Chikane fra indsat 4
>20 vs 1-2 gange 4,2 (1,8-9,7)**
10-20 vs 1-2 gange 6,0 (2,5-14,4)***
3-9 vs 1-2 gange 2,7 (1,2-6,0)*
Forsgg pa udnyttelse >
>20 vs 0 gange 3,6 (1,6-8,1)*
10-20 vs 0 gange 2,2 (0,8-5,6)
3-9 vs 0 gange 1,8 (0,7-4,6)
1-2 vs 0 gange 1,2 (0,4-3,4)
Dgdfunden indsat
>2 vs 0 gange
1-2 vs 0 gange
Er selv kommet alvorligt til skade **
>2 vs 0 gange 2,7 (1,2-6,2)*
1-2 vs 0 gange 2,4 (1,4-4,2)**
Vold eller trusler om vold i fritiden **
>2 vs 0 gange 2,8 (1,4-5,6)*
1-2 vs 0 gange 2,0 (1,1-3,6)*
Social stette, kolleger® **
4vs1 0,4 (0,2-0,9)*
3vs1 0,3 (0,2-0,6)***
2vs 1 0,6 (0,3-1,2)

Anm.: Modelvariable: kan, alder, segteskabelig status, anciennitet, soldat, region, feengsel, stilling, voldsomme haendelser,
social stette fra kolleger og social stgtte fra leder. Antal observationer i analyse N=981.

Note: a) Likelihood-ratio test. P-vaerdier angives: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.
b) Social statte, kolleger: 1, 0-57; 2, 58-69; 3, 70-87; 4, 88-100
Kilde: VIVE spgrgeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.
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Bilagstabel 3.8

Logistiske regressionsanalyser med social statte, belastningsreaktioner

som funktion af individuelle faktorer, arbejdsrelaterede faktorer og vold-
somme haendelser for feengselsbetjente, vaerkmestre og transportbetjente.

LR-
test?

Depression

Odds ratio,
(95% konfi-
densinterval)

LR-
test®

Angst

Odds ratio,

(95% kgﬁ-

fnsint rval)
A

LR-
test?

Stress

Odds ratio,
(95% konfi-
densinterval)

Kon

Kvinde vs Mand

*k

2,0 (1,2-3,3)

Alder

NA®

Faengsel
Arrest vs abent feengsel
Lukket vs abent faengsel

Transport vs abent faengsel

*k

0,7 (0,3-1,5)
0,3 (0,2-0,6)**
0,6 (0,4-1,0)

Voldsom magtanvendelse
>20 vs 0-2 gange

10-20 vs 0-2 gange

3-9 vs 0-2 gange

11,9 (1,2-115,2)*

9,1 (1,0-82,5)*
1,8 (0,2-14,4)

*k

3,9 (1,6-9,6)
2,3 (1,0-5,2)*
1,1 (0,5-2,2)

Ugnsket seksuel
opmarksomhed fra ansat

>2 vs 0 gange

1-2 vs 0 gange

4,0 (1,1-14,5)*
0,4 (0,1-1,5)

Alvorligt tilskadekommen
kollega

>2 vs 0 gange

1-2 vs 0 gange

2,2(1,2-41)"
1,4(0,8-2,4)

Alvorligt tilskadekommen
indsat

21-50 vs 0
10-20vs 0
39vs0
2vs0

0,8 (0,2-3,2)
0,2 (0,0--0,8)*
0,4 (0,1-1,3)
0,4 (0,1-1,4)

Vold eller trusler om vold
i fritiden
>2 vs 0 gange

1-2 vs 0 gange

9,6 (3,3-27,6)**
4,2 (1,6-11,2)"

2,6 (1,1-6,3)*
2,6 (1,3-5,5)

Social stette, kolleger®
4vs1
3vs1
2vs 1

*k

0,5 (0,3-0,8)**
0,4 (0,2-0,7)*
0,9 (0,5-1,5)

Social stotte, leder®
4vs 1
3vs1
2vs 1

0,3 (0,1-1,1)
0,2 (0,1-0,7)**
0,5 (0,2-1,2)

*k

0,3 (0,2-0,6)***
0,5 (0,3-0,8)**
0,7 (0,4-1,1)

Anm.: Modelvariable: kan, alder, segteskabelig status, anciennitet, soldat, region, feengsel, stilling, voldsomme haendelser,
social stette fra kolleger og social stotte fra leder. Antal observationer i analyse: Depression N=983, Angst=979,

Stress N=982.
Note:

b) Social statte, kolleger: 1, 0-57; 2, 58-69; 3, 70-87; 4, 88-100

c) Social stette, leder: 1, 0-38; 2, 39-59; 3, 60-76; 4, 78-100

d) Indsat som kontinuert variabel

Kilde:
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a) Likelihood-ratio test. P-vaerdier angives: * p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.

VIVE spergeskemaundersggelse blandt ansatte i politiet og Kriminalforsorgen, december 2019.



Bilagstabel 3.9 Procentandel af nuvaerende og tidligere ansatte polititienestemaend med
andre psykiske belastningsreaktioner diagnosticeret efter ansaettelsesstart
(1995-2018) opdelt pa baggrundskarakteristika

Ingen diagnose Diagnose Test for Praevalens
for andre for andre forskel andre belastnings-
belastnings- belastnings- reaktioner
reaktioner reaktioner

Mand 86% 81% * 1,9%
Kvinde 14% 19% * 2,6%
21-30 ar 19% 2% b 0,2%
31-40 ar 25% 15% i 1,2%
41-50 ar 16% 16% 2,0%
51-60 ar 21% 1% i 3,8%
Over 60 ar 19% 27% b 2,8%
Gift/'samboende 80% 75% * 1,9%
Enlig 20% 26% * 2,5%
Ingen bgrn 55% 63% * 2,3%
Et barn 17% 14% 1,7%
Flere bgrn 28% 23% * 1,6%
Anseettelser i perioden 2009-2019:

Arbejdet i beredskab 72% 66% * 1,8%
Arbejdet i efterforskning 31% 26% 1,7%
Arbejdet i lokalpoliti 67% 68% 2,0%
Arbejdet i administration 27% 28% 2,1%
Arbejdet i anklagemyndighed 3% 3% 2,0%
Arbejdet i Rigspolitiet 40% 22% b 1,1%
Arbejdet i Grgnland 2% 1% 1,4%
:gggg_ang%c)isskadesager 61% 62% 2,0%
1 arbejdsskadesag 22% 26% 2,3%
2 eller flere arbejdsskadesager 17% 12% * 1,4%
Antal personer i alt 14.003 286 2,0%

Kilde:  Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Anm.: Diagnoser for andre belastningsreaktioner indeholder fglgende kategorier Post traumatisk hjernesyndrom (F07.2),
Personlighedsaendring efter katastrofal oplevelse (F62), Angsttilstande (F40, F41, F42), Depressiv enkeltepisode
(F32) samt Tilbagevendende depression (F33).

Note.: Der er lavet test for, hvorvidt andelene med og uden diagnoser er signifikant forskellige, hvor der er falgende angi-
velser af p-veerdier:* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.
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Bilagstabel 3.10 Procentandel af nuvaerende og tidligere ansatte feengselsbetjente, vaerk-
mestre, transportbetjente med andre psykiske belastningsreaktioner diag-
nosticeret efter anseettelsesstart (i perioden 1995-2018) opdelt pa bag-
grundskarakteristika

Ingen diagnose Diagnose Test for Praevalens
for andre for andre forskel andre
belastnings- belastnings- belastnings-

reaktioner reaktioner reaktioner
Mand 67% 59% b 8,5%
Kvinde 33% 41% i 11,7%
21-30 ar 10% 1% b 1,5%
31-40 ar 25% 22% 8,5%
41-50 ar 34% 1% * 11,4%
51-60 ar 20% 25% ** 11,9%
Over 60 ar 12% 10% 8,5%
Gift'samboende 72% 64% b 8,6%
Enlig 28% 36% i 11,9%
Ingen bgrn 52% 53% 9,9%
Et barn 19% 20% 10,0%
Flere barn 29% 26% 8,7%
Opsynspersonale 86% 90% * 10,0%
Transportbetjente 2% - * -
Vaerkmestre 13% 1% 8,0%
Arresthuse 19% 21% 10,7%
Abne feengsler 25% 16% b 6,3%
Lukkede feengsler 29% 37% i 11,9%
Kgbenhavns feengsler 15% 15% 9,7%
Transport og bevogtning 4% 2% * 5,0%
Andre institutioner 8% 8% 9,7%
Omradekontor Midt- og Nordjylland 25% 16% el 6,3%
Omradekontor Syddanmark 25% 30% * 11,3%
Omradekontor Sjeelland 17% 22% * 11,9%
Omradekontor Hovedstaden 27% 28% 9,7%
Direktoratet for Kriminalforsorgen 6% 4% 7,0%
Antal personer i alt 4.181 421

Kilde: Administrative oplysninger og registeroplysninger fra Danmarks Statistik for personer bosiddende i Danmark i 2018.

Anm.: Diagnoser for andre belastningsreaktioner indeholder fglgende kategorier Post traumatisk hjernesyndrom (F07.2),
Personlighedsaendring efter katastrofal oplevelse (F62), Angsttilstande (F40, F41, F42), Depressiv enkeltepisode
(F32) samt Tilbagevendende depression (F33).

Note.: Der er lavet test for, hvorvidt andelene med og uden diagnoser er signifikant forskellige, hvor der er falgende angi-
velser af p-veerdier:* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001.
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