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Resumé og anbefalinger

Som led i Kriminalforsorgens flerarsaftale 2013-2016 blev det abne statsfengsel Sebysegard i
januar 2015 udvidet med 42 lukkede pladser i den nybyggede afdeling H. Nervaerende evaluering
kortleegger de erfaringer personalet og indsatte har gjort sig 1 lebet af det forste ar. Etableringen af
den lukkede feengselsafdeling H giver en unik mulighed for at felge henholdsvis Avilke faktorer, der
bidrager til udvikling af feengselskultur, og hAvordan de respektive faktorer influerer pa udvikling af
feengselskulturen. Evalueringens metoder bestar af kvalitative og kvantitative metoder sdsom
dokumentanalyse, observationsstudier, interview og en spergeskemaundersggelse. Evalueringen
finder, at faktorer der har s@rlig betydning for faengselskulturen og opholdsmiljeet er personalets
tilgeengelighed. Desuden finder evalueringen, at personalets oplevelse af sikkerhed samt tilbud om
meningsfulde beskeftigelses- og fritidsaktiviteter til indsatte har stor indflydelse p& den generelle
trivsel, feengslets opholdsmilje og fengselskulturen.Pa baggrund af resultaterne anbefales folgende:

Arkitektur og bygningsmeessige forhold

o At fengslets enkelte belaegsbygninger placeres i nerheden af hinanden saledes, at beredskab
i form af ekstra mandskab under konflikt- eller krisesituationer kan komme hurtigt frem.

o At statiske sikkerhedsmidler (sdsom dere og vinduer) fungerer optimalt inden optagelse af
klienter.

o At vagtpersonalets kontor er centralt placeret, tilgaengeligt for indsatte og ikke er omsluttet
af et lydtaet materiale.

o At isolationsceller placeres pad en sddan made, at indsatte i isolation ikke generes af
medindsatte.
At fengslets bygninger har maksimalt lysindfald med udsigt til grenne omgivelser.
At der er baderum/toilet som selvstendigt rum i cellen/de indsattes opholdsrum.

Ledelse, personale og arbejdsopgaver

o At personalet bliver inddraget i processen omkring udvikling af visioner og retningslinjer for
det fengselsfaglige arbejde, men ledelsen tager den endelige beslutning.

o At anliggender vedrorende indsattes dagligvarehandel (bestilling, distribution, reklamation)
undtagelsesvist varetages af fangselsbetjente.

o At det elektroniske system i forbindelse med indsattes anmodninger om sagsbehandling ikke

erstatter den personlige kontakt mellem ind- og ansatte.



Beskaftigelse og behandling

At der er relevante og tilstrekkelige beskeaftigelsestilbud til indsatte.

At verksteder er funktionsdygtige allerede ved optagelse af de forste klienter.

At der gennemfores strukturerede og meningsfulde tilbud om fritidsbeskaeftigelse.
At indsatte har mulighed for degnmisbrugsbehandling og adgang til psykolog.

O O O O

Specifikt vedrerende afdeling H

o Allokering af uddannelsesparate indsatte fra hele landet, idet afdeling H kan tilbyde de
ekstra muligheder, som SK-net pa cellerne kan udgere.

o At uddannelsesparate indsatte 1 nogle tilfelde kan modtage input fra omverden i form af, at
der méiske kan tilbydes undervisningsmuligheder med studerende fra de omgivende
uddannelsesinstitutioner.
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1. Indledning

Igennem de senere ar ses en udvikling i Kriminalforsorgens institutioner, hvor abne faengsler
anlegger lukkede fengselspladser. Det kan tolkes som en fleksibel anvendelse af pladskapaciteten
pa den méade, at belegsafdelinger kan anvendes som &bne og lukkede fangselspladser alt efter
behov.! Som led i Kriminalforsorgens flerdrsaftale 2013-2016 blev det dbne faengsel, Statsfangslet
pa Sebysegard 1 januar 2015 udvidet med 42 lukkede pladser i den nybyggede afdeling H.? Med
udvidelsen gik feengslet fra en pladskapacitet pa de daveerende 134 pladser til 176 pladser — en ikke
ubetydelig @ndring af kapaciteten.

Afdeling H, med tilherende varksteds- og skolebygninger, er placeret i et afgreenset omrade i
umiddelbar nerhed af det abne fangsels ovrige belegsbygninger. Afdelingen er inddelt i tre
belegsafsnit med kapacitet til 14 indsatte pa hvert afsnit. Et afsnit kan yderligere sektioneres ned til
syv indsatte hvert sted. Afdelingen er kendetegnet ved elektroniske nyskabelser herunder, at
indsattes anmodninger om sagsbehandling foregdr elektronisk via tablets, og bestilling samt indkeb
af fodevarer til indsattes selvforplejning mv. foregar elektronisk via internet. Afdelingen har fokus
pa uddannelse, idet der tilbydes et serligt sikret undervisningsnetverk for indsatte (SK-net), hvor
indsatte kan tilbydes mulighed for selvstudier. For at styrke den dynamiske sikkerhed er visionen
endvidere et oget fokus pé relationsdannelse mellem ind-og ansatte.

Nervarende evaluering folger det forste &r af afdelingens virke. Evalueringen folger henholdsvis
hvilke faktorer, der bidrager til udvikling af faengselskultur, og hvordan de respektive faktorer
influerer pa udviklingen af denne. Personalet pa afdeling H er rekrutteret fra bdde abne og lukkede
fengsler 1 hele landet. Spergsmélet er derfor, om personalets visioner om faengselskultur
imedekommes? Desuden er spergsmélet, om det er lykkedes at integrere personalets forskellige
arbejdspladskulturer, samt hvilke foranstaltninger der er truffet fra fangslets side, for at
imedekomme udfordringen med at forene forskellige arbejdspladskulturer til én kultur med et felles
vaerdiset. Evalueringen forventes derfor at bidrage med vigtig viden og erfaringer med udvikling af
fengselskultur samt en afdekning af, hvilke faktorer der pdvirker det sociale klima i
fengselsmiljoet. Det er intentionen, at evalueringens resultater skal kunne anvendes fremadrettet —
bade 1 forbindelse med intern lering i1 Statsfengslet pa Sebysegard og som erfaringsgrundlag 1
forbindelse med etablering af fremtidige nye faengsler og fengselsafdelinger nationalt og
internationalt. Set 1 det lys er resultaterne 1 nervarende evaluering aktuelle 1 forbindelse med

! Justitsministeriet og Kriminalforsorgen 2014:4f.
* Regeringen, Enhedslisten, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti 2012:2.



opstarten af Statsfaengslet pa Nordfalster, som forventes ferdigbygget med 250 lukkede pladser og
klar til at modtage indsatte den 1. januar 2017

Evalueringens metoder er funderet i1 kvantitative og kvalitative metoder herunder en
spergeskemaundersogelse, dokumentanalyse, observationsstudier og kvalitative interview.
Etableringsfasen afdekkede en rekke udfordringer sdsom afdelingens fysiske rammer, mélgruppen,
begrensede beskaftigelses- og fritidstilbud samt administrativt og sagsbehandlingsmaessigt
arbejdspres for de ansatte grundet opstartsproblemer med den elektroniske sagsbehandling og
indkeb via internet. For at folge den fortsatte udvikling er evalueringsperioden udvidet til at omfatte
hele 2015. Det betyder ogsd, at nogle problemstillinger i etableringsfasen er lost siden hen. Disse
problemstillinger er imidlertid ogsd fremlagt og diskuteret, eftersom de kan tjene som eksempler
fremadrettet.

Evalueringen er gennemfort af Linda Kjer Minke, Ph.d., lektor pd Juridisk Institut, Syddansk
Universitet samt Sofie Birkmose, cand. jur., videnskabelig assistent pa Juridisk Institut, Syddansk
Universitet. Evalueringen er finansieret af Justitsministeriets forskningspulje.

Savel ledelse, medarbejdere og indsatte pa afdeling H skal have en stor tak for deres bidrag og
samarbejdsvilje 1 forbindelse med tilvejebringelse af data til brug for nervarende evaluering.

1.1. Laesevejledning

Kapitel 2 prasenterer erfaringerne med etablering og ibrugtagningen af Statsfangslet 1 Ostjylland,
der er det senest foreckommende fengselsbyggeri i Danmark. Kapitel 3 prasenterer Statsfaeengslet pa
Sebysegard og den nyligt etablerede lukkede afdeling H. Kapitel 4 prasenterer evalueringens
metoder. Kapitel 5 presenterer evalueringens temaer herunder de fysiske rammer, personalet,
klientellet samt beskaftigelse og fritid. Kapitel 6 prasenterer konklusionen og en rakke
anbefalinger til Statsfaengslet pa Sebysegird samt anbefalinger vedrerende planlaegning og
opforelse af fremtidige feengselsbyggerier.

1.2. Begrebsafklaring

I evalueringen anvendes begrebet kultur, hvormed forstds de normer, verdier og handlinger, som
kendetegner en organisation.* Andre centrale begreber i evalueringen er principperne om statisk og

? http://www.kriminalforsorgen.dk/Nyheder-19.aspx?Action=1&NewsId=1331&PID=14052



dynamisk sikkerhed, der udtrykkes i1 sdvel afdelingens bygningsmassige design og de visioner, som
er fremsat af faengslets ledelse og personale. Med statisk sikkerhed forstds de »dede vaern«, som
skal forebygge undvigelse og andre regelbrud. Under betegnelsen »dede veern« henregnes fysiske
og tekniske sikkerhedsmidler, sasom sikkerhedshegn, elektriske alarmsystemer og Tv-overvagning.
Med dynamisk sikkerhed forstds de »levende vaern«, som bestar af personalet og deres overblik og
opmerksomhed 1 faengslet, hvilket skal forebygge, at de »dede vern« forceres. Antagelsen er
desuden, at udevelsen af dynamisk sikkerhed virker konfliktnivellerende blandt indsatte og mellem
ind- og ansatte, da dynamisk sikkerhed opretholdes igennem en personlig kontakt med indsatte.”

* Hastrup et al., 2011.
> Engbo, 2005: 221.



2. Fengselsbyggerier i nyere tid

I den senere tid er der opstéet en ny type faeengsler, som gar under betegnelsen »new generation
prisons«. Disse opferes ofte som mindre bygningsenheder (a la »campus style«), der forbindes med
gronne udearealer. Desuden er bygningerne karakteriseret ved et brud med den monotone og
institutionspraegede feengselsarkitektur. Et naturligt lysindfald forseges maksimeret, og indretningen
har til hensigt at stimulere indsattes muligheder for resocialisering.® Et eksempel herpa er det
lukkede Halden fengsel i Norge,” hvor formalet med arkitekturen er at invitere til maksimal
interaktion og kommunikation bade mellem indsatte samt mellem ind- og ansatte.® Denne nye type
fengsler kan opfattes som en positiv udvikling 1 forhold til mere humane faengselsforhold, men
kritikere anferer, at indretningen er en midlertidig afledning fra det abenlyse magtforhold, der er
mellem fengslets ind- og ansatte.’ Dette understreger, at arkitektoniske og indretningsmeessige
forhold ikke kan erstatte vigtigheden af meningsfulde beskaftigelses- og fritidsmuligheder samt af
menneskelig kontakt og relationer. Samtidig spiller feengslets arkitektur og de fysiske rammer en
central rolle for feengslets sociale klima.

12006 blev det nybyggede Statsfaengsel 1 Ostjylland indviet. Dette faengsel er ligeledes bygget efter
principperne bag »new generation prisons«. Det udtrykkes blandt andet ved, at bygningerne er
inddelt i mindre enheder, som er placeret i landsbylignende formationer. Intentionen med
arkitekturen er at understotte ansattes mulighed for overviagning af indsatte og samtidig give
mulighed for interaktion mellem ind- og ansatte. Faengslet er desuden kendetegnet ved en hej grad
af perimetersikkerhed, der giver indsatte mulighed for bevegelsesfrihed pa fengslets udearealer.

Erfaringerne med ibrugtagningen af Statsfaengslet 1 Ostjylland er dels dokumenteret via en ph.d.
studie fra Kolding Designskole samt en evaluering, der er gennemfort af Straffuldbyrdelseskontoret
1 Direktoratet for Kriminalforsorgen. Resultaterne af de to undersegelser er omdrejningspunktet 1
det folgende.

2.1. Erfaringer med de arkitektoniske forhold i Statsfaengslet i @stjylland

Ph.d. studien »Statsfengslet Ostjylland som social teknologi - en diskussion af design som et
ideologisk og adferdsregulerende fanomen«'® (2005-2009) havde til formél at afdakke

® Jewkes & Johnston, 2007.

7 http://www.haldenfengsel.no.
¥ Hancock & Jewkes, 2011.

’ Hancock & Jewkes, 2011.

10 petersen, 2010.
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intentionerne med faengslets arkitektur, hvorledes disse materielt lod sig realisere, samt brugernes
erfaringer med brugen af fengslet. Metodisk knytter studien an til kvalitative metoder sdsom
dokumentanalyse og interview med neglepersoner fra Direktoratet for Kriminalforsorgen,
arkitektfirmaet,'' feengslets ledelse, feengselsbetjente og indsatte. Desuden er der gennemfert en
raekke observationsstudier af den praktiske brug af feengslet.'?

Af studien fremgér det, at Statsfengslet i Ostjylland bygger pa tre grundlaeggende principper:
sektionering, normalisering og resocialisering. Intentionen med byggeriet var sdledes, at fengslet
kunne sektioneres efter behov, hvorved indsatte kunne afsone i mindre enheder. Denne strategi ville
understotte personalets kontrolmuligheder og med udgangspunkt i en mindre gruppe indsatte, kunne
personalet opné sterre personkendskab som grundlag for resocialiserende initiativer. Muligheder for
resocialisering skulle desuden tilvejebringes ved at skabe rum, der kunne indbyde til uformel
kontakt mellem ind- og ansatte. Designet skulle dermed muliggere bedre forhold i forbindelse med
det resocialiserende arbejde. Princippet om normalisering var imedekommet ved at indrette og
moblere afdelingerne sd& »normalt« som muligt. Endelig var forventningen, at byggeriet kunne
medfore 10 pct. besparelser pd lenningsudgifterne ved at indrette faengslet siledes, at mere
rationelle arbejdsprocesser kunne udfores.

I Statsfeengslet 1 Ostjylland er belaegsafsnit og personalekontor forbundet med et feellesrum, som
granser op til en fremskudt del af personalekontoret. Den fremskudte del af kontoret er uaflast, men
afskermet fra fellesrummet med armeret glas. Den ovrige del af personalekontoret er aflst.
Oprindeligt var den fremspringende del af betjentkontoret &bent og kun adskilt fra feellesrummet af
en skranke. Dette skulle skabe en uformel atmosfare i fallesrummet, for derved at invitere til
samtaler mellem ind- og ansatte. I byggefasen opponerede de ansatte mod skranken, da antagelsen
var, at denne indretning ville kompromittere personalets sikkerhed. Det sikkerhedsmassige problem
blev imedekommet ved det armerede glasbur. Arkitekterne var bevidste om, at denne @&ndring fra
det abne til det lukkede kontor fundamentalt ville &ndre interaktionen i feengslet, men havde ikke
autoritet til at modsaette sig dette.

Ansatte kan benytte udenders trapper til at faerdes ind og ud af kontorer pd bygningens etager, og
kan séledes undgd at komme i kontakt med indsatte i bygningens ovrige belegsafsnit. Endvidere er
hvert belaegsafsnit »en blind vej«, hvilket betyder, at ansatte ikke feerdes igennem afsnittene, nar de
skal fra et sted til et andet 1 feengslet.

" http://www friis-moltke.dk/siteFM/projectDetail.asp?x=&detail=1834
12 petersen, 2010.
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Efter ibrugtagningen af feengslet udtrykte flere faengselsbetjente, at fraveret af den daglige gang pa
diverse belaegsafsnit var et stort problem. Dels var der begrenset fornemmelse for det sociale klima
blandt indsatte, og dels reagerede indsatte negativt, nar fangselsbetjente var til stede pa afsnittene.
En fengselsbetjent er i undersegelsen citeret for felgende: »Her tror de [indsatte] naermest, der er
noget galt, hvis de ser dig pa korridoren.«'* Det bygningsmassige design medforte dermed den
uonskede effekt, at uformelle moder mellem ind- og ansatte opstod meget sjeldent. Ifolge Petersen
medforte @ndringen fra &bent til lukket kontor en @ndring af den sociale koreografi i feengslet, hvor
feellesrummet »i stedet for at vaere et rum med mulighed for uformel interaktion og social kontakt

blev en hérd greense mellem ind- og ansatte, som overlod & muligheder for uformelle moder.«**

Det fremgar ligeledes, at glasruden ind til betjentkontoret sikrede delvis visuel kontakt med
indsatte, men glasset blev beskrevet som tilnermelsesvist lydtet, hvilket blev oplevet som en
barriere 1 forhold til at have fornemmelse for, hvad der foregik blandt de indsatte.
Fengselsbetjentene oplevede desuden en tendens til at trekke sig tilbage, fordi de felte sig
eksponeret bag glasruden og oplevede at blive tildelt rollen som distancerede observaterer. En
fengselsbetjent citeres for folgende: »De indsatte foler sig som aber i et bur, og jeg foler mig som
en, der sidder og kigger pd dem.«> Denne meningstilkendegivelse kan opfattes som paradoksal,
eftersom glasruden var installeret med udgangspunkt i de ansattes enske.

Petersen konkluderede, at allerede 1 byggeprocessen blev designet pd grund af ekonomiske
overvejelser og tilfeldigheder @ndret pd en rakke essentielle omrader, der afveg fra de
arkitektoniske intentioner. Bade ind- og ansatte udtrykte efterfolgende, at faengselsdesignet ikke
understottede den dynamiske sikkerhed, om end dette var intentionen.

2.2. Erfaringer med ibrugtagningen af Statsfaengslet @stjylland

I 2009 udarbejdede Straffuldbyrdelseskontoret i Kriminalforsorgen en evaluering af opstarten af
Statsfeengslet Ostjylland. Hensigten med evalueringen var at optimere og kvalitetssikre
arbejdsgange i den fortsatte drift af faengslet samt at rette en rakke anbefalinger i forbindelse med
fremtidig planlaegning og ibrugtagning af nye fengselsbygninger.

Metodisk er evalueringen baseret pa over 40 gruppe- og individuelle interviews med ansatte, ledelse
og indsatte fra samtlige afdelinger, beskaftigelses- og behandlingsafsnit, kulturhus,

13 petersen, 2013:24; Petersen, 2010: 131.
' Petersen, 2013:25.
15 Petersen, 2013:27; Petersen, 2010:131.
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administration/direktion og anlagsenheden 1 Kriminalforsorgen, der planlagde og forestod
opforelsen af Statsfengslet Ostjylland. Der er desuden gennemfoert observationsstudier, hvor
evaluator har opholdt sig pd de enkelte afdelinger og har observeret dagligdagen og rutiner i
feengslet. '

Intentionen med den hgje perimetersikkerhed var oprindeligt, at indsatte kunne have en steorre
bevegelsesfrihed pa udearealerne. Evalueringen pépegede, at bevagelsesfriheden ikke kunne
realiseres, da indsatte af sikkerhedsmessige hensyn matte holdes adskilt. Det samme
sikkerhedsmassige hensyn influerede pd muligheden for at differentiere beskeftigelses- og
fritidsaktiviteterne. P4 grund af manglende koordinering og kontinuitet var mulighederne for at
skabe indenders fritidsaktiviteter ikke udnyttet. De gode fysiske rammer for beskaftigelse blev
endvidere ikke udnyttet pd grund af underbemanding hos besk&ftigelsespersonalet og manglende
eller begrensede beskaftigelsestilbud. Af evalueringen fremgér det, at:

»Den manglende beska®ftigelse forringer den fengselsfaglige indsats
overfor de indsatte og affeder samtidig en udbredt frustration pa de
enkelte afdelinger blandt personale og indsatte. Den manglende
beskaeftigelse pavirker saledes i sidste ende anstaltsklimaet pa de enkelte
afdelinger og dermed ogsé de ansattes arbejdsmilje.«'’

Derudover medferte sektioneringen, at beskaftigelse og undervisning alene kunne forega
afdelingsvis. Dette viste sig at vere en udfordring i1 forhold til at have et tilstreekkeligt antal indsatte
i undervisningssammenhange, og uddannelsestilbuddene blev 1 forlengelse heraf
uforholdsmaessige omkostningstunge. De manglende eller begraensede beskaftigelsestilbud
pavirkede 1 sidste ende anstaltsklimaet og dermed ogsa de ansattes arbejdsmilje.

Evalueringen paviste desuden, at den statiske sikkerhed blev imedekommet, men de fysiske rammer
svaekkede den dynamiske sikkerhed, idet indretningen gjorde det sveaert for personalet at folge med i
de indsattes liv pa afdelingerne, og de naturlige kontaktflader mellem ind- og ansatte blev oplevet
som begraensede. Forklaringen herpa var det bygningsmaessige design, idet indsattes opholdsrum og
celler var beliggende fjernt fra personalets kontor, som tillige var omsluttet af en lydisoleret
glasrude. Konsekvensen heraf var, at personalet havde svert ved at here de indsatte og dermed ikke
altid havde kendskab til og mulighed for at forebygge konflikter mellem indsatte. Derudover
besverliggjorde den fysiske indretning betjentenes opsegende arbejde og understottede dermed ikke

1 Graunbel & Lund, 2009.
17 Graunbel & Lund, 2009: 7.
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den dynamiske sikkerhed. Samlet set fandt evalueringen saledes opstartsproblemer med hensyn til
de fysiske rammer, fritidsaktiviteter, beskaftigelsesindsatsen, den dynamiske sikkerhed, de
indsattes afsoningsmiljo og de ansattes arbejdsmilje. Evalueringen anbefalede fremadrettet ved nye
faengselsbyggerier:

»Det kan tilstrebes, at den arkitektoniske udformning af de enkelte
afdelinger skaber nogle sociale fora og medesteder mellem indsatte og
ansatte, der bl.a. kan forstzerke den dynamiske sikkerhed.«'®

Til yderlige styrkelse af den dynamiske sikkerhed blev der i evalueringsrapporten foreslaet flere
fellesaktiviteter med indsatte sdsom felles fritid og sport, fellesspisning og beboermeder og
ledelsesmassigt at understotte det legitime ved, at personalet opholder sig sammen med indsatte. "’

2.3. Opsummering

Sammenfattende finder de to undersegelser, at den arkitektoniske udformning i sit udgangspunkt
understotter sdvel den statiske som den dynamiske sikkerhed. Forskellige overvejelser gor dog, at
faengslet 1 byggeprocessen @&ndrer form pa bekostning af de oprindelige visioner. Det anbefales, at
indrette rum 1 feengslet, der skaber sociale fora og mulighed for at fungere som medesteder mellem
ind- og ansatte. Uklare retningslinjer og rutiner for personalet samt mangelfulde tilbud om
beskeftigelse og fritidsaktiviteter til indsatte skaber desuden et forringet anstaltsklima og et
forringet arbejdsmilje.

'8 Graunbel & Lund, 2009:14.
1 Graunbel & Lund, 2009:10.
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3. Praesentation af Statsfaeengslet pa Sgbysggard

Sebysegard er en @ldre herregard, der 1 1933 blev taget i brug som ungdomsfaengsel. Der blev i den
forbindelse opfert tre nye belegsbygninger pd udeomradet. Siden 1973 har Sebysegard fungeret
som abent fengsel med betydelig vegt pd undervisning. Fengslet optager udelukkende mandlige
afsonere, der er idomt kortere sdvel som lengerevarende frihedsstraffe. Efter udvidelsen af feengslet
i januar 2015 med den lukkede afdeling H er den samlede kapacitet nu pa 176, der er fordelt med
134 pladser i det dbne afsnit og 42 pladser i det lukkede afsnit.” Udvidelsen med de 42 pladser er
dermed en vaesentlig foragelse af den oprindelige kapacitet pd Sebysegérd.

3.1. Den lukkede afdeling H

Afdeling H er placeret pa feengslets omrade, hvor der er taget hejde for en rakke faktorer, sdsom
afstanden 1 forhold til personalemassig assistance fra den dbne del af faengslet, muligheden for
indkast over hegn, parerendes adgang ved besog uden, at de skal komme 1 kontakt med indsatte fra
den dbne del af feengslet samt indsatte fra det dbne faengsels mulighed for at se og here indsatte, der
er placeret i den lukkede faengselsafdeling.

Belxgsbygningen er ligesom Halden fengsel tegnet af Erik Moller Arkitekter”' samt Niras og for
Sobysogirds vedkommende med Hoffmann som hovedentreprenor.”> Afdelingen er som lukket
afdeling konstrueret med en hej grad af statisk sikkerhed, omkranset af flere meterhgje hegn, med
adskillige overvdgningskameraer og moderne elektronisk udstyr sdsom bevagelsessensorer og
personscannere. Bygningen har tremmelose vinduer med udsigt til den omkringliggende natur.
Indenders er der hojt til loftet, og hejtsiddende vinduer supplerer de almindelige vinduer, hvorfor
lysindfaldet er forsegt maksimeret.

Bygningen rummer tre belagsafsnit med plads til 14 indsatte pd hvert afsnit. Et afsnit kan
sektioneres yderligere ned til syv indsatte hvert sted. Bygningen omfatter endvidere fire
isolationsceller og én observationscelle, et besagsafsnit med fire besogsrum, en besogslejlighed og
et besogsrum med rude. Der er endvidere et personalekontor, en administrationsgang med kontorer
og et teknikrum, hvorfra der foregar kameraovervigning af fangslets samlede bygninger og
udearealet.

% http://soebysoegaard.dk/Om-S%C3%B8bys%C3%B8g%C3%A5rd-3523.aspx.
*! http://www.kpf.dk/projekter/halden-faengsel/
*2 http://hoffmann.dk/projekter/article87238.ece.
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De tre separate belegsafsnit har dere, der er monteret med vinduespartier. En afgranset
mellemgang forer ind til personalekontoret, der fremstdr med store vinduespartier, hvorigennem
ansatte delvist kan monitorere de respektive afdelinger visuelt og ved hjelp af
overvagningskameraer. Dgrene mellem belaegsafsnittene og personalekontoret kan sta abne,
hvorved der er uhindret adgang mellem indsatte fra de respektive belaegsafsnit og personalet.
Ordens- og sikkerhedsmassige forhold kan foranledige, at indsatte m4 sektioneres péd de respektive
afsnit, hvorved deren til hvert afsnit kan aflases. Indsatte kan i de tilfeelde udelukkende forlade
afdelingen og opsege personalet, nar en ansat aktiverer den elektroniske derébning til afsnittet.

Hvert belegsafsnit indeholder et falles opholdsrum, treningsrum og kekken. Forskellige
kunstverker udsmykker veggene. I enkeltmandscellerne er der bad og toiletrum, og forholdene er
derfor seogt tilpasset forholdene 1 det almindelige samfund 1 overensstemmelse med
normalitetsprincippet.”® Hvert afsnit har desuden et mindre indhegnet udeareal, hvor de indsatte frit
kan bevage sig ud i fritiden. Ved siden af belaegsbygningen er et selvstendigt aktivitetshus, som
omfatter varksteder, undervisningslokaler og et multireligiost rum. Udenders er en multibane med
tilherende treningsfaciliteter, beachvolleybane, traeningsbane, en labesti og en mindre s@.*

3.2. Personalet pa afdeling H

Ledelsen pé afdeling H bestar af en afdelingsleder samt en souschef, der er tilknyttet syv timer
ugentligt. Den resterende tid fungerer denne ogsd som souschef 1 den abne del af fengslet. P
abningstidspunktet udgjorde bemandingen 29 faengselsbetjente med en normering pa fire betjente
pr. dag- og aftenvagt. Den civile del af personalegruppen bestar af en afdelingssekreter, en case
manager, tre vaerkmestre, en uddannelsesvejleder, en deltids IT-underviser og to skolelerere. Det
sundhedsfaglige personale omfatter to misbrugsbehandlere, som sammenlagt er pa afdelingen cirka
18 timer ugentligt, en leege, som er pa afdelingen en gang ugentligt og to sygelejersker, som kan
tilkaldes ved behov.

3.3. Klientellet pa afdeling H

Afdelingen har siden dbningen den 5. januar 2015 modtaget indsatte fra de ovrige abne og lukkede
feengsler samt indsatte, der er overfort fra arresthuse eller fra fri fod med henblik pd fuldbyrdelse af
straf. Gruppen af indsatte omfatter bade langtidsafsonere savel som personer, der er idemt kortere
straffe. Indsatte er blevet placeret pd anmodning fra de evrige feengsler samt de nyetablerede

¥ Som blandt andet betyder, at forholdene i faengslerne skal indrettes, si de sa vidt muligt svarer til
forholdene udenfor (Direktoratet for Kriminalforsorgen, 1993).
** http://hoffmann.dk/projekter/article87238.ece
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omradekontorer.” Indtil maj méned kerte afdelingen med halvt belaeg, men da to afdelinger blev
midlertidig nedlagt i henholdsvis Statsfeengslerne i Nyborg og Ostjylland blev afdelingens
resterende pladser fyldt op i lebet af en uge med indsatte, der blev overfort fra de respektive

nedlagte afdelinger.

* Statsfengslet Sebysegard herer pr. 6. maj 2015 under omradekontoret Syddanmark.
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4. Evalueringens metoder

Den kvantitative metode bestér af en sporgeskemaundersggelse gennemfort blandt ind- og ansatte
pa afdeling H. De kvalitative metoder omfatter dokumentanalyse, observation, deltagerobservation
og interview med ind- og ansatte. Metoderne komplementerer hinanden pd den maéade, at den
kvantitative metode tager udgangspunkt i lukkede spergsmal med definerede svarmuligheder og
muligger analyser af udbredelsen af forskellige fanomener. Desuden giver kvantitativt materiale
mulighed for at pdvise forskelle pd grupperinger betinget af eksempelvis ken og alder. Den
kvalitative metode udmarker sig ved at give mulighed for at gd i dybden med forskellige
fenomener og herunder at indtage en eksplorativ tilgang under dataindsamlingen. Det vil sige, at fa
en sd nuanceret beskrivelse af forholdene som overhovedet muligt.

Eftersom de kvalitative metoder omfattede observationsstudier, var det vesentligt at sikre, at
personalet blev informeret om hensigten hermed og desuden, at alle hendelser ville fremstilles 1
anonymiseret form og pé en sddan made, at enkeltpersoner ikke umiddelbart kunne genkendes i
forbindelse med afrapporteringen. Forud for evalueringens start deltog evaluator pa et
personalemede, hvor personalet havde mulighed for at stille og fi besvaret spergsmil om
evalueringen og de anvendte metoder. Til medet blev det pointeret, at personalets deltagelse var
vaesentlig for at sikre gyldighed af evalueringens resultater, og at evalueringen blev gennemfort i
dialog og samarbejde med fengslets daglige ledelse. Dette aspekt har givetvis afstedkommet, at
personalet generelt har deltaget engageret. Indsatte blev ligeledes informeret om projektet forud for
evalueringens opstart, idet der blev ophengt information om evalueringen pad de respektive
belaegsafsnit.

4.1. Dokumentanalyse

Evaluator har igennem projektperioden haft indblik i en rekke officielle dokumenter sidsom
personalets instrukser og forslag til arbejdsgange, rammesatning for fritidstilbud til indsatte,
trivslen og den dynamiske sikkerhed. Andre dokumenter omfatter skrivelser vedrerende
byggefasen, visioner og mal for afdelingen samt personalets digitale dagbog, der anvendes af
personalet til at informere hinanden om forskellige forhold, der er opstéet i labet af en arbejdsdag.
Eksempler herpd er oplysninger om indsatte, konflikter mellem indsatte, @ndrede eller nye
arbejdsgange, pamindelser om falles retningslinjer samt »gode« historier fra arbejdsdagen.
Evaluator har haft fri adgang til at orientere sig i dagbogen og har derved ogsé anvendt den til at
skabe et overblik over udviklingen pé afdelingen de dage, hvor evaluator har veret fraverende. I
analysen vil de forskellige dokumenter sammenholdes med, hvordan intentioner, maélsatning,

visioner og arbejdsrammer er imgdekommet 1 feengslets opstartsfase.
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4.2. Observation og deltagerobservation

Hensigten med observation som metode er at komme sé taet pa genstandsfeltet som muligt for
derved at observere, hvordan praksis udfolder sig og herunder, hvordan sociale relationer udspiller
sig inden for en specifik kontekst. Desuden er antagelsen, at observationsstudier bidrager til viden
om praksis og adferd, der er omfattet af common sense blandt aktorerne.”° Yderligere kan
observationsstudier bidrage til inspiration til spergsmél i forbindelse med den kvalitative
interviewundersggelse. Badde observation og deltagende observation er funderet i forskerens narhed
og en reflekteret distance men, hvor observation foregér pa sidelinjen, forudsatter den deltagende
observation, at forskeren aktivt deltager i genstandsfeltets hverdagsliv. Hensigten med deltagende
observation er derfor at opna en insiders blik pa det menneskelige samspil i feltet.’

Observationsstudierne er gennemfort med udgangspunkt i etnografen James Spradleys principper
om grand tour og mini tour.”® Observationerne var savel fokuserede, og inddrog ogsé uforudsete
aspekter, hvorfor der ogsa var tale om en eksplorativ tilgang. Indledningsvist blev der fokuseret pa
de overordnede forhold sdsom den fysiske indretning samt ind- og ansattes tilstedevaerelse 1 det
fysiske rum. Herefter blev der gennemfort en rackke fokuserede observationer med udgangspunkt i
personalets arbejdsrutiner og indsattes dagligdags rutiner. Efterfolgende var der tale om selektive
observationer, hvor medet mellem ind- og ansatte var genstand for observationer.

Mennesker er som udgangspunkt opmaerksomme pa, at de observeres. Dette kan pavirke deres
adferd, hvorved de agerer anderledes, end de ville have gjort, hvis observator ikke var til stede. For
at skabe tillid om sin person og desuden opné tilstreekkelig nuanceret viden om det studerende felt,
er det derfor essentielt, at der tilbringes tilstraekkelig tid 1 felten og desuden, at aktererne har tillid til
evaluator/observateren. Efter fire maneders feltarbejde udtrykte en fengselsbetjent, at »Jo leengere
tid du [evaluator] er her, jo mere naturlige er vi].« (A11). Det kan altid diskuteres, om fire méneder
er en tilstrekkelig periode til at opna fuld fortrolighed med feltet, men i dette tilfelde synes fire
méneder at vere tilstrekkelig. Fra fengslets ledelsesmassige side har vearet stor dbenhed og
velvilje til at samarbejde omkring evalueringen, hvilket formentligt har signaleret tillid til
personalet, der ikke har virket pavirket af observaterens tilstedevarelse. Desuden har evaluator
tilstraebt at indtage en dben og neutral tilgang 1 medet med savel ind- og ansatte, hvilket givetvis har
vearet befordrende for udviklingen af tillid.

26 Spradley, 1980.
*"Wadel, 1991; Spradley, 1979.
** Spradley, 1980.
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Eftersom der alene er gennemfert observationsstudier blandt indsatte under folge af
fengselsbetjente, er indtrykket, at indsatte i hejere grad har reguleret deres adferd over for
evaluator.

4.3. Semistrukturerede interview og formulering af spgrgsmal

Det kvalitative forskningsinterview anvendes for at opna en dybere forstaelse af, hvordan verden
opleves og erfares med henblik pa at fortolke betydningen af det, der beskrives. Et interview kan
gennemfores mere eller mindre struktureret. I narverende evaluering er der anvendt en
semistruktureret interviewteknik, der er fokuseret omkring en raekke fastlagte temaer, og som
samtidig giver interviewpersonerne mulighed for at udtrykke viden om forhold, som forskeren
eventuelt ikke er opmzrksom pa.”’

Til brug for de semistrukturerede interview med indsatte og ansatte er der derfor udviklet

1.*° Under udviklingen af spergeguides har der varet

interviewguides med vejledende spergsma
sparring med faengslets ledelse. Flere spergsmal til bdde ind- og ansatte er desuden formuleret med
udgangspunkt i metoden »appreciative inquiry«. Filosofien med spergeteknikken er at f4 deltagerne
til at fokusere pa positive erfaringer for derigennem at stimulere til vackst og positiv udvikling.”'
Fordi metoden skermer den enkelte informant for kritiske spergsmal, er erfaringen tillidsfulde
informanter.*”Et eksempel pa spergsmal, der er konstrueret ud fra »appreciative inquiry« tilgangen

cr:

»Kan du beskrive, hvornar du har skabt en vellykket relation mellem dig
og en indsat? Gjorde du noget bestemt, eller havde du en bestemt tilgang
til den indsatte?«

Idet sporgeteknikken udelukkende tager afsaet i vellykkede erfaringer, er det forsegt at balancere
narverende projekt med neutrale spergsmal, siledes interviewpersonerne gives mulighed til at
forholde sig kritisk og reflektere over udfordringer i det daglige.*”

* Kvale & Brinkmann, 2009.
** Se bilag A og B.

*! Liebling et al., 1999.

*? Liebling et al., 2011.

3 Liebling et al. 1999.
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I alt er der gennemfort interview med 15 indsatte og 13 ansatte. Alle interviews er gennemfort
ansigt til ansigt. Bortset fra to interview med indsatte er alle samtaler optaget med digital diktafon.
De optagne interview er efterfolgende transskriberet i sin omtrentlige ordlyd. Det udskrevne
interviewmateriale har et omfang af 384 sider.

4.4. Sporgeskema

Der er til evalueringen udarbejdet et sporgeskema til ind- og ansatte.** Fangslets ledelse har dels
bidraget med forslag til formulering af en rakke sporgsmal, og dels er en rakke spergsmal
formuleret med inspiration fra en tidligere gennemfort spergeskemaundersogelse blandt indsatte.*
Endelig er der formuleret en rakke spergsmal med inspiration fra Kriminalforsorgens arlige
brugerundersegelser.”® Dette blev aftalt med faengselsinspektoren og afdelingslederen pa afdeling
H, idet forhdbningen var, at data fra nervaerende evaluering dermed nemmere kunne sammenlignes
med data fra brugerundersogelsen. I samrdd med vedkommende, der har forestaet og udviklet
brugerundersogelserne, blev det dog aftalt, at spergeskemaundersegelsen ikke skulle vare en tro
kopi af brugerundersogelsen, da denne ogsa skulle gennemfores i 2015. Antagelsen var, at det ville
besvere de indsatte unedvendigt at bede dem om at besvare de samme spergsmal to gange indenfor
et forholdsvist kort tidsrum. Denne overvejelse har dermed dannet baggrund for, at alene nogle
spergsmal fra brugerundersogelsen er medtaget i designet af spergeskemaerne.

4.4.1. Besvarelsesprocent og bortfald

Ud af 29 ansatte har 26 besvaret sporgeskemaet, hvilket giver en svarprocent pa 90. Bortfaldet pa
tre ansatte skyldes, at en betjent skiftede funktion til case manager (civilt personale), og to personer
néede ikke at returnere sporgeskemaet inden fristens udleb.

Sporgeskemaet til indsatte blev uddelt 1 fordret 2015 og 1 efteraret 2015. Det er dermed ikke
samtlige indsatte i perioden, der er blevet prasenteret for spergeskemaet. Ud af 79 indsatte, der er
praesenteret for spergeskemaet, har 54 personer deltaget, og svarprocenten er dermed pa 68. En
indsat har besvaret sporgeskemaet bade forar og efterar. Bortfaldet pa 25 indsatte skyldes, at der
ikke var interesse (N9), manglende returnering inden svarfristens udleb (N8), fire indsatte kunne
ikke overskue at udfylde sporgeskemaet, og pa grund af sproglige barrierer var to indsatte ikke i
stand til at udfylde spergeskemaet. En person enskede ikke at deltage pd grund af karakteren af

** Bilag C og D.
3% Minke, 2012.
3% 1 indstad, 2014, 2015.
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sporgsméilene, og en person opholdt sig sd kort tid pa afdelingen, at han ikke ndede at modtage
spergeskemaet.

4.5. Analysepopulation blandt ansatte og indsatte

Ud af de 26 ansatte, der har besvaret sporgeskemaet, er 19 personer mand, og syv personer er
kvinder. Gennemsnitsalderen er knapt 39 &r. Samtlige deltagende ansatte er af dansk etnisk
herkomst. Uddannelsesmaessigt startede otte personer pa uddannelsen som fangselsbetjent i 2006
eller tidligere. Omtrent en tredjedel kan derfor opfattes som erfarne feengselsbetjente. Fire personer
var under uddannelse og havde dermed en relativ beskeden erhvervserfaring inden for
Kriminalforsorgens institutioner. Ni feengselsbetjente har angivet deres tidligere tjenestested som et
abent feengsel og andre ni faengselsbetjente har angivet deres tidligere tjenestested som et lukket
feengsel eller arresthus. De ovrige (N4) kom fra tjenestesteder, der kan karakteriseres som bade/og.

I udvalgelse af interviewpersoner til de dybdegéende kvalitative interview er sivel variationen
blandt personalet forsegt tilgodeset, og samtidig er personer med ekspertviden udvalgt. Der er i alt
interviewet 13 fangselsbetjente, heraf er de ni betjente mend og fire er kvinder.
Gennemsnitsalderen er 36 dr, og mere end halvdelen har erfaring fra lukket regi.

De 54 indsatte, som deltog 1 spargeskemaundersegelsen, er alle mend, og gennemsnitsalderen er pa
knapt 32 ar. Den @®ldste er 54 4r, og den yngste er 18 ar. [ alt 31 indsatte (59 pct.) er af etnisk dansk
herkomst. 17 personer (33 pct.) er indvandrere, og ni personer (9 pct.) er efterkommere. Der er
oplysning om, hvor 47 indsatte er overfort eller indsat fra. Mere end halvdelen (N26) er overfort fra
et andet lukket fengsel. Andre er overfort fra arresthuse (N12), dbent feengsel (N6) eller indkaldt til
afsoning fra fri fod (N3). I alt 48 indsatte har oplyst tidspunktet for den aktuelle frihedsberovelse.
Knapt 80 pct. (N38) blev indsat 1 2014 eller tidligere. Hovedparten af de indsatte har dermed
opholdt sig i andre arresthuse eller faengsler forud for afsoningen pa afdeling H.

Der er gennemfort kvalitative interview med 15 indsatte. Udvelgelse er primart foregiet ved, at
indsatte har udtrykt interesse for deltagelse. Hovedparten (N9) er overfort fra lukket feengsel, og tre
er overfort fra arresthus. To personer er indkaldt til afsoning fra fri fod, og en person er overfort fra
abent fengsel. To interviewpersoner er forstegangsindsatte, imens de gvrige 13 personer har afsonet
flere gange tidligere. Hvad angar straffens leengde, er den leengste idemte straf pa 14 ar, imens den
korteste er pa to maneder.
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4.6. Analysestrategi af kvantitative og kvalitative data

De kvantitative data 1 form af spergeskemaer er indtastet 1 statistikprogrammet SPSS. For at have et
tilstrekkeligt antal observationer 1 de respektive kategorier er forskellige oplysninger sdsom alder,
opholdslengde og holdningstilkendelse efterfolgende grupperet. Der er herefter gennemfort en
rekke deskriptive analyser af diverse variable.

De kvalitative data er analyseret med udgangspunkt i en fanomenologisk/hermeneutisk fortolkning.
Det vil sige med udgangspunkt i den made, respondenterne beskriver og oplever verden pa de
pageldendes egne praemisser. Den hermeneutiske fortolkning anvendes dermed for at opnd en
dybere forstaelse af menneskets oplevelser eller udtryksformer, og der tages ikke stilling til, om
holdninger eller oplevelser er »rigtige« eller »forkerte«.”’

Den hermeneutiske position er endvidere funderet i meningsskabelse pd en sadan maéde, at
forstaelse af menneskets oplevelser eller udtryksformer altid md foregd i et samspil eller en
sammenhang med konteksten.”® I analysen er der derfor taget hejde for feengslet som institutionel
kontekst og herunder, at Kriminalforsorgens opgave ifelge straffuldbyrdelseslovens § 3 er, at sikre
straffens gennemforelse og samtidig hjelpe og stette indsatte til at leve kriminalitetsfrit
fremadrettet.”® Med andre ord fengslets dobbelte opgave, der i Kriminalforsorgens terminologi
betegnes som balancen mellem det hirde og det blode.*

4.7. Erfaringer med de anvendte metoder

Da design af sporgeskemaer foregik forud for observationsperiodens start, har nogle af
besvarelsesmulighederne ikke givet mening for samtlige ind- og ansatte. Det er blandt andet
sporgsmal, der angér indsattes muligheder for beskeftigelse og behandling. Dette skyldes, at der
ved design af spergeskemaerne ikke var taget hojde for, at der kunne vare indsatte, som ikke havde
fiet tilbudt beskeftigelse eller behandling umiddelbart efter ankomst til afdelingen. Der var
ligeledes ikke taget hejde for, at enkelte ansatte endnu ikke fungerede som kontaktpersoner for
indsatte. Derfor fremstdr disse spergsmal i nogle tilfelde ubesvarede eller med kommentarer som:
»Der er ingen uddannelse« eller »Jeg har ikke medt min kontaktfange endnu.« Var
sporgeskemaerne blevet designet efter en periode med observationsstudier, kunne der vare taget

%7 Kvale & Brinkmann, 2009.

* Gilje & Grimen, 2002.

* Lovbekendtgerelse nr. 1242 af 11/11/2015 (Straffuldbyrdelsesloven).

* Direktoratet for Kriminalforsorgen, 1993:9; http://www.kriminalforsorgen.dk/Grund1%C3%A6ggende-
v%C3%A61di-306.aspx
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hgjde for dette. Kommentarer ved de manglende besvarelser bidrager imidlertid til at belyse diverse
erfaringer med opstarten.

Omkring de anvendte metoder ma observationsstudier og deltagelsesobservationer fremhaves som
serdeles brugbare til at generere ny viden om sociale strukturer. De forskningsmeessige betingelser
har imidlertid varet pévirket af en raekke udfordringer, idet observationer pa faengslets afdelinger
har veret vanskelige at gennemfore, da evaluator af sikkerhedsmaessige arsager kun har haft
tilladelse til at feerdes pd belaegsafsnittene under folge med en feengselsbetjent. Langt hovedparten
af observationsstudierne er séledes gennemfort blandt personalet. Der har dog veret situationer,
hvor det var muligt for observator at indtage en deltagende rolle blandt indsatte pa afdelingen. Dette
har blandt andet varet tilfeldet, nir observator er blevet inviteret pd middag pa afsnittet eller i
forbindelse med bordtennisspil og/eller rygepauser 1 gardtursarealet. Forudsetningen har dog altid
vaeret, at en fengselsbetjent fulgte med. I sjeldne tilfelde har fengselsbetjentene indtaget en
distance, saledes det var muligt at have en forholdsvis privat snak med en eller flere indsatte, men
som regel var de pageldende fengselsbetjente involveret 1 samtalen. Derfor viste det sig hurtigt, at
ansigt til ansigt interview med indsatte var mest velegnede til at opnéd viden om, hvordan indsatte
erfarede opstartsfasen, herunder ogséd afdelingens fysiske rammer samt relationen til

faengselsbetjente og medindsatte.

4.8. Fremstilling af data

Ind- og ansatte har givet mundtligt tilsagn til, at interviewcitater kan anvendes i anonymiseret form.
Begge parter er desuden oplyst om, at gengivelser af hendelser i faengslet er fremstillet i
anonymiseret form, saledes enkeltpersoner ikke kan genkendes eller identificeres i rapporten. I
fremstillingen er hver interviewperson tildelt et nummer og et bogstav alt efter, om
interviewpersonen er ansat eller indsat pd folgende made Al, A2 etc. (ansatte) og I1, 12 etc.
(indsatte).

For at lette den sproglige forstaelse er der tilpasset i ordstillinger. Indskudte parenteser i et citat (...)
markerer, at dele af udsagnet er udeladt. Firkantede parenteser anvendes, ndr der tilfojes
forklaringer til udsagn [p& denne made].

De indsamlede sporgeskemaer er indtastet i programpakken SPSS, og hver deltager er efterfelgende
tildelt et nummer. Kommentarer til forskellige kategorier i spargeskemaet inddrages som kvalitative
bidrag til analysen og gengives med henvisning til PNR1, PNR2 mv.
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5. Evalueringens temaer

I dette kapitel praesenteres evalueringens temaer sdsom de fysiske rammer med fokus pé statisk og
dynamisk sikkerhed. Herefter presenteres personalet, deres motivation for at sege ansattelse pd den
nystartede afdeling, formulering af visioner, implementering af arbejdsvejledninger,
sagsbehandling, ansattes relationer til indsatte og udviklingen af en fzlles feengselsfaglig tilgang til
indsatte. Derneest presenteres klientellet med fokus péd placering, sektionering, vold og trusler
mellem indsatte, indsattes relationer til ansatte samt beskeftigelses- og fritidstilbud med fokus pa de
feengselsmassige konsekvenser heraf.

5.1. De fysiske rammer - statisk og dynamisk sikkerhed

Omkring de statiske sikkerhedsmidler har der i forste halvar af 2015 varet mange udfordringer med
lase, der ikke virkede, negler, der var vanskelige at dreje, vinduer, der ikke kunne aflukkes
tilstrekkeligt, dere til de respektive belegsafsnit, der ikke lukkede tilstreekkeligt og dere til
vaskerum, der kunne afldses af indsatte med risiko for, at langvarige overgreb kunne forega
ubemarket. Disse forhold er med tiden blevet udbedret.

Personbarne alarmer har erstattet walkie-talkier, som har varet anvendt i1 lukkede og abne
institutioner over en lengere arrekke. Funktionsdygtigheden af de personbarne alarmer er en vigtig
forudsaetning for opretholdelse af den statiske sikkerhed. Et kald fra personbarne alarmer kan béade
angd et igangvarende overfald og andre sikkerheds- eller ordensmassige forhold. Problemer med at
kommunikere via personbarne alarmer medferte i juli 2015, at walkie-talkier blev genindfert som
supplement ved feerden pa udeomrader og 1 serlige sikkerhedsmassige situationer.

De statiske sikkerhedsmidler er ved udgangen af aret overvejende velfungerende, men der er stadig
udfordringer med faengselsbygningens beliggenhed og den lange ventetid pd forstaerkning i

nedsituationer.

5.1.1. Placering af faengselsbygningen

I alarmsituationer fungerer fangselsbetjente i det dbne faengsel som beredskab for den lukkede
fengselsatdeling. Den lukkede afdeling er placeret cirka 125 meter fra den &bne afdeling, og flere
betjente udtrykker utryghed med den geografiske afstand bygningerne imellem. En ansat forklarer:

25



»Vi er fire mand pé arbejde, og der kommer ikke nogen, hvis lokummet
veelter (...) Der kan da godt komme et par stykker fra det d4bne, men det
tager lang tid, for de kommer herover. Det tager omkring fem minutter.«
(A3).

Sikkerheden i1 form af mandskab i nedsituationer opleves som utilstrekkelig pd grund af den
lukkede afdelings normering med fire betjente*' pr. vagt sammenholdt med ventetiden pa
beredskabet fra den &bne afdeling. Som en anden ansat tilsvarende beskriver det: »Det tager lang
tid, for de kommer over, hvis vi slar en alarm.« (AS5). Det betyder, at personalet er meget athaengige
af den dynamiske sikkerhed i form af gode sociale relationer med indsatte og samtidig, at indsatte
overordnet betragtet er tilfredse med afsoningsmiljoet, sa de ikke pa den baggrund animeres til at
undvige eller begd andre regelbrud.*

5.1.2. Indsattes materielle opholdsmiljg

Overordnet set udtrykkes der stor tilfredshed med det materielle opholdsmilje pa afdelingen, isar
hvad angér indsattes opholdsrum, falles opholdsrum og traeningslokale. En indsat beskriver
indsattes opholdsrum som: »Man mé gi’ dem, at vores pinde er pane.« (I6). Og en ansat udtrykker
tilsvarende:

»Det er ikke sddan noget gammelt noget, de [indsatte] kommer ind og bor
1. De virker gladere, nar de kommer ind og ser deres stue end for, nr man
skulle vise en gammel celle frem, hvor der var skrevet over det hele. De er
alle sammen glade og roser stuerne.« (A9).

Oplevelsen er, at indsatte er glade for deres opholdsrum til sammenligning med nedslidte og graffiti
pregede celler i andre faengsler. Det er desuden bemerkelsesveerdigt, at den ansatte omtaler
indsattes opholdsrum som »stue« versus »celle«, hvilket givetvis kan forklares med kulturelle
forskelle pa abne og lukkede institutioner. Terminologien »stue« henviser til hjemlighed og
tilgaengelighed, hvorimod »celle« henviser til ensomhed og indelukkethed.

Det forhold, at der er optimalt lysindfald og tremmelose vinduer, fremhaves af ansatte som et
positivt element, idet »lys gor et eller andet ved menneskers humer.« (A6). Udover lyse og venlige
forhold beskrives forholdene med eget bad og toilet i cellen som en betydelig forbedring af

I Afdelingslederen, souschefen og case-manageren er uddannede faengselsbetjente, og vil kunne bista i
ngdsituationer 1 dagtimerne.
*2 Engbo, 2005:218.
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afsoningsforholdene. Det skyldes givetvis, at det kan opleves som ydmygende, nar en person er
overladt til at tilkalde personale, der skal tillade den pagzldende adgang til toilet. En ansat mener i
den forbindelse, at indretningen med eget toilet pa cellen ogsé virker understettende pa sikkerheden,
idet indsatte ikke er frustrerede over manglede adgang til toilet, nar de er last inde i1 deres celle (A4).
En indsat beskriver de positive forhold ved feengslet pa felgende made:

»Jeg kan naevne fire positive ting ved det her feengsel. Det er eget toilet og
bad, vi har en gard, vi kan gé ud 1 hele tiden, der er ikke nogen ringmur.
Det vil sige, at man har en perfekt udsigt.«(113).

I tilleg til den positive oplevelse med eget bad og toilet er muligheden for uhindret adgang til frisk
luft og udsigt til gronne omgivelser ogsd af stor betydning for indsattes velbefindende. En indsat
forklarer folgende:

»For eksempel er der ikke en ringmur her, hvilket ogsé gor, at de indsatte
er mere afslappede. De har ikke udsigt til en eller anden stor gra kedelig
mur. De har udsigt til skov, marker, dyr, frihed i det hele taget. Det
betyder rigtig meget for folks trivsel herinde.« (19).

Den indsatte understreger, at fraveret af en ringmur og mulighed for udsigt til natur, dyr og frihed
er fremmende for trivslen og pdvirker indsatte til at kunne slappe af. Ogsa de ansatte beskriver, at
fraveret af ringmuren har indflydelse pa indsattes sindsstemning. En fangselsbetjent beskriver
folgende:

»Der er ikke nogen ringmur. Og det betyder meget for méden, man ser pa
feengslet pd. Det ser ikke sa hardt og brutalt ud, ndr man gar rundt derinde
(...) Det er fedt at g& rundt i nogle pa&ne og nye rammer. Det synes jeg
ogsé giver rigtig meget. Man har lyst til at passe pé stedet, og man er lidt
mere efter de indsatte 1 forhold til at passe pa stedet.« (AS8).

Om end fengselsafdelingen er praeget af en hej grad af perimetersikring 1 form af indhegning,
medforer fravaeret af en fysisk ringmur, at feengslet visuelt udefra ikke fremstér hirdt og brutalt. De
pane og nye rammer appellerer endvidere til, at ansatte forseger at bevare forholdene og opfordrer
indsatte til at gore det samme.
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5.1.3. Placering af personalekontoret

Personalekontoret er placeret i et glasbur udenfor de tre belaegsafsnit. Afdelingen har 1 opstartstasen
modtaget en storre gruppe indsatte med divergerende bandetilhorsforhold, hvilket har medfert, at
panserglasderene ind til de enkelte belegsafsnit er afldste. Den bygningsmassige konstruktion og
behov for sektionering betyder sdledes, at der skal forceres fysiske barrierer i form af afldste dere,
nér ind- og ansatte skal i kontakt med hinanden. En ansat beskriver det saledes:

»Her har vi et kontor, og sd har vi gangen, og sd& har vi en der
[panserglasderen ind til hvert afsnit], og s& har vi en gang, og sa har vi en
dor, og sa har vi et kekken og gangen [hvor indsattes opholdsrum er
placeret]. S& vi har ingen felelse med, hvad der sker ude pa gangene.«
(A2).

Personalekontorets placering opleves som et problem i og med, at adgangskontrol og aflaste dere
skaber afstand mellem belaegsafsnittene og personalekontoret og dermed mellem indsatte og
ansatte.”> Fangselsbetjentene opholder sig primert pé kontoret og er derfor forholdsvist sjeldent
fysisk til stede pé afdelingerne medmindre, at de har reelle @rinder sdsom visitation og
morgenvakning. Det er derfor problematisk, at betjentene pd kontoret ikke kan here, hvad der
foregar pa belegsafsnittene. Det medferer, at personalet mister foling med, hvad der foregir blandt
indsatte. En ansat forklarer folgende:

»Vi kan ikke here dem [de indsatte] rent fysisk ude pad afdelingerne. I
princippet kan de jo ligge og tumle nede pa den bagerste celle uden, at vi
overhovedet opdager det (...) Det er sindssygt s4 meget, at det betyder,
fordi du kan merke en hel stemning pa en afdeling, og du skal kende
afdelingens lyd (...) Man larer deres lyd at kende (...) Hvis der er helt
stille, s& ved man ogsé, der foregar et eller andet (...) Det er jo et problem
for de indsattes sikkerhed, kan man sige. Det er et rigtig stort problem. Til
trods for at vi har kameraer pa afdelingerne, men de rakker jo ikke ind i
de indsattes stuer. Sa& det er et rigtig stort problem (...) Det er jo heller
ikke serlig betryggende at vide, at nogle af vores indsatte kan vare sa
udsatte i forhold til, at der kan forega alt muligt.« (A7).

Med den fysiske indretning forstdet som en lydtaet armeret glasrude, der omfatter personalekontoret,
og de lydtatte dere til beleegsafsnittene, er faengselsbetjentenes horesans sat ud af kraft. Dette kan

® Der er ca. tre meter mellem personalekontorets der og derene ind til de respektive afsnit.
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medfore risiko for, at overfald pa de respektive belagsafsnit afdelingen kan forega updagtet.** En
anden ansat forklarer endvidere:

»Hvis der er overfald pa indsatte, kan vi risikere at opdage det sent, fordi
vi ikke kan here noget. Det er lidt uhyggeligt, at det skal vere tilfeldigt, at
du lige kigger pa en skaerm.« (A10).

Den statiske sikkerhed i form af kameraer opleves ikke tilstraekkelig til at opdage igangvaerende
overfald, fordi overvdgningskameraer kraever opmerksomhed pa disse, hvilket ikke altid er
muligt.*® Samtidig kan et overfald foregd i et omrade, der ikke kameraovervages, hvorfor
horesansen 1 disse situationer er essentiel 1 forbindelse med at kunne opdage og bringe et overfald til
opher.

Ogsa indsatte beskriver, at personalekontorets placering begraenser deres kontaktmuligheder med
ansatte. Indsatte m4 i flere tilfzlde anvende cellekald*® for at komme i kontakt med personalet pa
kontoret, og dette kan opleves — stik imod hensigten med cellekald — som en yderligere barriere for
opnéelse af kontakt:

»Den méde faengslet er indrettet pa gor, at kontakten er begrenset, fordi vi
skal igennem s& mange dere og samtaleanlaeg og det ene og det andet. Det
[samtaleanlaegget] skulle simpelthen flas ud af vaeggen og kastes vaek i en
container og aldrig nogensinde settes op igen (...) I hvert fald ikke i et
feengsel.« (I1).

Flere indsatte udtrykker pa samme made frustration over, at kontakten til faengselsbetjentene skal
foregd ved hjelp af samtaleanleeg. Nér indsatte ikke vil benytte cellekald til at komme i kontakt
med faengselsbetjentene, gar de til den aflaste glasder og banker pd denne og vinker ind til
personalet. En ansat beskriver det som »et stressmoment, at de [indsatte] skal std og banke pa.«
(A12). Ofte star indsatte og banker pd deren igennem lengere tid og nogle gange endda forgeves.
Dette skyldes dels, at feengselsbetjentene kan vere optaget af andre arbejdsopgaver og derfor ikke

* Hvis en indsat star lige foran glasderen og raber hejlydt i retning af betjentenes kontor, kan det hores. Men
overfald, der foregar pé cellen eller pa afsnittene, kan umiddelbart ikke heres fra betjentkontoret.

* Betjenten i teknikrummet monitorerer omtrent 100 skaermbilleder fra overvdgningskameraer, der er
placeret indenders og udenders. Sidelebende har betjenten endvidere andre arbejdsopgaver, sdsom
besvarelse af telefonopkald og ind- og udlukning af personer i feengslet.

* Hvis betjentene pa personalekontoret ikke besvarer cellekaldet inden for to minutter, bliver kaldet
viderestillet til den betjent, der opholder sig i teknikrummet, der herefter tilkalder personale.
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opholder sig pa kontoret, og dels ma der af sikkerhedsmassige hensyn kun opholde sig indsatte fra
det samme afsnit pd kontoret. Det forekommer derfor, at der opstar keer af indsatte ved samtlige tre
glasdere. En ansat forteeller:

»V1 skal hele tiden vaere der for at 1dse dem igennem to dere. Og vi skal
hele tiden holde oje med, hvem kan vi lukke ud, og vi kan kun lukke en ud
af gangen, og det er rimeligt heemmende 1 forhold til kontakten med de
indsatte (...) Det skal jo heller ikke tage for lang tid, for der star fire andre
og venter (...) Det bliver sddan meget stop and go.« (A13).

Nar kontakten endelig opnés, skal sagsbehandlingen foregd forholdsvist hurtigt, idet andre indsatte
enten venter pd at komme ind pd kontoret, eller andre arbejdsopgaver venter. Dermed bliver
kontakten mellem ind- og ansatte praeget af hurtig sagsbehandling, og kontoret far karakter af en
servicestation.

Personalekontorets placering knyttet sammen med det faktum, at betjentene i overvejende grad
opholder sig der, hvilket betyder, at indsatte er overladt til sig selv og hinanden pé afdelingerne en
stor del af tiden, men under overvagning af kameraer placeret pd fellesarealerne. Heraf folger, at
opdelingen mellem ind- og ansatte foles som »kunstig« (AS), og de naturlige kontaktflader mellem
ind- og ansatte opleves som begraensede. En ansat pointerer folgende:

»V1 kalder det Big Brother. De [indsatte] foler sig jo dumme. De skal ga
op til glasderen og std og vinke ind til os. De foler, de er til besver (...)
Nar det sd endelig virker, skal vi trykke pa en knap pa en monitor, sa
abner deren sig ud til afdelingen. Fint med det her elektronik, og det skulle
gore det nemmere, men det mindsker noget af kontakten og muligheden
for at sige »na godmorgen med dig« og tage i handtaget og fa dem ind pa
kontoret.« (A6).

Overvéagningen og de mange kameraer giver den ansatte associationer til at befinde sig i et rum a la
Big Brother, der tillige ikke understotter muligheden for at etablere en naturlig kontakt mellem ind-
og ansatte. Samtidig opleves de fysiske rammer som en mental barriere omkring det opsegende
arbejde. En ansat forklarer:

»Det er som om, at man skal finde en undskyldning for at ga ude pa
afdelingerne, s& de indsatte ikke foler, at man kommer og snager og er
udspekuleret, og lister sig ind pa dem og kommer og blander sig (...)
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Hvorimod, hvis man ligesom i det abne feengsel, har et kontor, der ligger 1
forbindelse med hver afdeling, og man har dbne dere, og man gér ind og
ud til hinanden. Der kan du here de indsatte og sige hej og vinke ud pé
gangen (...) At sige hej betyder meget i forhold til her, hvor du stér og
vinker igennem to ruder (...) Det lugter langt vaek af, at man har etableret
et fengsel, der kan styres af en mand.« (A7).

Pé grund af de fysiske barrierer 1 form af afldste dere mellem ind- og ansatte er oplevelsen, at der
skal vere en anledning til at opsege indsatte. Der opleves ikke et naturligt flow af indsatte pa
betjentenes kontor, hvor parterne kan here og hilse pa hinanden uden, at der nedvendigvis behover
at vere en anledning til at tage kontakt. Straffuldbyrdelseskontoret 1 Direktoratet for
Kriminalforsorgen har gennemfort en evaluering af en modtagelsesafdeling i det &bne Statsfeengsel
ved Sender Omme. Evalueringen finder, at en aben der mellem personalets forkontor og afdelingen,
samt nar samtalerum og kontor er placeret pad selve afdelingen »skaber mere kontakt mellem de
indsatte og personalet, hvilket betyder, at personalet har mere foling med, hvad der sker pa
afdelingen.«” Det forholder sig imidlertid omvendt p& afdeling H, hvor indretningen hammer
kontakten mellem ind- og ansatte, ansattes foling med afdelingen og dermed forudsatningen for
relationsarbejdet.

Den dynamiske sikkerhed bygger i vid udstreekning pd personkendskab og dannelse af relationer
med indsatte, f.eks. gennem aktiviteter og samtaler med indsatte. Flere ansatte mener i den
forbindelse, at den dynamiske sikkerhed er mindst lige s& vigtig som den statiske sikkerhed. En
ansat beskriver ssmmenh@ngen mellem statisk og dynamisk sikkerhed pé folgende méde:

»Man bruger s4 mange penge pa statisk sikkerhed, pa dyre hegn og en
masse teknik, som maske egentlig ikke var sd voldsomt nedvendigt, hvis
man i stedet for betalte for at have en ekstra mand eller to gdende ude pa
afdelingerne og skabe den ro, der gjorde, at man ikke kom ud i1 de her
situationer, hvor man skal ind og bruge kameraet til »nd hvem slog
hvem?« (A6).

Den pagaldende medarbejder er af den opfattelse, at dynamisk sikkerhed i form af samver med de
indsatte er en forebyggende foranstaltning, nar det gelder overgreb og overfald. Opfattelsen er, at
den statiske sikkerhed som udgangspunkt kan anvendes efterfelgende til at dokumentere, hvad der
er foregéet fremfor at forebygge konflikten. Det forholder sig imidlertid sadan, at den statiske

47 Clausen & Bentsen, 2014: 57.
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sikkerhed prioriteres, og ansatte oplever overvejende, at deres forventninger om et oget fokus pa
relationsarbejdet og dermed den dynamiske sikkerhed ikke er indfriet. En ansat udtrykker folgende:

»Nar folk tenker sikkerhed, sa tenker de nasten altid tremmer og hegn,
og det er bare en meget lille del af vores sikkerhed, fordi hvis der er nogen
[indsatte] der vil os ondt, s& er det sgu lige meget, hvor mange
overfaldsalarmer og hegn vi har, sd skal de nok gere det. Hemmeligheden
er et eller andet sted at sorge for, at de ikke gor det i1 forste omgang.« (A3).

Den ansatte beskriver, at personalets tilstedeverelse og fornemmelse for stemningen samt det
sociale klima pa afsnittene har stor betydning for sikkerheden og forebyggelse af, at konflikter
eskalerer. Nogle betjente er mere opmarksomme pé at rundere pa afdelingerne end andre, men selv
de betjente, som har viljen til at vaere opsegende, har ikke altid muligheden for dette grundet stor
administrativ og sagsbehandlingsmaessig travlhed.

5.1.4. Opsummerende

Béde ind- og ansatte udtrykker tilfredshed med afdelingens lyse og venlige opholdsmilje. Iser
forholdene med toilet og bad pé cellen, udsigt til natur og muligheden for at komme udenders ved
behov fremhaves som positive. Omkring de statiske sikkerhedsmidler har der veret nogle
problemer vedrerende funktionsdygtigheden, der dog er blevet udbedret fortloabende. Der opleves
imidlertid stadig udfordringer med den geografiske beliggenhed af afdelingen, idet personalet
mener, at afstanden til et beredskab er for stor. Personalet er derfor athengige af at opbygge gode
relationer til de indsatte for dermed at styrke den dynamiske sikkerhed. Evalueringen viser, at
indsatte overvejende er last inde pé de respektive belaegsafsnit, og kontakten mellem ind- og ansatte
er begranset, eftersom personalekontoret er placeret pd en méde, der ger det sveart tilgeengeligt for
indsatte. Skal indsatte 1 kontakt med ansatte foregar det med cellekald eller, at ansatte oplaser
derene til belegsafsnittene. De spontane muligheder for kontakt mellem indsatte og ansatte er
dermed vanskeliggjort af fysiske barrierer. Eftersom personalekontoret bestér af lydtat panserglas,
og darene til de forskellige belegsafsnit er tilnermelsesvist lydtaette, har ansatte desuden begraenset
mulighed for at here, hvad der foregér pd belegsafsnittene. Dette opfatter adskillige ansatte som
problematisk, eftersom heresansen anses som lige sa central som synssansen i udevelsen af den
dynamiske sikkerhed.

5.2. Feengselsbetjentene

Fengselsbetjentstaben udgjorde i den forste del af observationsperioden 29 personer, men er i
skrivende stund reduceret til 22 personer. Frafaldet skyldes, at en feengselsbetjent skiftede funktion
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til case manager (civilt personale), en faeengselsbetjent fratrddte pd pension, tre er efter eget onske
overflyttet til den abne del af feengslet, en betjent fratradte pa grund af arbejdsstedets beliggenhed,
og endelig er en fangselsbetjent sygemeldt pa ubestemt tid. Normeringen er bevaret med fire
betjente pr. dag- og aftenvagt.

5.2.1. Motivation for ansattelse og den indledende fase

Til rekruttering af betjente blev der i stillingsopslaget fremhavet, at der skulle vare fokus pa
relationsdannelse til indsatte, og personalet »skal have lyst til forskelligartede aktiviteter med
klienterne.«*® Ansatte er derfor i spergeskemaundersggelsen spurgt, om muligheden for eget fokus
pa relationsarbejde havde indflydelse pa, hvorfor de ansegte om ansettelse pd afdeling H.
Fordelingen er som folger:

Tabel 1: Segte anszettelse pa grund af mulighed for mere relationsarbejde

Antal Procent
I hgj grad 10 39
I nogen grad 7 27
I mindre grad/slet ikke 8 30
Uoplyst/mangler 1 4
Total 26 100

Opgeorelsen viser, at personalet kan inddeles i tre tilneermelsesvist lige store grupper. For en gruppe
(N10) havde muligheden for mere relationsarbejde 1 hej grad indflydelse pa, hvorfor de sogte
arbejde pé afdelingen. Hvad angér en anden gruppe pd syv fengselsbetjente, havde det egede fokus
pa relationsarbejde i nogen grad indflydelse, imens det for otte faengselsbetjente i mindre grad eller
slet ikke motiverede til at soge ansettelse. Af evalueringen fremgér det, at motivationen ogsé kan
besté i interessen for at skabe noget nyt. En faengselsbetjent udtrykker sin motivation og forventning

séledes:
»Jeg vil vere med til at danne rammerne for det her sted, som er den
bedste kombination, der kan vere mellem de tre fynske faengsler. Det vil
sige det &bne Sebysegéird og den sebyéand, der hersker. Den uformelle og
abne tilgang til de indsatte (...) Ringe, der har et bredt spektrum af
aktiviteter, supervision udefra (...) Super sparring med dine kollegaer (...)
* Bilag E.
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Oget sagsbehandling (...) Samtidig med sikkerheden og den struktur og
ensartethed, der er i Nyborg. At det ikke bliver for meget laissez faire (...)
At prove at kore ting sammen til en form for konsensus og tage nogle ting
herfra og nogle ting derfra, og sa laver vi det perfekte mix.« (A6).

Fengselsbetjenten har en forventning om, at kulturerne fra de tre fynske feengsler kan kombineres
til det »perfekte mix« med udevelse af statisk savel som dynamisk sikkerhed. Indsatsomraderne
omkring trivsel og sikkerhed blev endvidere formuleret i den forberedende fase forud for dbningen
af afdeling H.

Fengselsbetjentene blev ansat den 1.november 2014 og dermed godt to méneder for abningen.
Personalestaben blev i den indledende fase inddelt i fem teams, hvis formal var at udarbejde opleg
og midlertidige arbejdsvejledninger for forskellige omradder af faengselsdriften og
klienthandteringen. Sagsbehandlingsteamet udarbejdede midlertidige arbejdsvejledninger for
modtagelsesprocedurer af indsatte, indsattes sundhedsfaglige bistand samt sagsbehandling.
Sikkerhedsteamet tilrettelagde brandevelser og evelser, hvor peberspray, handjern og tiregas indgér
i handtering af indsatte. Teamet udarbejdede desuden midlertidige arbejdsvejledninger vedrerende
besog, brug af gardtursarealet, aflytning af telefonsamtaler og visitation. Depot- og
arbejdsdriftsteamet udferdigede skrivelser for samarbejde mellem skolen, vaerksteder og afdelingen
samt instrukser for vedligeholdelse af inventar og for salg af depotvarer. Trivselsteamet formulerede
skrivelser vedrerende ind- og ansattes trivsel pa afdelingen sdsom tryghed, udvikling, sikkerhed og
wordentlighed« for indsatte. Af trivselsteamets skrivelse fremgér endvidere, at ansatte métte have
fokus pa deres synlighed ved at opsege indsatte, gennemfore aktiviteter sammen med indsatte og,
for at sikre den fortsatte dialog, aftholdelse af ménedlige afdelingsmeder med indsatte som led i
styrkelse af den dynamiske sikkerhed. Fritidsteamet formulerede forslag til aktiviteter for og med
indsatte, idet aktiviteter ligeledes kunne bidrage til den dynamiske sikkerhed.

Omkring teamsamarbejdet forklarer en ansat felgende:

»Selvom vi er samlet fra rigtig mange forskellige faengsler, s& har vi
arbejdet 1 nogle teams, inden vi kom herover, hvor byggeriet var ved at
blive gjort faerdig. Der sad vi og arbejdede i teams rundt omkring i
fengslet, og lerte alle de nye kollegaer at kende. Og der er blevet dannet
nogle band og lavet nogle dreamteams, som vi kalder dem.« (A1).

Det forudgdende teamarbejde har givet medarbejderne mulighed for at lere hinanden at kende og
derved danne kollegiale bdnd forud for afdelingens opstart. Samtidig udtrykker adskillige
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feengselsbetjente stor tilfredshed med, at de har haft indflydelse péd arbejdsgangene og handteringen
af klienterne. En vigtig faktor, som har bidraget til medarbejdernes engagement, er den daglige

ledelse pa afdelingen. En ansat forteller:

»Vores afdelingsleder er fantastisk. Det er bare super (...) Hun tager
virkelig sine opgaver alvorligt og arbejder roven ud af bukserne og har
altid tid til at here, hvad du har at sige. Det er ikke sddan noget med, at det
er mig, der bestemmer, og det er sddan, det bliver (...) Hun lytter sgu til,
hvad du har at sige (...) Hun er virkelig, virkelig god til at motivere.«
(A3).

Afdelingslederen beskrives som en person, der tager opgaven alvorligt og er hardtarbejdende. Den
pagaxldende leder udviser tid til at tage sig af personalet, er nervarende og lyttende og desuden god
til at motivere. Lederen opleves dermed som tydelig, engageret og nerverende.

5.2.2. Arbejdsrutiner og praktiske opgaver

De forskellige teams udarbejdede midlertidige arbejdsvejledninger, der beskriver trin i forskellige
arbejdsgange. De midlertidige arbejdsvejledninger blev opfattet som et fleksibelt verktej, der
kontinuerligt kunne tilpasses forholdende. En faengselsbetjent beskriver arbejdsdagene péd folgende

made:

»Der findes ikke en typisk arbejdsdag endnu (...) Det her [faengsel] har
alle bernesygdomme det forste halve og hele ar. Det m& man acceptere
(...) Der er ingen, der kan fortaelle, »sadan har vi gjort det.« Det findes
ikke, fordi du er den ferste, der har gjort det. Og selvom man méske har
haft en mentalitet eller oplering, og man altid har gjort sadan, er det
stadigvaek et nyt sted. Rammerne er jo ogsa helt nye, sa du har ingen
vaner, der ligger 1 murene. Det tror jeg har gjort en stor forskel for mange
af dem, der har arbejdet pé en bestemt méde de sidste tyve ar.« (A3).

Den pédgaldende fangselsbetjent beskriver, at der endnu ikke er udviklet rutiner, og opstartsfasen
har sat krav til, at selv erfarne betjente matte fralegge sig kendte arbejdsrutiner og ad hoc tilpasse
sig nye. Adskillige ansatte udtrykte 1 den forbindelse, at de skiftende og kraevende arbejdsdage blev

oplevet som udmattende — endda ogsé pa fridage.

Som en elektronisk nyskabelse var det planlagt, at indsatte skulle anmode om sagsbehandling via
tablets. Af tekniske og sikkerhedsmaessige arsager blev systemet ikke implementeret, men et andet
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elektronisk anmodningssystem blev indfert 1 november 2015. I den overvejende del af éret er
anmodninger derfor foregdet ved, at indsatte rettede mundtlig henvendelse til personalet, som
derefter via e-mail videreformidlede anmodningen til den rette ansatte. Samtlige indsatte har i den
forbindelse udtrykt frustration over manglende mulighed for skriftlig kommunikation med
personalet. En indsat udtrykker herom:

»Der ligger ikke anmodningssedler, du kan skrive pd. Sa du har heller ikke
noget bevis pa, at de [betjentene] har hert, hvad du har sagt. Det er fra
mund til mund. (...) Det er ikke i orden.« (I7).

Af en nyere undersogelse af fengslers anmodningssystem fremgér det ligeledes, at indsatte oplever
det frustrerende, ndr anmodningssystemet ikke fungerer adakvat, og nar indsatte tillige ikke
modtager dokumentation for deres anmodninger.”’ I skrivende stund er det elektroniskbaserede
anmodningssystem imidlertid blevet funktionsdygtigt. Det foregar via en sdkaldt smashboks, der
bestar af en fastboltret skeerm opsat pd de respektive belegsafsnit, hvor indsatte kan formulere
anmodninger til personalet, der herefter besvarer elektronisk. Herefter kan indsatte aflaese svaret i
den personlige indbakke pa smashboksen. Evalueringen viser, at sdvel ind- og ansatte udtrykker
tilfredshed med det elektroniske anmodningssystem. Dels har indsatte nu dokumentation for,
hvornér der er indgivet anmodninger, og dels virker systemet upéklageligt. En ansat papeger dog, at
det elektroniske anmodningssystem ogsd medferer, at indsatte 1 mindre grad henvender sig pa
kontoret, hvorfor den personlige kontakt mellem ind- og ansatte dermed begranses.

En anden elektronisk nyskabelse er et e-handelssystem, hvor indsatte kan bestille almindelige
dagligvarer fra den tidligere beskrevne smashboks. Systemet har imidlertid veret behaftet med en
del fejl, som har betydet, at betjentene i perioder har indtastet varebestillinger manuelt. Samtidig har
betjentene 1 perioder forestaet udlevering af dagligvarer samt print af kvitteringer til de indsatte. En
ansat forklarer folgende om handelssystemet:

»Vi slds med det her handelssystem, som tager halvdelen af vores
arbejdsdag (...) Jeg tror, at det er tre uger siden, hvor fengslet lige var
blevet fyldt op, og der kom sa mange varer ind, og der var ikke system i
det, og der var ikke papirer ordentligt skrevet ud. Vi var fire betjente, der
brugte tre og en halv time pé at forrette handel med de indsatte.« (A6).

* Minke, 2011.
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Den manuelle bestilling af dagligvarer opleves som en tidskrevende proces pa grund af login-
procedurer og lokalisering af wvarer pé bestillingssiden. Ved vareudlevering modtager
fengselsbetjentene desuden diverse klager fra indsatte vedrerende udlebsdatoer, pris og varens
kvalitet. Det vil vare at foretreekke, om leveranderen af dagligvarerne stiller personale til radighed,
idet betjentenes handtering af dagligvarehandlen betyder, at rundering pa belegsafsnittene og
sagsbehandling nedvendigvis ma nedprioriteres.

Betjentene skal varetage adskillige ansvarsomradder pa afdelingen sasom strafceller, besog,
fellesskab, visitation, gardture, ind- og udlukning, handtering af vareindkeb og opgaver i
teknikken. De mange forskelligartede arbejdsopgaver stiller agede krav til personalet, der 1 perioder
beskriver et stort administrativt arbejdspres. Evalueringen viser, at der seges at opna konsensus om
arbejdsdeling, hvor serskilte arbejdsrelaterede opgaver varetages af de personer, der har de bedste
forudsaetninger. En faengselsbetjente forklarer:

»Jeg synes, at det er fint, hvis X og Y er ude at hygge sig og grille med de
indsatte. Hvor jeg ogsd ved, at de synes, at det er superfint, at jeg tager
nogen [kollegaer] med ud og visitere.« (A2).

Arbejdsdelingen baseres pa, at nogle ansatte har fokus pa aktiviteter med indsatte og dermed den
dynamiske sikkerhed, hvorimod andre ansatte foretreekker kontrolopgaver med fokus pd den
statiske sikkerhed. En fangselsbetjent beskriver det pa folgende made:

»Fordelen ved forskelligheden blandt betjentene er mangfoldighed. De
[feengslet] skulle gare langt hejere brug af de egenskaber, som den enkelte
betjent har. Spidskompetencer. Der kan vare fem betjente, som er
sindssygt gode og har drive for at lave aktiviteter. Der kan vere nogle
[ansatte], som er rigtig gode til sagsbehandling og brender for det. Sa er
der andre, som hellere vil visitere og opretholde en god sikkerhed. Og sa
er der dem, som er rigtig dygtige problemknusere, som kan g& ud og
afveerge konflikter og den slags (...) Tage nogle af de svare samtaler. Det
kan vaere en indsat som sidder og grader. Der har jeg adskillige kollegaer,
det magter de simpelthen ikke, hvor jeg teenker, man maske virkelig kan
gore en forskel.« (A6).

Interviewpersonen beskriver, at feengselsbetjentenes personlige egenskaber og faglige kompetencer
er forskellige, hvor nogle faengselsbetjente foretrekker arbejdsopgaver, der er relateret til den
statiske sikkerhed, imens andre foretreekker at varetage indsattes sagsbehandling og/eller
omsorgsrelaterede opgaver. Interviewpersonens udsagn kan tolkes som et opger med ideen om
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enhedsfunktionaren, hvor fengselsbetjenten forventes at varetage en bred vifte af opgaver sdsom
sagsbehandling, beskeeftigelse, fritid og kontrol.” Interviewpersonen mener derimod, at feengslet
ber gore brug af den enkelte medarbejders spidskompetencer fremfor, at alle skal varetage samme
funktioner. Problemet hermed er imidlertid, at feengselsbetjente kan patage sig eller blive palagt
opgaver, der alene omfatter kontrol eller sanktionering af indsattes adferd. Det klassiske
socialpykologiske eksperiment »The Stanford Prison Experiment« (1971) viser,”!  at
kontrolopgaverne omfatter risiko for, at der sker en forraelse af den eller de personer, der har
sddanne opgaver. For at imedegd forraelse er en mulighed at opkvalificere kontrolorienterede
fengselsbetjente 1 forhold til at varetage »bledere« opgaver, der omfatter sagsbehandling og
omsorgsrelaterede opgaver. Samtidig kan det vare udfordrende for indsatte, at udtrykke
folelsesmaessige belastninger til ansatte, der samtidig kontrollerer og sanktionerer deres adferd.’>
Der er saledes ingen tvivl om, at tvetydigheden og de mangfoldige arbejdsopgaver, som en
fengselsbetjent varetager, er en udfordring for savel det feengselsfaglige arbejde som for indsatte.

5.2.3. Uklare retningslinjer

Straffuldbyrdelsesloven indeholder en rakke overordnede regler, men det er op til den enkelte
institution at formulere retningslinjer, der detaljeret regulerer en raekke forhold, sdsom hyppigheden
af besog til indsatte samt hvilke effekter den indsatte kan rade over. Desuden overlades
fengselsbetjente et vist skeon, nar det f.eks. gelder ikendelse af advarsler og bede. Det er imidlertid
centralt, at der er konsensus om de overordnede retningslinjer og herunder, hvad indsatte tillades.

En ansat forklarer:

»Jeg synes, at vi kommer til at ligne idioter overfor de indsatte, fordi vi
ikke har styr pd, hvad vi laver. Det er frustrerende som betjent at std og
ligne en, der er ny i job hele tiden. Det er frustrerende, og de indsatte
synes, at det er frustrerende (...) De bliver nogle gange sure, fordi de far
lov den ene dag og ikke den anden dag, fordi vi hele tiden skifter
retningslinjer (...) De [indsatte] bliver frustrerede over de her
kontrameldinger, de har féet fra de forskellige. Det har givet en masse
problemer.« (AS).

Skiftende retningslinjer medferer, at savel fengselsbetjente og indsatte bliver frustrerede, nér et
svar péd det samme sporgsmal varierer fra dag til dag. En indsat forklarer folgende om de skiftende

svar fra betjentstaben:

** Engbo, 2008.
°! Zimbardo, Banks, Haney & Jaffe, 1973.
>2 Minke, 2012.
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»Nogle gange kan de [betjente] have vidt forskellige svar, hvis man stiller
dem nogle sporgsmal (...) Hvis du sperger den ene, s kan han give dig et
svar, som den anden overhovedet ikke aner noget om (...)»Ma man gerne
sddan?« »Ja.« Men s sperger man den anden, han siger »nej.« Sa vil vi
sige: »Hey, vi fik jo lov sidst«. S& kan man selvfelgelig blive irriteret.«
(110).

Der er saledes udbredt konsensus blandt ind- og ansatte omkring, at uklare retningslinjer pavirker
afsoningsmiljeet 1 en negativ retning. Forklaringen pd de uklare retningslinjer kan til dels skyldes
reorganiseringen af Kriminalforsorgen, hvor centrale beslutninger omkring fangselsmassige
forhold og den indsattes sagsbehandling blev overfort fra faengslerne til omrddekontorerne. I denne
periode var der generelt stor usikkerhed omkring, hvem der egentlig havde
beslutningskompetencen. De uklare retningslinjer kan ligeledes tenkes at veare en naturlig
konsekvens af, at afdelingen var i en opstartsfase. Af Kriminalforsorgens evaluering af
modtagelsesafdelingen pd Statsfengslet ved Sender Omme beskrives det, at »stemningen var
praeget af kaos 1 opstartsperioden. Det tager tid at etablere en ny afdeling med nye opgaver, ny

personalesammensztning og nye indsatte.«”>

Det samme forhold gor sig geeldende pa den lukkede afdeling. Egenskaber hos faengslets ledelse har
imidlertid bidraget til, at det er lykkes at fastholde langt hovedparten af personalet, om end
dagligdagen i opbygningsfasen beskrives som strabadserende, ikke mindst pd grund af manglende
rutiner, uforudsete praktiske opgaver og visioner, der matte tilpasses virkeligheden.

5.2.4. Relationer til indsatte

Relationer mellem ind-og ansatte kan betragtes som en forudsatning for det stettende og
motiverende arbejde, der skal hjzlpe den indsatte til at leve et kriminalitetsfrit liv fremadrettet.
Ansatte er i spargeskemaundersaggelsen blevet bedt om at vurdere kvaliteten af kontakten til indsatte
pa afdelingen pé en skala fra 1-10, hvor talveerdien 1 er meget dérlig, 5 er neutral, og 10 er meget
god. En beregning af gennemsnitsvardien (N25) giver en gennemsnitsvardi pd 6,7 og en median pa
7. Fengselsbetjentene vurderer dermed kontakten mellem ind- og ansatte som forholdsvis god. I
sporgeskemaundersagelsen er ansatte (N26) ligeledes spurgt om kvaliteten af kontakt med indsatte,
som den pageldende er kontaktperson for. 1 alt 18 ansatte har besvaret spergsmalet.
Gennemsnitverdien er pa 6,8 med en median pd 7. Ansatte vurderer dermed ogsa kvaliteten af
kontakt som forholdsvis god. Endelig er ansatte spurgt om omfanget af kontakt med indsatte, den

3 Clausen & Bentsen, 2014:58.
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pageldende er kontaktperson for. Fire fengselsbetjente ensker mere kontakt, imens mere end
halvdelen (N15) mener, at omfanget af kontakt er passende. De @vrige personer (N7) har enten ikke
fundet sporgsmadlet relevant eller har ikke besvaret dette. Dette kan blandt andet skyldes, at
vedkommende ikke har varet kontaktperson for en indsat pa tidspunktet for
spergeskemaundersogelsen. Da spergsmalet kun vedrerer kontakten til indsatte, som den
pageldende betjent er kontaktperson for, kan besvarelserne ikke tages til udtryk for, at ansatte
oplever, at omfanget af kontakt til evrige indsatte er passende. En ansat kommenterer folgende til
spergsmalet:

»Jeg havde store forventninger til at vaere meget sammen med de indsatte,
men har indtil videre ikke haft tiden til det. Haber meget der kommer mere
styr eller fokus pa det indenfor den naermeste fremtid.« (PNR15).

Af kommentaren kan det udledes, at vedkommende ikke finder omfanget af kontakt til indsatte
tilstreekkelig, hvilket forklares med manglende tid. I interviewundersogelsen udtrykker 12 ud af 13
ansatte i den forbindelse, at de onsker mere kontakt med indsatte, men normering, administrative-
og sagsbehandlingsmaessige opgaver samt de fysiske rammer begranser denne mulighed. En ansat
forklarer folgende om muligheden for kontakt:

»Vi kommer ikke s& meget ud [pa afsnittene], fordi vi har s& mange andre
opgaver (...) [ forhold til] ens egen kontaktfange har man en god relation
(...) Men der er rigtig mange indsatte, som jeg intet ved om andet end
deres navn, og sd er det svert at fa et dybere forhold til dem, hvor man kan
pavirke dem pa den ene eller pa den anden made. Det synes jeg er skidt
(...) Der taber vi noget pa gulvet.« (AS8).

Flere ansatte beskriver pd samme mdade, at de ma nedprioritere det opsegende arbejde blandt
indsatte pd grund af andre arbejdsopgaver. Der findes imidlertid eksempler pd ansatte, der pd trods
af travlhed med administrative og praktiske opgaver alligevel tager sig tid til at opsege indsatte.
Ifolge en ansat kan det skyldes forskellige arbejdspladskulturer i de respektive faengsler. En ansat
forklarer folgende:

»For mig er det vigtigt, at g ned og vende [pa afsnittene] og fortelle dem
[de indsatte], at man er her (...) Jeg gar tit ud og far en kop kaffe og tager
en ganske almindelig smalltalk. Ikke en skid andet (...) Tv-avisen har jeg
nogle gange sat mig ind og set [i indsattes dagligstue] (...) Sa sidder jeg
derinde og ser Tv-avisen, og s& kommer der nogle gode snakke ud af det.«
(Al).
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Det opsegende arbejde beskrives som verende nervaerende og have samtaler med indsatte af sével
hverdagsagtig som af professionel karakter. Fengselsbetjenten beskriver endvidere, at det
opsegende arbejde ogsd handler om at opholde sig i det samme rum som indsatte, f.eks. i indsattes
Tv-stue og samtale om Tv-programmer. En anden ansat beskriver det som, at »man har en god og
en afslappet dialog med hinanden. Ikke at man nedvendigvis skal sidde pa larene af hinanden.«
(A13). En sédan kultur og tilgang beskrives som mere almindeligt foreckommende i dbne fengsler
sammenlignet med lukkede feengsler. Den ggede brug af dynamisk sikkerhed, en opsegende tilgang
og relationsarbejde omtales af en ansat med erfaring fra lukket regi som noget ansatte med erfaring
fra dbent regi er »sindssygt dygtige til, som vi fra lukkede fengsler kan lere af.« (A2).

Evalueringen viser séledes, at langt den overvejende andel af personalet onsker at vare mere
nerverende blandt indsatte. Det tyder imidlertid pa, at manglende tid pa grund af mengden og
viften af administrative og praktiske opgaver, forhindrer ansatte 1 at opsege indsatte pa
belegsafsnittene. Stillingen som faengselsbetjent pa afdeling H indebarer, at fengselsbetjentene méa
hindtere en rakke forskelligartede opgaver. I ovrige fangsler ses modsat, at eksempelvis
besogsafdelinger, strafafsnit samt ind- og udlukninger i feengslet varetages af serskilte afdelinger
med eget personaleberedskab. Ulempen ved en sddan model kan imidlertid vere, at personalet pa
besogsgangen ikke har et personligt forhold til den indsatte og dennes familiere forhold. Det
samme kan gore sig galdende pad et strafafsnit, hvor personalet pd sddanne afsnit alene har
kendskab til den indsatte 1 forbindelse med disciplinere forseelser. Fordelen ved at differentiere
arbejdsopgaverne kan pd den anden side vere, at personalet pa belaegsafsnittene dermed har mere
tid til at koncentrere sig om indsattes sagsbehandling og relationsarbejde, nér de ikke ogsa skal
varetage andre arbejdsopgaver, som det er tilfaeldet pa afdeling H.

Eftersom medarbejderne pd afdeling H blev rekrutteret fra forskellige institutioner i
Kriminalforsorgen, var opgaven desuden at forene forskellige arbejdskulturer til én kultur med et
feelles veerdisaet og fodfaste.

5.2.5. Etablering af en faelles kultur

I den forste periode blev de institutionsfunderede kulturelle forskelle mellem medarbejderne oplevet
som udfordrende i forhold til at opnd konsensus om, hvordan det faengselsfaglige arbejde skulle
udmentes. Fangselsbetjente fra de abne institutioner havde udfordringer med at efterleve de
sikkerhedsmaessige forhold péd en lukket fengselsafdeling. En fangselsbetjent forklarede, at
vedkommende matte vaere opmarksom pa, om dere blev last, nér betjente med begranset erfaring
fra lukket regi gik igennem. Dette i sig selv blev oplevet som en »kampe stressfaktor.« (A9).
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Ansatte fra lukket regi matte omvendt fralegge sig den lukkede institutionskultur og tillegge sig
den ébne. En faengselsbetjent forklarer folgende:

»Nyborg er et stort lukket feengsel, og lukket for menneskelighed pa
mange af afdelingerne (...) I Nyborg har man altid gjort sddan, og det
kunne man ogsé godt gere her. Det er jo et spergsmal om, at de ikke tager
kontakt til de indsatte (...) Det har vi arbejdet en del med, og det er blevet
bedre. Hvordan har I arbejdet med det? Det kommer af nogle gode
diskussioner, nir du meder pé arbejde.« (Al).

De fangselsfaglige diskussioner finder sted pa personalemeder, ved rapportoverlevering fra et
vagthold til et andet og i »her og nu« situationer. Oftest drejer diskussionerne sig om tilgangen til
indsatte, hvor kommunikation med og om indsatte er central. En fangselsbetjent beskriver
folgende:

»Cirka halvdelen af personalet er folk, der kommer fra abne institutioner,
hvor vi har varet meget vant til at kere dynamisk sikkerhed. Vi er vant til
at have en positiv jargon og kunne sige nej og give et afslag med et glimt i
ojet, fordi det er den eneste made, vi kommer nogen vegne pa. Hvor folk,
der kommer fra lukkede institutioner, hvor man har haft en voldsom
statisk sikkerhed (...) Der giver man bare et afslag. Bum, slut prut. Det er
sddan det er. »Fis af, mester«, det er sadan, det bliver.« (A3).

En aben institutionskultur beskrives som funderet i en positiv jargon, hvor et afslag til en indsat
gives med et »glimt i gjet.« Den lukkede institutionskultur opleves omvendt som kontant, hvor
afslag afrundes med »fis af, mester.« Begge tilgange har deres &benlyse fordele og ulemper. Et
glimt i gjet omfatter lune og humor, hvor modtageren kan have svert ved at tolke, om afsenderen de
facto mener det, der udtrykkes. Samtidig kan brug af lune og humor virke konfliktdempende og
indbyde til fortsat dialog. Den kontante facon er ikke pa samme made vanskelig at tolke, fordi et
afslag er et afslag — »bum, slut, prut.« Afrundingen »fis af, mester« kan imidlertid tolkes i en
negativ retning. Dels er ordlyden »fis af« en klar afvisning af fortsat dialog. Nar feengselsbetjenten
samtidig anvender begrebet »mester«, indikerer det pd den ene side en anerkendelse af, at den
indsatte har udfordret faengselsbetjentens position og pé den anden side udtrykkes den assymetriske
relation, fordi faengselsbetjenten beder mesteren om at fise af.

En fangselsbetjent omtalte de institutionskulturelle forskelle som udtryk for »en helt anden
tankegang« (A12) blandt medarbejdere fra dbne versus lukket institutioner, hvor adferden matte
@ndres for at opné falles konsensus: »de, der var vant til at vare 1 dbent, skulle @ndre tankegang,
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og os, der kommer fra lukket, vi skulle vare abne over for de dbnes ideer.« (A9). Visionen med den
fengselsfaglige tilgang var desuden »at huske sgbyanden« (AS8), der defineres »som en aben og
uformel tilgang til de indsatte« (A6). En fengselsbetjent beskriver det som:

»Jeg héber, at vi far en lukket afdeling, som fungerer som en lukket
afdeling, hvor det er som at vare pd en &ben. Hvor det er ligesd rart
betjente og indsatte imellem som pi en aben afdeling. Aben i lukket,
lukket 1 abent. Kald det hvad du vil, men hvor vi far mentaliteten fra de
abne institutioner over 1 lukket faengsel.« (A3).

Visionen er siledes, at skabe en dben atmosfare pa den lukkede afdeling H samtidig med, at den
statiske sikkerhed opretholdes. Udfordringen for »sebyinden« er imidlertid, hvis det bliver for
firkantet pa grund af strukturen og reglerne for indsattes adferd. En faengselsbetjent udtrykker sin
bekymring pa folgende made:

»Det nemmeste 1 verden er at sige nej og sd kigge 1 et regelsat. Det kan
enhver idiot finde ud af. S kan alle passe det her arbejde. Jeg synes, at der
sgu skal vare plads til at kunne taenke lidt selv og tage nogle individuelle
beslutninger for at {4 tingene til at kere bedre. Hvis det bliver sablet ned
nok gange, s& dropper folk bare at gare det og sa er det, at det bliver noget
firkantet lukket neglesvingerpis, som jeg ikke gider arbejde med.« (A3).

Den kontante lukkede institutionskultur udtrykker sig ved afslag, der herefter begrundes i regler og
»noget firkantet lukket neglesvingerpis«, fremfor et skonsmassigt rdderum for at fa tingene til at
fungere. Det kraever imidlertid stor faglig ekspertice at foretage sddanne sken og desuden abenhed
for kollegiale droftelser. Evalueringen viser i den forbindelse, at omgangstonen og
samarbejdsklimaet i personalegruppen opleves som med »et godt sammenhold og god humor (...)

og man kan vare sig selv pa mange mader.« (A7).

At veere sig selv omfatter blandt andet, at den enkelte medarbejder udtrykker sine holdninger til det
fengselsfaglige arbejde. I tilfalde, hvor det ikke er muligt at opnd konsensus, er det vesentligt, at
ledelsen traeffer beslutning. En faeengselsbetjent udtrykker folgende:

»Det er nogle gange, at vores to kulturer ikke lige matcher overens, og der
er det meget godt, at en leder kan sige, at sddan er det. Ligesom vores
afdelingsleder gor. Sa har hun sldet en streg i sandet og siger »det gor I.«

43



Og det synes jeg er fedt i stedet for, at man skal std og diskutere og frem
og tilbage.« (A2).

Ved usikkerhed omkring retningslinjer og tilgangen i en given situation treeffer afdelingslederen i
dette tilfzelde en beslutning, som medarbejderne ma indrette sig efter. Det betyder, at feengslets
ledelse kan betragtes som aktive medspillere i dannelse af faengselskultur og dermed ogsa den
feengselsfaglige tilgang til indsatte.

5.2.6. Opsummerende

I den forberedende fase har fengselsbetjentene arbejdet i teams, hvor visioner for det
fengselsfaglige arbejde og midlertidige arbejdsvejledninger blev formuleret. Overordnet set er der
stor tilfredshed med muligheden for medindflydelse, og det forudgaende arbejde gav medarbejderne
mulighed for at lare hinanden at kende forud afdeling H’s opstart. Hovedparten af
fengselsbetjentene udtrykker, at deres motivation for at sege ansattelse var visionen om fokus pa
relationsarbejde med indsatte. I den indledende fase var der problemer med implementering af det
elektroniske anmodningssystem. Efter systemet fungerer adekvat udtrykker savel ind- som ansatte
tilfredshed med dette. En ulempe ved det elektroniske anmodningssystem er imidlertid, at den
personlige kontakt mellem ind- og ansatte erstattes af en elektronisk kontakt. Der er desuden indfert
et nyt handelssystem, der har afstedkommet store udfordringer hvad angar varebestilling. Ansatte
har derfor anvendt en ikke ubetydelig del af arbejdstiden pa handtering af dagligvarer til indsattes
selvforplejning. Da fengselsbetjentene dermed har veret optaget af sidanne praktiske opgaver, er
opgaver med hensyn til at stotte og motivere indsatte til fremadrettet at leve kriminalitetsfrit ikke 1

samme omfang, som betjentene forst havde antaget, blevet varetaget.

Feengselsbetjentene er rekrutteret fra lukkede og dbne institutioner, og det har varet en stor opgave
at forene de forskellige institutionskulturer til én samlet kultur, der tillige matte vare baseret pa den
sdkaldte »sebydnd«: en aben og uformel tilgang til indsatte. Fengselsbetjente fra abent regi har
skulle tilegne sig det lukkede fengsels praksisformer og oplares i1 at folge sikkerhedsmassige
procedurer. Samtidig har ansatte fra lukket regi skulle udvikle en &ben og padagogisk orienteret
tilgang til indsatte. Uenigheder omkring det faengselsfaglige arbejde er dreftet kontinuerligt pa
personalemader, ved vagtskifte og 1 »her og nu« situationer. I de tilfzelde, hvor personalet ikke har
opnéet konsensus, har afdelingslederen truffet beslutning om en given tilgang. Fangslets ledelse er
séledes medspiller i dannelse af en fzlles institutionskultur.
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5.3. Klientellet

Malgruppen udgeres af mandlige indsatte, der af forskellige drsager ikke har mulighed for at afsone

i dbent faengsel.”

Af fengselsledelsen er det oplyst, at afdelingen er profileret med fokus pé
uddannelse, hvilket fordrer, at malgruppen overvejende udgeres af uddannelsesorienterede indsatte.
I evalueringsperioden har en betydelig andel af klientellet imidlertid bestdet af ikke-
uddannelsesorienterede indsatte og indsatte med aktuel og tidligere bandetilknytning. De tre
belegsafsnit rummer saledes indsatte »som ikke rigtig kan sammen.« (A13). Af ordens- og
sikkerhedsmassige hensyn har det derfor varet nedvendigt at sektionere pd tidspunktet for

optagelse af de forste klienter.

5.3.1. Sektionering

Der er mulighed for at sektionere afdelingen til tre beleegsafsnit med plads til 14 indsatte hvert sted.
Et afsnit kan yderligere sektioneres ned til syv indsatte hvert sted. Muligheden for sektionering har
varet udnyttet igennem hele evalueringsperioden.

Det er foreckommet, at bander ikke er registreret som verende i konflikt, og indsatte med
rivaliserende bandetilknytning har varet placeret pa det samme afsnit. En indsat i exitprogram har
desuden varet placeret pa afsnit med den gruppering, den pageldende var i exit fra. En ansat
forklarer folgende:

»V1 skal 1 princippet kunne rumme nesten alle typer indsatte her. Det kan
blive et problem, ndr man péd sé lille et areal skal rumme sa mange
forskellige typer af indsatte 1 forhold til banderelationer og rockere, og
hvad der ellers er.« (A7).

Den ansatte giver udtryk for, at behovet for sektioneringen kan vare vanskeligt at imedekomme,
eftersom klientellet har tilhersforhold til langt flere forskellige grupperinger, end der er kapacitet til.
En ansat beskriver det som: »vi har ikke rigtig plads til at have flere forskellige klientelgrupper
siddende.« (A13). Mulighederne for at adskille personer med konfliktende rocker-bandetilknytning
opleves séledes begrensede. Det kan forklares med antallet af fengslede personer med
divergerende gruppetilknytning. Dansk politi moniterede i 2014 i alt 117 rockerklubber og

' Hvad angar oprindelig placering eller senere overforsel til lukket faengsel, er hensynet til straffens
gennemforelse, ordens- og sikkerhedsmassige forhold sdsom risiko for undvigelse, overgreb og/eller ny
kriminalitet, tungtvejende argumenter for placering i lukket faengsel jf. sfbl. §§ 22-25.

45



bandegrupperinger, og antallet af feengslede rocker- og bandemedlemmer udgjorde 375 personer.
En indsat forklarer folgende:

»De velger at samle flere og flere bandemedlemmer pa den samme
afdeling. Hos os har vi en tidligere Brothers, to LTF’ere, og vi har lige
haft en, der har vearet tilknyttet Black Army. Det er fire pa en afdeling.
Nér de sidder pa samme afdeling, er de en klike.« (I13).

Den indsatte oplever, at uanset om bandemedlemmerne er tilknyttet forskellige grupperinger,
fremtraeder de som en klike. I andre tilfzelde kan nogle grupperinger placeres pa det samme afsnit
med konflikter til folge, og samtidig kan der opstar konflikter mellem indsatte, som ikke skyldes et
eventuelt bandetilhersforhold, men andre personlige arsager.

Under fuldbyrdelse af straf er en central opgave at steotte og motivere indsatte til at leve
kriminalitetsfrit fremadrettet. Sektionering, der baseres pé tilknytning til bestemte miljeer, kan qua
forskningsbaseret viden om subkulturelle miljoer, peer-effekt og sekundeer afvigelse® risikere at
begreense muligheden for at pavirke indsatte til at leve kriminalitetsfrit. Samtidig er
Kriminalforsorgens opgave, at bringe mennesker »sikkert videre til et liv uden kriminalitet.«’’ At
bringe mennesker sikkert videre omfatter, at risikoen for at indsatte udsattes for overgreb under
straffuldbyrdelsen i1 videst muligt omfang begraenses. Dette forhold taler for at indsatte, der er
preget af en udadreagerende adferd, placeres serskilt, hvor der ikke er risiko for, at de udever
overgreb pd medindsatte. Samtidig indikerer oplysninger fra  Kriminalforsorgens
brugerundersegelser og Kriminalforsorgens arlige opgerelser,™ at indsatte pa trods af sektionering
udsettes for overgreb fra medindsatte. Det tyder derfor pa, at sektionering ikke loser problemet med
overgreb mellem indsatte. Spergsmalet er imidlertid, om overgreb mellem indsatte ville vare af en
mere alvorlig karakter, sdfremt indsatte med rocker/bandetilknytning blev placeret sammen med
indsatte uden en sadan tilknytning? Amerikansk forskning peger i den forbindelse p4, at segregering
af bandemedlemmer har medfort et betragteligt fald 1 drabsraten blandt indsatte, og segregering af
rivaliserende bandegrupperinger har reduceret overgreb banderne imellem.”® Praksis med
segregering indikerer séledes, at det skaber mere sikre forhold i faengslerne. Som eksempel pa et

> Rigspolitiet, 2014: 4 ff.

** Med udgangspunkt i Edwin Sutherland & Donald Cresseys teori »Differential association«
[tilknytningsteorien] (Sutherland & Cressey, 1966; Cressey, 1955) samt Edwin Lemerts teori om sekundeer
afvigelse, der bestér af en internalisering af afvigerrolle (Lemert 1951). Resultatet af at fastholde personer i
subkulturelle miljeer vil dermed resultere i en forveerring af adferden.

°7 http://www.kriminalforsorgen.dk/Vision-og-strategi-307.aspx

% Kriminalforsorgens érlige statistikberetninger, flere ar; Lindstad, 2013, 2014.

* Levan, 2012: 88.
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sddan regime kan neevnes Kriminalforsorgens to nyoprettede fokusafdelinger med 12 pladser i
Statsfaengslet Ostjylland og 27 pladser 1 Statsfeengslet i Nyborg, hvor der kan placeres indsatte med
en adferd, der anses som »odeleggende for miljoet og for stemningen mellem personalet og de
ovrige indsatte.«®® Indsatte i segregation afsoner imidlertid under skerpede vilkdr, sisom i
isolation, og med ingen eller begreensede muligheder for at deltage i rehabiliterende programmer.
For at imedega den signifikant hejere risiko for recidiv blandt indsatte, der leslades direkte fra
segregering, opfordrer international forskning til, at indsatte i segregering tilbydes samme
muligheder for uddannelse, arbejde og programvirksomhed som andre indsatte. Desuden anbefales
det at undlade losladelse direkte fra segregering, men derimod at serge for en gradvis udslusning til
det omgivende samfund. *'

I spargeskemaundersggelsen er indsatte spurgt, hvorvidt de er tilfredse med sammensatningen af
indsatte pa belegsafsnittet. Svarfordelingen er folgende:

Tabel 2: Indsattes tilfredshed med sammensatningen af de indsatte pa afsnittet

Antal Procent
Tilfreds 30 55
Hverken/eller 9 16
Utilfreds 13 24
Uoplyst/mangler 3 6
Total 55 101

Mere end halvdelen (55 pct.) af de adspurgte indsatte giver udtryk for tilfredshed med
sammensatningen af indsatte pa det respektive afsnit. En indsat beskriver sammensatningen som
»okay« praget af en »neutral stemning« (I11). En anden indsat uddyber folgende:

»Mine medindsatte er fine nok. Relationen er sddan set fin os imellem pa
vores afdeling 1 hvert fald. (...) Det er sgu ikke engang sddan specielt
hardt for faengselsstandarder, synes jeg.« (114).

% http://www.kriminalforsorgen.dk/Nyheder-19.aspx?Action=1&Newsld=1453&PID=14052
*! Gibbons & Katzenbach, 2006:52 f.
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Ovenstdende vidner om, at sammensatningen vurderes som okay, og miljget opleves ikke specielt
hirdt, nar der tages hejde for »faengselsstandarder.« Dette indikerer, at afsoningsklimaet pé
afdelingen opleves som bedre, nar der sammenlignes med andre feengsler.

Omvendt er omtrent hver fjerde indsat ikke tilfreds med sammensetningen af indsatte pa
belaegsafsnittet. En indsat udtrykker det pa folgende méde:

»leg er slet ikke tilfreds med sammensatningen af de indsatte pd mit afsnit
(...) De satter velfungerende indsatte sammen med dybt manipulerende
bandemedlemmer og voldelige bandemedlemmer, som siger »hvis jeg
kommer op at slés, s& bruger jeg kogende olie eller vdben.« (...) Jeg er
blevet udsat for trusler under denne indsattelse, og det er ikke bare en
gang imellem. Det sker ofte. Maske ikke én gang om ugen, men méske én
gang hver fjortende dag. At der lige bliver smidt et par trusler afsted. Jeg
har hert folk, der har truet mig med, at »vi kommer ud og beseger dig og
din familie.« (I13).

Ovenstdende tegner et billede af, at gruppen af indsatte med bandetilhorsforhold dominerer pa
afsnittene, og at stemingen er karakteriseret ved et hejt niveau af trusler.

5.3.2. Konflikter mellem indsatte

Béde for indsatte med og uden tilknytning til rivaliserende bander har der varet konflikter i form af
trusler og overgreb indsatte imellem, hvor der eksempelvis forekom tre overfald i lebet af to uger.
Det ene overfald skyldtes placering af to indsatte med bandetilhersforhold pa en afdeling med en
indsat, som var udtrdadt af den samme gruppering. Det andet overfald blev udfert af
bandemedlemmer mod en indsat uden bandetilknytning, og det tredje overfald havde angiveligt
ikke sammenh@ng med konflikter indenfor bandemiljeerne.

Af afdelingens interne registreringer®® over vold fremgar det, at der indtil den 18. november 2015 er
registreret fire forhold vedrerende vold mellem indsatte. Heraf er en indsat blevet slaet, sa der kom
bld marker, og tre indsatte blev sldet, s& der kom sar eller kvastelser. Af
sporgeskemaundersogelsen blandt 55 indsatte fremgdr det imidlertid, at syv indsatte (13 pct.) har

veaeret udsat for vold fra medindsatte under opholdet pa afdeling H. Idet besvarelserne er returneret 1

52 Internt dokument.
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anonymiseret form, er det ikke muligt at afklare, om der er personsammenfald mellem de episoder,
der er registeret af faengslet og evalueringens oplysninger fra selvrapporteringen.

Interviewundersggelsen indikerer ligeledes, at der forekommer et vist merketal over den
registrerede vold. En indsat forklarer folgende:

»Her i fengslet, hvor personalet ikke forlader deres kontor, medmindre de
skal bruge noget, er der sket flere ting, som personalet slet ikke er klar
over. Indsatte, der far teesk pa deres celler.« (I13).

Af Kriminalforsorgens brugerundersegelse fra 2014 fremgar det,® at 29 pct. af indsatte i lukket
regime har veret udsat for vold. Eftersom brugerundersggelsen omfatter et helt kalenderar, kan
nerverende opgorelse ikke direkte sammenlignes, men et forsigtigt sken er, at voldsniveauet pa
afdeling H er lavere sammenlignet med landets ovrige lukkede faengsler. Om forklaringen er de

bedre fysiske rammer, sektionering eller maske en kombination af flere faktorer, er uvist.

Der er endvidere forekommet adskillige verbale og nonverbale trusler mellem indsatte. Et eksempel
pa nonverbale trusler er foregdet ved, at indsatte har staet 1 derruden til det respektive belegsafsnit
og med et fast blik i retning af indsatte fra de ovrige belegsafsnit har fort hdnden over halsen som
tegn pd, at ville drebe de padgaeldende. Heraf er indsattes udtryk om »vinduesgangster« opstaet. En
ansat forteller folgende om udfordringerne med at begraense omfanget af trusler og holde
rivaliserende parter pa afstand af hinanden:

»V1 har indsatte, der sidder pé to afdelinger, der ikke mi mede hinanden,
men kan std og kigge over pa hinanden igennem glasdere og rabe til
hinanden (...) Vi har ogsa problemer med, at der kan ribes over til
isolationsafsnittet, s& de [indsatte] ved jo alt, hvad der foregér i fengslet
(...) Og der kan bestilles eventuelle overfald pa hinanden.« (A7).

Pé trods af sektionering er der alligevel mulighed for kommunikation imellem belegsafsnittene i
form af trusler og dermed risiko for bestilling af overfald pa indsatte.

% 1 indstad, 2015:42.
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En indsat forklarer folgende om risikoen for udsathed for vold, trusler og repressalier fra
medindsatte, og hvordan han reagerer herpa:

»lJeg har en beskyttende adfzerd overfor mig selv, og det bliver jeg nedt til
at have. Jeg bliver nedt til at tage vare pd mig selv, og jeg bliver nedt til at
forsvare mig selv her, hvilket gor, at jeg har en mere aggressiv attitude
overfor folk, end jeg normalt ville have (...) Nér vagterne kommer ind [pa
belegsafsnittet], sa er det med smil pa og pane ord, og man snakker
ordentligt, men nar de ikke er der, sa er det en helt anden omgangstone.
Jeg har flere gange indenfor den sidste méined taget en indsat med ud i
vaskerummet og sagt til ham »prev at her her, hvis der er noget, sa ordner
vi det her og nu. Og tro mig du kommer ikke i nerheden af en elkedel, og
du kommer ikke i nerheden af en kniv. Vi ordner det herude,« hvor han sa
er bakket ud, men alligevel stiller op hele tiden (...) Man kan merke, at de
[medindsatte] hele tiden skal presse dig lidt. De skal lige se, hvor de har
dig henne (...) Jeg mé derfor forsvare mig selv pa daglig basis og forklare
folk, at der ikke nogen, der kan true mig til noget, jeg ikke vil. Jeg tror, at
jeg som minimum bliver spurgt fem dage om ugen, om jeg kan tage en
mobiltelefon med ind. Hvis de far kastet en telefon over [hegnet], eller
hvis de far smidt hundrede gram hash over, om jeg sa ikke kan tage det
med ind, hvor jeg ma tage en kamp med dem hver dag og sige »nej det
kan jeg ikke, for det vil jeg ikke, for jeg har en familie, jeg skal teenke pa.«
(I113).

Den indsatte forklarer, at han udviser en barsk og uforsonlig attitude over for medindsatte af hensyn
til sin egen beskyttelse. I situationer hvor han udsettes for repressalier, foler han sig desuden
nodtvunget til at anvende trusler om vold imod medindsatte.** Den indsatte beskriver ligeledes, at
faengselsbetjentenes runderinger pa afsnittene kun virker adfaerdsregulerende i1 det ojeblik, de er
synlige. S& snart faengselsbetjentene vender ryggen til belaegsafsnittet, er der en helt anden
omgangstone mellem indsatte. Dette understreger, at det har stor betydning, at feengselsbetjentene
opholder sig i umiddelbar narhed af indsatte, og desuden at faengselsbetjentene generelt er
tilgaengelige for indsatte og ikke alene under de sdkaldte runderinger. Det fremgér ligeledes, at den
indsatte bliver presset til at indsmugle kontrabande til andre indsatte — hvilket han dog modstér
alene af hensyn til sin familie, og ikke pd grund af den disciplin@rstraf, der maétte folge af
forseelsen.

Fengslets registreringer over trusler om vold mellem indsatte omfatter ét tilfelde. Af

spergeskemaundersggelsen blandt 55 indsatte, svarede ni indsatte (16 pct.) bekreftende, at de havde

% Se ligeledes Minke, 2012.
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veaeret udsat for trusler fra medindsatte pa afsnittet. Til sammenligning viser brugerunderseggelsen fra
2014, at 40 pct. af de indsatte i lukket regime rapporterede at have vearet udsat for trusler fra
medindsatte én eller flere gange under deres nuverende indsettelse.®> Sammenlignet med andre
lukkede fengsler er der séledes ogsa faerre indsatte, der er udsat for trusler pé afdeling H. Med
faengslets begraensede registreringer i form af et tilfeelde, vidner det ligeledes om et vist morketal i
forhold til omfanget af trusler mellem indsatte.

Det kan antages, at udsathed for vold og trusler i feengselsmiljoet influerer pa indsattes oplevelse af
tryghed i1 faengslet. I nervarende evaluering er indsatte spurgt om deres oplevelse af tryghed i deres
celle. I alt 71 pct. (N55) oplyser, at de i nogen grad eller 1 hej grad foler sig trygge i1 egen celle.
Denne andel er lavere, nar der sammenlignes med brugerundersegelsen fra 2014, hvor 81 pct. af de
indsatte (N582) i lukkede faengsler i nogen grad eller i hej grad folte sig trygge i egen celle.

Hvad angér tryghed i feengslets feelles opholdsrum feler 57 pct. (N55) af indsatte pd afdeling H sig 1
nogen eller 1 hoj grad trygge. Andelen af trygge indsatte er ligeledes lavere pa afdeling H, nar der
sammenlignes med brugerunderseggelsen fra 2014, hvor 80 pct. af de indsatte (N582) i1 landets
ovrige lukkede faengsler angiver 1 nogen grad eller 1 hoj grad, at folte sig trygge pa de fzlles
indendors omrader.®’

Pé trods af en umiddelbart lavere forekomst af vold og trusler mellem indsatte pa afdeling H
sammenlignet med landets ovrige lukkede fangsler, indikerer n@rvarende evaluering, at
utrygheden blandt indsatte pa afdeling H er hejere sammenlignet med landets evrige lukkede
faengsler. En forklaring kan vere, at indsatte pa afdeling H har en bevidsthed om, at kontakten til
personalet er vanskeliggjort af fysiske barrierer sdsom flere aflaste dere, samt at personalet ikke kan
here, hvad der foregér pé belaegsafsnittene.

5.3.3. Frivillig isolation, enrumsanbringelser og overfgrsler

I tilfeelde af konflikter mellem indsatte kan den indsatte vaelge at gé i sdkaldt frivillig isolation, hvor
den pagaldende opholder sig pa et afsnit under isolationslignende vilkér. I evalueringsperioden har
der vaeret 18 tilfelde af indsatte, der valgte at gé 1 frivillig isolation. En forklaring er, at der i
perioder har varet grupperinger, som havde en negativ indvirkning pé resten af de indsatte.
Samtidig valgte andre indsatte ogsa at g i frivillig isolation, fordi de havde brug for den ro, der

5 1 indstad, 2015: 42.
5 1 indstad, 2015: 49.
71 indstad, 2015: 49.

51



folger med. Det er dog vanskeligt til give et fuldstendigt billede, da flere faktorer kan spille ind pa
en siddan beslutning, uden at feengselspersonalet er oplyst omkring grundlaget for beslutningen.

Hvad angar frivillig isolation, medferer det en rekke indskrenkninger i den indsattes
bevegelsesfrihed og rdderum. Desuden kan frivillig isolation af medindsatte opfattes som tegn pa
svaghed.®® Som en indsat beskriver det, er »der ikke noget, der hedder frivillig iso (...) der er noget,
der hedder, at jeg venter pé, at de slér forst.« (I13). En anden indsat forklarer, hvorfor han pa trods
af adskillige konflikter med medindsatte ikke vil vere i frivillig isolation:

»Jeg er 1 gang med noget kursus, som jeg kan bruge udenfor. Hvis jeg gér
i frivillig iso, sa far jeg ikke lov til at veere pa kursus. Og jeg sidder pa en
afdeling, som kan kigge over i iso, s& de [andre indsatte] kan sta og rdbe
alt det, de vil derover, sd det gider jeg ikke. Sa kan jeg ligesa godt blive pa
afdelingen. Og sd ma jeg desverre tage en boksekamp, hvis det er det, der
skal til.« (I7).

Frivillig isolation medferer en reekke afsavn, og i dette tilfeelde vil frivillig isolation indebeere, at
den indsatte ma afbryde et kursusforleb. Desuden beskriver den indsatte, at feengslet er konstrueret
sdledes, at indsatte pa isolationsafsnittet kan kontaktes verbalt af fengslets ovrige indsatte. Den
frivillige isolation vil dermed ikke tjene som fuld beskyttelse, hvorfor den indsatte valger at
forblive pd afsnittet med risiko for at blive involveret 1 voldelige konflikter.

I forhold til indsatte, der fremtreeder truende eller udadreagerende, kan fengselssystemet jf.
straffuldbyrdelsesloven § 63 reagere ved at udelukke den pageldende fra fellesskab
(enrumsanbringelse), eller skeonnes det nadvendigt, kan feengslet jf. straffuldbyrdelsesloven §§ 26-
28 overfore den pageldende til et andet lukket faengsel eller til et arresthus. I 2015 har fire personer
vaeret udelukket fra fellesskab i samlet set 31 dage. Karakteren af de disciplinere forhold er dog
ikke alene funderet 1 overgreb mellem indsatte. I andre tilfelde skyldes udelukkelse fra fellesskabet
besiddelse af kontrabande sdsom mobiltelefon eller besiddelse af euforiserende stoffer. Endelig er

der forekommet 13 disciplinzre overforsler til andre feengsler.

Hvad angar handtering af konflikter mellem indsatte viser amerikansk forskning, at de sdkaldte
»peer-lead education programs« har en lovende effekt. Kort fortalt har programmerne fokus pa

forebyggelse af vold og konflikter mellem indsatte. Det us®@dvanlige er, at

% Minke, 2012.
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underviseren/programlederen er en indsat. I andre programmer underviser indsatte uden
bandetilknytning indsatte med bandetilknytning i problemlosende strategier og alternativer til

bandemiljeerne.®

5.3.4. Relationer til ansatte

Konflikter mellem indsatte kan ogsa vare forarsaget af, om den indsatte er for opsegende i forhold
til personalet. En indsat forklarer folgende:

»Du skal ikke placere bandemedlemmer og sterre grupper af anden etnisk
herkomst sammen med almindelige indsatte, der bare gerne vil afsone.
(...) Det er simpelthen fordi, de hurtigt far magten med hensyn til, at de vil
prege og bestemme, hvordan hverdagen skal fungere, hvordan du skal
interagere med personalet. Bare det at jeg gér ud og ryger med betjent X,
sa stir der to eller tre indsatte og skuler til mig. Nu er jeg heldigvis
ligeglad og kan tillade mig at vare ligeglad, men kommer der en eller to
mere af dem pd min afdeling, er jeg nedt til at sige fra overfor betjenten,
ellers ender jeg med at ligge pd min celle og blede fra forskellige
abninger.« (I7).

P& grund af repressalier fra medindsatte kan det vare vanskeligt for den enkelte indsatte at opsege
personalet, hvor frygten for overgreb fra medindsatte kan betyde, at den indsatte begrenser sin
kontakt, omend vedkommende ensker kontakt til feengselsbetjentene. Dette indikerer, at en eventuel
distinktion mellem ind- og ansatte ogsd er udtryk for adferdskodeks blandt nogle grupper af
indsatte.

Indsatte er i1 spergeskemaundersogelsen blevet bedt om, at vurdere kvaliteten af kontakten til de
ansatte pa en skala fra 1- 10, hvor talvaerdien 1 er meget darlig, 5 er neutral, og 10 er meget god. I
alt 52 indsatte har besvaret speorgsmalet. En beregning af gennemsnitsvaerdien giver en
gennemsnitsverdi pa 5,3 og en median pa 5. Indsatte vurderer dermed kontakten mellem ind- og
ansatte som forholdsvis neutral. Indsatte er i spergeskemaunderseggelsen ligeledes spurgt, hvorvidt
de oplever omfanget af kontakten med betjentene som passende eller, om de eonsker mere eller
mindre kontakt. I alt 42 indsatte (N55) har besvaret sporgsmaélet. Heraf ensker knapt halvdelen
(N18) mere kontakt. De ovrige indsatte finder omfanget af kontakt for passende (N18) eller ensker
mindre kontakt (N6). Om behovet for mere kontakt med fengselsbetjentene forklarer en indsat
folgende:

% L evan, 2012:93.
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»leg synes, at det ville vere rart, at der var kontakt med betjentene (...)
De har jo valgt at arbejde med mennesker, og sa skal man ogsa vere 1
kontakt med dem. Sa ville de ogsa have en meget bedre foling pa, hvordan
stemningen er pa afdelingen, og mange ting ville tages 1 oplebet (...) Ogsé
med hensyn til sagsbehandling. Betjentene er ogsa vores kontaktpersoner,
det er dem, der skal indstille os til de forskellige ting, s& der skal vaere en
god kemi. Det er ogsé dem, der skal med hjem til vores familie, nar vi skal
pa ledsaget udgang.« (13).

Den indsatte argumenterer for mere kontakt mellem ind- og ansatte badde af hensyn til den
dynamiske sikkerhed og sagsbehandlingen. Den indsatte pointerer desuden, at faengselsbetjentenes
tilstedeverelse pd belegsafsnittene kan virke forebyggende pd konflikter mellem indsatte. Desuden
anses det som en fordel, at der er et personligt kendskab ind- og ansatte imellem, nér ansatte
ledsager indsatte pa udgange.

I sporgeskemaundersogelsen er indsatte blevet bedt om at vurdere kvaliteten af kontakten til deres
kontaktperson blandt fangselsbetjentene pa en skala fra 1-10, hvor talverdien 1 er meget darlig, 5
er neutral og 10 er meget god. I alt 52 indsatte (N55) har besvaret spergsmalet. En beregning af
gennemsnitsvardien giver en vardi pd 6,04 med en median pd 5,5. De fleste indsatte vurderer
sdledes kontakten til deres kontaktbetjent 1 en mere positiv retning end kontakten med
feengselsbetjentene generelt.

Indsatte er endvidere spurgt, om fengselsbetjentene blev oplevet som imodekommende ved
indsattelsen. Af nedenstaende tabel fremgar fordelingen:

Tabel 3: Indsattes oplevelse af betjentes imedekommenhed ved indszttelsen

Antal Procent
Enig 40 73
Hverken/eller 6 11
Uenig 9 16
Uoplyst/mangler 0 0
Total 55 100
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Fordelingen viser, at langt den overvejende andel af indsatte (73 pct.) oplevede, at
fengselsbetjentene var imgdekommende ved indsattelsen. I alt ni indsatte (16 pct.) var imidlertid
ikke enige heri. Oplevelsen af et imgdekommende personale kan desuden @ndre sig kontinuerligt i
lobet af afsoningen. En indsat har tilfejet folgende kommentar til spergsmalet:

»Personalet var yderst tilfredsstillende de forste 3 uger, sd blev de nogle
rigtige rovhuller. Der kom en masse betjente fra Nyborg Statsfengsel. De
tog den darlige stemning med derfra. Nu er personalet gode igen. Det er
rart.« (PNR42).

Blandt flere indsatte er indtrykket, at feengselsbetjente fra Statsfeengslet 1 Nyborg er svarere at
omgas. Forklaringen kan veare, at de pdgaldende faengselsbetjente har fokus pa statisk sikkerhed og
udtrykker en mere kontant holdning til indsatte. Samtidig er det vigtigt at understrege, at der er tale
om indsattes subjektive vurderinger, hvilket ikke er ensbetydende med, at personalet udferer sit
arbejde darligt, men at personalegruppen treffer beslutninger, der er til ugunst for nogle indsatte,
men derimod er den rigtige beslutning for flertallet af de indsatte. I sporgeskemabesvarelsen
udtrykker en anden indsat folgende om de forskellige tilgange hos faengselsbetjentene:

»Nogle er rigtig gode og positivt indstillet. Andre har Nyborg-attitude,
hvilket skaber en meget dérlig stemning blandt indsatte og personalet.
Desvearre. Hvordan omgangstonen er, athenger af hvem som er pd vagt.
Nogle har en darlig indstilling til deres arbejde. De glemmer, at det er
mennesker i1 en sérbar situation, de arbejder med.« (PNR43).

Den indsatte oplever en forskel i omgangstonen blandt personalet, hvor nogle fangselsbetjente
defineres som gode og andre med en sdkaldt »Nyborg-attitude.«. Den indsatte oplever i1 forlaengelse
heraf, at Nyborg-attituden afstedkommer en darlig stemning bade blandt ind- og ansatte.

Selvom oplevelsen blandt indsatte er, at omgangstonen varierer alt efter, hvilke ansatte der er pa
arbejde, viser sporgeskemaundersogelsen endvidere, at omtrent to tredjedele (61 pct.) af de indsatte
har en oplevelse af at modtage hjcelp fra betjentene:
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Tabel 4: Indsattes oplevelse af at modtage hjzlp fra betjente ved behov

Antal Procent
I hej grad 14 25
I nogen grad 20 36
[ mindre grad/slet ikke 17 31
Uoplyst/mangler 4 7
Total 55 99

Om end hovedparten af indsatte oplever, at de modtager hjelp fra betjente ved behov, er der en
tredjedel af indsatte, der i mindre grad eller slet ikke oplever at modtage hjelp fra betjentene.
Forklaringen kan vare fangselsbetjentenes manglende tid til at opholde sig sammen med indsatte.
Det kan ogsa skyldes feengselsbetjentes prioritering af arbejdsopgaver, hvor kontrolopgaver gives
storst opmarksomhed.

5.3.5. Opsummerende

Malgruppen udgeres af mandlige indsatte, som i overvejende grad er ikke-uddannelsesparate
indsatte. Endvidere er en del af mélgruppen karakteriseret ved at vare personer med aktuel eller
tidligere bandetilknytning, hvorfor det har vaeret nedvendigt at sektionere for at holde indsatte med
divergerende bandetilhorsforhold adskilt. Sektioneringen har vist sig at vere en stor logistisk
udfordring, idet afdelingen har modtaget indsatte fra adskillige bandegrupperinger. P4 trods af
sektionering er der forekommet vold og trusler mellem indsatte. Et forsigtigt sken indikerer dog, at
trusselsniveauet og vold mellem indsatte er lavere pa afdeling H, nar der sammenlignes med landets
ovrige lukkede fengsler. Omvendt opleves der en hegjere grad af utryghed blandt indsatte pa
afdeling H sammenlignet med indsatte fra landets ovrige lukkede feengsler. En forklaring kan vere,
at den fysiske kontakt med personalet er hemmet pa grund af aflaste dere, og at personalet i ringere
grad kan here, hvad der foregar pa belagsafsnittene. Dette understreger vigtigheden af, at
betjentene opholder sig blandt indsatte. Omtrent en tredjedel af de indsatte finder ikke omfanget af
kontakten med betjentene for passende og udtrykker behov for mere kontakt. Det begrundes blandt
andet med, at betjentenes tilstedevarelse opleves som konfliktdempende og dermed understotter
den dynamiske sikkerhed.

Det er endvidere forskningsmaessigt dokumenteret, at manglende beskeftigelse eller manglende
adgang til fritidsaktiviteter kan influere negativt pd faengselsklimaet, herunder ogsd medfere en
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hojere grad af konflikter mellem indsatte.”’ Behandling, beskaftigelse og fritidsmuligheder er
omdrejningspunktet i det folgende.

5.4. Behandling, beskaftigelse og fritid

Det folger af straffuldbyrdelsesloven, at indsatte har ret og pligt til at veere beskeftiget med
arbejde,”’ uddannelse eller anden godkendt aktivitet sdsom deltagelse i behandlingsprogrammer.’?
Straffuldbyrdelsesloven foreskriver endvidere, at Kriminalforsorgsomradet skal tilbyde de indsatte
aktiviteter i fritiden.”® Krav til udbud eller omfang heraf er ikke narmere uddybet i lovteksten, men
en af visionerne for afdeling H er, at den dynamiske sikkerhed blandt andet skulle styrkes gennem
atholdelse af fritidsaktiviteter ind- og ansatte imellem.

5.4.1. Behandling

Nér indsatte indgér i behandlingsprogrammer fritages de fra anden beskaftigelse. Deltagelse 1
behandlingsprogrammer modregnes ikke i deres arbejdsvederlag i det tidsrum, de medvirker. Indtil
november 2015 har 39 indsatte veret indskrevet i ambulant misbrugsbehandling pa afdelingen, som
varetages af to misbrugsbehandlere fra den eksterne virksomhed DropUd. Behandlingen er funderet
i en times individuel samtale ugentligt. Desuden er misbrugsbehandlerne til stede pd afdelingen en
halv time op til to gange ugentligt, hvor indsatte tilbydes NADA ereakupunktur. Udover den
ambulante stofmisbrugsbehandling tilbydes der mulighed for deltagelse i »anger management«,
hvor der leres kommunikative ferdigheder og teknikker til at handtere frustrationer. En ekstern
psykolog gennemforer det individuelle terapeutiske samtaleforleb »dialog mod vold«, og endelig
har indsatte mulighed for at konsultere en psykiater én dag hver anden uge. Flere indsatte giver i
interviewene udtryk for behov for mere psykologbehandling og samtidig ogsd behov for
degnbehandling 1 forhold til problemer med misbrug. En indsat forklarer folgende:

»Ambulant behandling er og bliver ubrugelig i Kriminalforsorgens regi
(...) Fordi det er en almindelig fzllesskabsafdeling, vil der altid vare
stoffer. Du kan ikke undga det.« (I13).

Den indsatte mener ikke, at ambulant misbrugsbehandling er et tilstraeekkeligt behandlingstilbud,
hvor behandlingen tillige foregdr pd en fazllesskabsafdeling, hvor der kan findes euforiserende

7 Kindgren & Littmann, 2015.

"' Vejledning nr. 9198 af 13/04/2015, (Beskaeftigelsesvejledningen) pkt. 2.

”? Lovbekendtgerelse nr. 1242 af 11/11/2015 (Straffuldbyrdelsesloven).§ 38, stk. 1.
7 Lovbekendtgerelse nr. 1242 af 11/11/2015 (Straffuldbyrdelsesloven) § 43, stk. 2.
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stoffer.”® For at tilgodese behovet hos behandlingsorienterede indsatte, foreslér flere indsatte, at det
ene belaegsafsnit pa afdeling H indrettes som degnbehandlingsafsnit.

5.4.2. Beskaeftigelse

I de forste tre méaneder af 2015 var de eneste beskeftigelsesmuligheder fa timers ugentlig
undervisning pé afdelingens skole, arbejde som gangmand og en stilling som »altmuligmand«, der
omfattede reparationer og almindelig vedligeholdelse. De manglende beskaftigelsesmuligheder
skyldtes dels manglende udsugning pa verkstederne og dels problemer med at matche malgruppe
og beskaftigelsestilbud. Endelig havde feengslet store ekonomiske udfordringer pa grund af et lavt
beleg 1 arets forste fem maneder, hvilket influerede pa de beskeeftigelses- og fritidsorienterede
tiltag. Nar et lukket fengsel har underbelegning pa 94 pct. eller mindre, skal faengslet tilbagebetale
Direktoratet for Kriminalforsorgen 1.200 kr. pr. tom celle pr. dag. En konsekvens af
underbelegningen i1 perioden januar til medio maj 2015, ville derfor medfore, at afdelingen skulle
tilbagebetale omtrent 3.402.000 kr. I efterdret 2015 besluttede Direktoratet for Kriminalforsorgen
imidlertid, at feengslet alene skulle tilbagebetale 150 kr. pr. tom celle pr. dag, hvilket svarede til i alt
425.250 kr. Eftersom fengslets ledelse havde kalkuleret med den langt hejere tilbagebetaling,
forekom der store besparelser i1 fengslet, der ogsd berorte beskaftigelsesomradet. En anden
udfordring var desuden, at samtidig med faengslets opstart trddte Kriminalforsorgens reorganisering
med omradekontorer i kraft. Dette bevirkede, at det i den forste halvdel af aret stod uklart, hvilke
okonomiske ressourcer afdelingen havde til radighed, hvorfor der ikke kunne indkebes materialer til
brug pa verkstederne.

Den samlede beskaftigelse er indrettet saledes, at halvdelen af de indsatte skal vare beskaftiget
med selvstudier pd egen celle eller modtage undervisning i skolen. Dette betyder, at afdeling H’s
ovrige beskeftigelsestilbud er sammensat og indrettet med arbejdspladser til 21 indsatte. I forste
halvar af 2015 modtog afdelingen imidlertid overvejende indsatte, som ikke var uddannelsesparate.
Dermed matchede klientellet pa afdelingen ikke forudsatningerne om, at halvdelen af klientellet var
beskaftiget med uddannelse. Dette medforte ventetid pa at blive arbejdsplaceret, og desuden har
vaerkstederne (metal og trae) i perioder kun veret delvist besat med indsatte, idet der dels matte
tages hgjde for at holde indsatte med divergerende bandetilhorsforhold adskilt. Desuden var en
verkmester fravaerende frem til medio april, idet vedkommende matte opkvalificeres
uddannelsesmassigt.

™ En nyere national undersogelse blandt 457 fangselsbetjente i 4bne og lukkede fangsler, viser, at 72 pct.
(N294) af feengselsbetjentene mener, at der pa trods af nul-tolerance overfor stoffer, kan findes cannabis i
feengslet (Kolind, 2015).
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Primo september 2015 var omtrent en tredjedel af de indsatte ikke beskaftiget eller ogsa modtog de
alene undervisning fa timer ugentligt. I september 2015 blev det besluttet at tilbyde cellearbejde til
alle »ledige« indsatte herunder ogsa til indsatte, der pd grund af et lavt antal undervisningstimer
ikke kunne karakteriseres som fuldtidsbeskaeftigede. Cellearbejdet er saledes en midlertidig lasning,
indtil afdelingen er sammensat af 21 indsatte, som kan tilbydes undervisning svarende til
fuldtidsbeskeeftigelse.

Nér indsatte tilbydes cellearbejde, er de last inde i egen celle.”” Medio oktober 2015 var 16 indsatte
beskaeftiget med cellearbejde og fire indsatte beskaeftiget som selvstuderende. Dermed var 20
indsatte — omtrent halvdelen af belegget — last inde pd egen celle i1 arbejdstiden kun afbrudt af 45
minutters frokostpause, hvor indsatte kan vaelge at spise 1 fellesrummet.

Cellearbejdet bestér af kuvertfoldning, og udger 20 kuverter pr. indsat pr. dag. En indsat mener, at
kuvertfoldningen kan karakteriseres som »hjernededt.« (I114), men som den indsatte kan »blive nodt
til for at have nogle penge.« (I114). En anden indsat udtrykker folgende om cellearbejdet:

»Nar der ikke er plads til, at alle folk kan komme pa arbejde, skal man
lave cellearbejde (...) Jeg straffes dobbelt, fordi jeg skal vaere last inde til
klokken femten (...) Vi skal lave tyve kuverter om dagen, og det tager tre
til fire minutter at lave (...) Ti minutter max. Og sa skal vi vere last inde
resten af tiden (...) Selvfelgelig pavirker det psykisk. Det pavirker
samtlige mennesker at blive 14st inde. Det er jo faktisk halvt isolation, vi
far.« (I15).

Under observationsstudierne udtrykte flere indsatte tilsvarende, at de oplevede cellearbejde som en
ekstra straf, fordi de var last inde i1 cellen til kl. 15. Desuden blev cellearbejdet oplevet som
meningslost og demotiverende. Andre indsatte udtrykte bekymring for, om de ville ga psykisk ned
eller fa trang til euforiserende stoffer pa grund af den meningslese beskeftigelse. En indsat
efterlyste séledes meningsfuld beskaftigelse, forstdet som en beskaftigelse, der gjorde en forskel,
herunder ogsa for at give »noget tilbage« til samfundet for den skade, den kriminelle handling
havde forvoldt. Den indsatte forklarede folgende:

»Hvis de kom med noget, som jeg kunne f4 lidt mening med, hvor jeg
kunne sige, at det her gor godt for noget, for eksempel [arbejde] som kan

7 Jf. fellesskabsbekendtgorelsen § 6 stk. 3 nr. 2, der giver mulighed for at lise indsatte inde i eget
opholdsrum, hvis feengslet ikke kan anvise beskaftigelse.
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bruges 1 supermarkederne eller bernehaverne eller et eller andet, sé foler
jeg, at det er at give tilbage til samfundet (...) At give tilbage til det, man
har edelagt eller gjort fortreed. Det er en made at gore det godt pd. Men det
er da ikke at folde kuverter.« (I15).

Den indsatte eftersporger meningsfuld beskaftigelse, hvorved der er mulighed for at »reparere« den

skade, som den pdgazldende har forevet samfundet via sin kriminelle handling. Oplevelsen er, at

kuvertfoldning ikke bidrager hertil, men tvertimod opleves som meningsles.

Indsatte er 1 spergeskemaundersogelsen blevet spurgt, hvorvidt de mener, at den tilbudte

beskaftigelse opleves som meningsfuld. Fordelingen er folgende:

Tabel 5: Indsattes holdning til om arbejdet er meningsfuldt

Antal Procent
Enig 20 36
Hverken/eller 8 15
Uenig 26 47
Uoplyst/mangler 1 2
Total 55 98

I alt 36 pct. (N20) indsatte er enige i, at arbejdet er meningsfuldt, hvorimod 47 pct. (N26) eller
knapt halvdelen er uenige i dette. Dette afspejler formentligt, at en stor andel af de adspurgte ikke

var 1 arbejde pd undersogelsestidspunktet. Hovedparten af de ledige indsatte gav udtryk for, at

dagene opleves som meningslese, lange og ustrukturerede, og indsatte beskriver en anspendt

stemning som folge af kedsomhed. En indsat forklarer folgende:

»Det er kedeligt og ogsa en form for deprimerende. At man rigtig gerne vil
noget, og man ikke har muligheden for det (...) Jeg vil rigtig gerne gé fuld
tid 1 skole, men det er kun to gange om ugen i fire timer (...) Om
mandagen og onsdagen har jeg lidt at beskaftige mig med, men de andre
dage gér jeg bare og revkeder mig. (...) Jeg keder mig faktisk s meget pa
afdelingen, at jeg konstant ringer ud til familien, og de er lidt sddan her
»Hey, har du ikke noget at lave?« »Nah« (ler) I gar sagde min kone til
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mig: »Du ved godt, det er et kvarter siden, vi sidst snakkede?« (...) Jeg gar
fandeme og keder mig. Det er helt vildt.« (I110).

Den manglende eller meningslose beskaeftigelse udtrykkes som kedsomhed og nedtrykt
sindsstemning, hvilket opleves som demotiverende for indsatte, der gerne vil bruge tiden gunstigt.
En indsat fortaeller, hvorledes det var svaert at skabe en hverdag, for han fik beskaftigelse:

»Den storste udfordring har veret at skabe en hverdag. Men da jeg fik mit
arbejde, der gik jo et par maneder. Det var forst der, jeg fik en rigtig sund
rutine.« (I8).

Muligheden for beskaftigelse er dermed central for oplevelsen af at have struktur pa hverdagen.
Clausen og Bentsen konkluderer tilsvarende, at aktiviteterne’® pa den evaluerede
modtagelsesafdeling er mangelfulde, og at indsatte som reaktion herpéd »keder sig og bliver rastleose
og utdlmodige.«”’

De manglende beskaftigelsestilbud har endvidere konsekvenser for ansattes arbejdsmilje. En
faengselsbetjent beskriver frustrationen omkring den manglende beskaftigelse séledes:

»Der er stadigvaek indsatte, der har géet stort set 1 det halve ar og ikke haft
noget beskaftigelse (...) Jeg tror, at det er to tredjedele, som ikke laver
noget (...) De keder sig, og det gér jo lidt ud over os, for sa render de til os
hele tiden (...) De foler sig frustrerede, fordi de gar og keder sig. De kan
jo ikke fé dagen til at gd med noget (...) Sa bliver man sur og frustreret, og
s& kommer det til at g& ud over nogen (...) De gar jo ogsa og tirrer
hinanden. Det har vi set et par gange (...) Jeg siger heller ikke, at den
endelige losning er, at de far noget at lave alle sammen, og sa er alt bare
godt. Men det vil hjelpe rigtig meget bade for dem og for os.« (A13).

Den manglende beskazftigelse pavirker savel afsonings- som arbejdsmiljeet 1 negativ retning.
Kedsomheden blandt indsatte risikerer at eskalere i konflikter pd afdelingen, og de ansatte foler sig
stressede over, at de ikke kan fi arbejdsro i formiddagstimerne, som skyldes anmodninger fra den
forholdsvis store gruppe af indsatte, som ikke er i beskaftigelse. Dette har den praktiske

70 Der er ikke decideret beskaeftigelse pa den pagzldende afdeling, da det er en modtagelsesafdeling, men der
er programlagte aktiviteter.
77 Clausen & Bentsen 2014: 59.
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konsekvens, at ansatte far markant flere henvendelser fra indsatte med diverse anmodninger. En
ansat forteller folgende:

»Det storste problem er, at der ikke er beskeftigelse nok til samtlige
indsatte, og den er sgu lidt svar, nar vi har de indsatte gdende 1 losdrift fra
kl. syv til femten. Det belaster jo formiddagsvagterne ekstra meget, fordi
der er et renderi uden lige i1 forhold til, hvad der er i andre lukkede
fengsler (...) Og det bliver bade de indsatte og vi ramt af pd en
stressfaktor. Det stresser jo ogsé dem, nar de ikke aner, hvad de skal lave
(...) Det er derfor, at konflikterne ulmer. Jeg kan maerke det ude pd
afdelingerne, at der er enkelte indsatte, som er pé renden til at
eksplodere.« (A6).

De manglende muligheder for beskeaftigelse af indsatte betyder, at indsatte bliver rastlase og
henvender sig oftere til personalet alene for at fi tiden til at gd. Dette skaber et forringet
arbejdsmilje for ansatte, der ikke fir gennemfort forskellige forefaldende arbejdsopgaver i lgbet af
arbejdsdagen. Den manglende beskaftigelse af indsatte skaber ogsd et hgjere frustrationsniveau
blandt indsatte, hvor der er risiko for at frustrationerne gar ud over de ansatte, der i situationen
gores ansvarlige for de manglende muligheder for beskeftigelse.

Indsatte finder sdledes beskaftigelse som normalitetsskabende og en vigtig forudsatning for at
kunne opbygge rutiner, struktur og at fa tiden til at gd. Samtidig virker beskeftigelse
konfliktdempende mellem indsatte pd afdelingen og giver et ekonomisk rdderum i form af det
udbetalte vederlag. Interviewundersegelsen finder endvidere, at personalet oplever, at beskaftigelse
mindsker konflikterne pa afdelingerne og underbygger medet mellem ind- og ansatte, hvilket baner
vejen for opbyggelse af relationer, som understotter den motiverende samtale.

Manglen pa tilbud om beskaftigelse er ikke alene et problem for afdeling H. Af en nyere svensk
komparativ undersogelse fremgér det, at der 1 Danmark, Sverige, Norge og Holland findes et
generelt problem med hensyn til at tilbyde indsatte beskaeftigelse.”® Samtidig fandt undersogelsen,
at deltagelse 1 beskeftigelse havde aget indsattes selvtillid og rustet dem til at klare en hverdag uden
kriminalitet efter losladelse. Der er imidlertid ikke evidensbaseret dokumentation for, at
beskaeftigelse i fengsler decideret reducerer risikoen for recidiv,”’ men uagtet dette har
beskaftigelse indflydelse pa faengslets sociale klima blandt ind- og ansatte.

¥ Kindgren & Littmann, 2015.
7 Jorgensen et. al., 2015.
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Hvad angar de begraensede beskaeftigelsesmuligheder 1 danske fengsler kan en forklaring vare, at
det er vanskeligt for feengslerne at indga aftaler med producenter pa grund af overenskomstmaessige
forhold og pé grund af konkurrencehensyn. Hvis et faengsel indgar en aftale med en virksomhed om
levering af produkter pa et bestemt tidspunkt, er det ogsd af stor betydning, at den fastsatte
afleveringsdato overholdes. Forskellige forhold i faengslet og 1 den indsattes situation kan imidlertid
betyde, at indsatte 1 perioder er mindre motiverede for at arbejde, hvorfor fengslet kan have
problemer med at opfylde sin del af aftalen overfor den konkrete virksomhed. Desuden medferte en
endring 1 2012 1 beskaftigelsesbekendtgerelsens § 7, at kun indsatte pa serafdelinger med sarlige
beskeftigelsesvilkar samt indsatte i1 arresthuse fremadrettet har mulighed for pakke- og
montagearbejde pa akkord. Incitamentet for at yde en ekstra indsats forsvandt derfor for indsatte pa
de sakaldte almindelige fellesskabsafdelinger.

5.4.3. Undervisning

Selvstudierne pa Sebysegard skal foregd via computere pd egen celle opkoblet til »SK-net«, som
bestar af et sarligt sikret system med begranset internetadgang. For at forebygge eventuelt misbrug
af den begraensede internetadgang skal indsatte sikkerhedsgodkendes i1 forbindelse med opkobling
til SK-nettet. Da SK-nettet endnu ikke anvendes i forbindelse med selvstudier i andre faengsler i
Danmark, er den lukkede afdeling »testfangsel« for systemet. Ideen med implementeringen af SK-
nettet er blandt andet at muliggere fjernundervisning, som varetages af undervisere, som ikke er
tilknyttet en af Kriminalforsorgens institutioner.® Dermed kan undervisningstilbuddene udvides og
ogsa omfatte fag, der ikke er intern akkreditering til at gennemfore undervisning i.

I lobet af september og oktober 2015 pabegyndte fire indsatte selvstudier pa egen celle. De
selvstuderende indsatte blev opkoblet til SK-nettet pr. 1. oktober 2015. Eftersom det endnu ikke er
muligt at sammensette et helt afsnit af selvstuderende indsatte, skal selvstuderende indsatte vaere
last inde pd egen celle fra kl. 7.30 til kl. 15. Dette skyldes, at indsatte, som ikke er
sikkerhedsgodkendt, ikke mé& have mulighed for at tilgd SK-nettet. Indtil videre anvendes SK-nettet
udelukkende som intern leringsplatform og til intern kommunikation. Eksempelvis tilsendes
opgaver fra de eksterne uddannelsesinstitutioner til faengslets uddannelsesvejleder, som sa
videresender disse til den indsatte via SK-nettet. Der er tale om en tilsvarende procedure, nér
indsatte skal aflevere besvarelser elektronisk til den eksterne uddannelsesinstitution. SK-nettet i
skolen virker 1 december 2015 fortsat ikke optimalt, da det ikke er muligt at tilgé alle opgaver.

% Internt dokument.
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Undervisningsmeassigt tilbydes indsatte undervisning i matematik,®' dansk,®” billedkunst,* IT,** og
livsanskuelser. ® Pr. 1. november 2015 er undervisningen udvidet til ogsé at omfatte dansk pa
FVU-niveau, religion, samfundsfag og engelsk pa basisniveau. I skolen maétte der, ligesom pa
vaerkstederne, tages hejde for indsatte med divergerende bandetilhersforhold. Dette medferte, at
skolen den overvejende del af aret kun har vaeret delvist besat med indsatte, fordi indsatte fra
forskellige grupperinger matte holdes adskilt i skoletiden. Fra den 1. november 2015 har der ikke
vaeret sektioneringshensyn 1 skolen, idet adskillige indsatte med bandetilhersforhold er overfort til
andre feengsler. P4 samme tidspunkt er der endvidere ansat en ekstra laerer, hvilket betyder, at to
undervisningshold kan afvikles samtidig, og flere deltagere kan undervises pa samme hold.

Overforsler af ikke-uddannelsesorienterede indsatte, indtag af uddannelsesorienterede indsatte og
opjustering af lererbestanden betyder, at op til 18 indsatte har fulgt undervisningen i skolen.
Undervisningstiden omfatter i gennemsnit 10,5 lektioner ugentlig. Skolen er dog stadig ikke
sammensat siledes, at det er muligt at modtage undervisning som fuldtidsbeskaftigelse.

I spergeskemaundersogelsen er indsatte blevet spurgt til, hvorvidt de oplever, at der er mulighed for
at folge uddannelse pa afdelingen.

Tabel 6: Indsattes holdning til, hvorvidt der er mulighed for at felge uddannelse i faengslet

Antal Procent
Enig 8 15
Hverken/eller 9 16
Uenig 37 67
Uoplyst/mangler 1 2
Total 55 100

' FVU 1 og 2 pa 9. klasse niveau med mulighed for afsluttende eksamination.
%2 Niveauet for FVU 1 uden mulighed for eksamination.

% Ingen eksamination.

$ AVU-niveau med mulighed for eksamination.

% Ingen eksamination.

% Frem til dette tidspunkt var der alene ansat én skolelarer.
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I alt 67 pct. (N37) af de indsatte mener, at der ikke tilbydes uddannelsesmuligheder 1 feengslet,
hvilket stemmer overens med, at det pd besvarelsestidspunktet ikke var muligt at deltage i skolen
eller i uddannelse som fuldtidsbeskaeftigelse. I spergeskemabesvarelserne har 12 ud af 55 indsatte
direkte kommenteret pd mulighederne for uddannelse. Adskillige indsatte udtrykker i den
forbindelse behov for flere undervisningstimer eller oplever, at der ingen uddannelsesmuligheder er,
eller at uddannelsesmulighederne er utilstrekkelige, idet niveauet er for lavt. En indsat
kommenterer folgende:

»Deres uddannelsesmuligheder er helt ude at skide! Man kan max g i
skole to gange om ugen, og vi er mange, der ensker HF pé fuldtid, men det
er der ikke mulighed for.« (PNR74).

Der efterlyses flere undervisningstimer, et storre udbud af fag og kurser samt et hejere fagniveau og
bedre muligheder for at videreuddanne sig. Hvad angar uddannelse som indsatsomrade viser
adskillige internationale studier en positiv kriminalpraventiv effekt forstiet som lavere recidiv."’
Det ma derfor antages, at fokus pa en opkvalificering af indsattes uddannelsesmassige kompetencer kan
virke begrensende pad den efterfolgende risiko for recidiv. I forleengelse heraf vurderes det derfor af
vasentlig betydning, at indsatte tilbydes adekvate tilbud om uddannelse.

5.4.4. Fritid

I den forberedende fase udarbejdede ansatte i fritidsteamet forslag til inden- og udenders aktiviteter,
herunder hobbyarbejde med uddannet personale, motionstreening, holdtreening med instrukter, leb
pa udenders lgbebane, treening og boldspil pad multibane, gature pa stisystem ved seen samt efter
aftale spontane fritidsaktiviteter. Ambitionen var dermed en bred vifte af planlagte og spontane
aktiviteter efter aftale med personalet. Retningslinjer, rammer for udferelse af aktiviteterne samt
forslag til en fritidsplan er formuleret pd en sddan made, at drivkraften til gennemferelse af
aktiviteter skal komme fra de ansatte i lobet af den skemalagte arbejdsdag. Indsatte har desuden
mulighed for at anvende treeningsrummet pé afsnittet i fritiden eller spille spil sdésom bordtennis og
bordfodbold.

Af et personalemede 1 marts 2015 fremgik det, at viften af aktiviteter ikke blev gennemfort pé
grund af varslede besparelser, og fordi personalet ikke havde mulighed for at afse tid i arbejdstiden.

¥7 Se f.eks. Aos et al., 2011; Aos et al., 2006; Farrington et al., 2000; MacKenzie, 2002; Redondo et al.,
2002; Wilson et al., 2000.
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Enkelte aktiviteter sdsom trening og hobbyvarksteder blev gennemfort pd ulige tidspunkter og 1
begraensede perioder. En feengselsbetjent fortaeller folgende:

»I hverdagene der er det naesten umuligt at lave et eller andet med dem [de
indsatte]. Du kan ikke ivaerksatte et eller andet projekt med mindre du
meder ind i din fritid. Og meget fa ansatte har overskuddet til at flekse ind
ud over deres sadvanlige arbejdstid for at afholde aktiviteter med de
indsatte.« (A6).

Det opleves dermed vanskeligt at gennemfore fritidsaktiviteter 1 lobet af arbejdstiden, hvilket
formentlig kan forklares med tidsmangel grundet andre arbejdsopgaver. Der har sdledes varet
gennemfort strukturerede fritidstilbud i et begreenset omfang. En indsat forklarer felgende:

»Det kunne vare meget rart, hvis der var blevet lavet nogle lebehold eller
et eller andet, der var lidt mere fast. Den ene maned skriver vores
fritidsmand, at hver torsdag i denne her maned, vil jeg komme og lave
nogle aktiviteter med jer (...) Men det er kun en méned (...) Noget mere
strukturering omkring, hvornér vi kan komme til det, og hvornér det er
vores tid, sa der er lidt mere struktur. Det kunne veere meget rart.« (19).

Indsatte efterlyser strukturerede fritidstilbud, der afvikles kontinuerligt. Indsattes mulighed for
ophold pé udearealet blev 1 starten heller ikke afviklet pd bestemte tidspunkter pa grund af risiko for
»indkastninger« (A11) over hegnet og risiko for planlagt flugt. Idet adskillige indsatte imidlertid
udtrykte behov for strukturerede rammer blev der pr. 1. juni 2015 indfert en fast gardtursplan.

Af ordens- og sikkerhedsmaessige hensyn mé der maksimalt vare syv indsatte ude af gangen under
folge af en faengselsbetjent. Mandag, onsdag og fredag er der afsat en halv time pr. afsnit pd
udearealet. Hvis mere end syv indsatte fra en afdeling ensker at benytte sig af muligheden for at
komme pé udearealet, afvikles den halve time i to gange et kvarter. I weekenden er der afsat to
gange en halv time pa udearealet pr. afdeling i tidsrummet kl. 8.45 til kl. 17.15. En ansat forklarer:

»V1i har féet fritidsplan pa multibanen. Det synes jeg egentligt er en god
ting (...) Afdelingerne har faste tidspunkter, hvor de kan komme udenfor,
1 stedet for at det er p& ma og f4, og sé er der ikke tid til det. Nu er der
afsat et tidsrum, og sé skal de indsatte ud, hvis de sperger om det (...) De
har savnet struktur, og det har de ogsé ytret sig omkring. Man er jo ogsé
vant til fra andre fangsler, at der er fritidsplaner.« (A7).
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Den strukturerede fritidsplan opleves af den ansatte som et positivt tiltag, idet indsatte far bestemte
tidspunkter, og de ansatte kan ikke afvise indsattes anmodninger om at komme pa girdtur pa grund
af travlhed pd kontoret. Andre ansatte mener derimod, at der ikke er tid til at gennemfore en
skematisk fritidsplan, og andre indsatte er utilfredse med tidspunktet for udenders fritid, der kan
vare placeret i samme tidsrum som tilberedelse af forplejning.

Evalueringen viser, at manglen pé fritidsaktiviteter har konsekvenser for indsatte. En indsat
forklarer:

»Jo mere aktivitet der er 1 et faengsel, jo mere ro er der i fengslet. Jo
mindre aktivitet der er i et fangsel, jo mere uro er der i et feengsel.« (I15).

Manglende tilbud om aktiviteter medferer kedsomhed blandt indsatte, der kan reagere med urolig
adfeerd. Omvendt skaber atholdelse af aktiviteter ro i fengslet. Flere indsatte udtrykker i den
forbindelse, at de har brug for at fa brendt noget energi af igennem sport og aktiviteter. Er det ikke
muligt, er der risiko for, at den overskydende energi udtrykkes pa en uhensigtsmaessig mide. En
indsat forklarer folgende:

»En tret fange er som regel altid i bedre humer end en, der har alt for
meget energi og ikke ved, hvor han skal kaste den hen.« (17).

Den indsatte udtrykker, at de manglende muligheder for deltagelse i aktiviteter aftholder indsatte fra
at bruge deres energi konstruktivt. Sindsstemningen opleves ogsa bedre hos indsatte, der har opniet
en naturlig trethed igennem aktiviteter. Samtidig medferer fraveret af aktiviteter ogsa et for lavt
energiniveau hos andre indsatte. En indsat forklarer folgende:

»Jeg kan marke det pd mig selv. Jeg er meget, meget traettere. Jeg sad og
teenkte pa det sd sent som 1 gar. Jeg sad og tenkte pa, hvad fanden er det,
der sker for dig? Jeg er blevet totalt apatisk pa en eller anden made, og det
er sgu lidt skremmende at opleve, at man bare sadan lige pludselig
tenker: »jeg orker ingenting. Jeg orker ikke at lave mad, jeg skal std og
smore en rugbradsmad, jeg orker det ikke. Jeg gér bare ind og sover, det
orker jeg heller ikke, du ved. Giv mig noget medicin, sd jeg kan sove.«
Det er sgu... det er markeligt. Og jeg kan here pad de andre, de ogséd har
det sidan. De gér alle sammen rundt og siger: »Jeg kan ikke forsta,
hvorfor jeg er s treet, og jeg ikke gider noget.« Sa det er sgu markeligt, at
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det er sadan her. Det medforer en eller anden total ligegyldighed hos folk.
Det gor det sgu.« (114).

Der beskrives en tilstand af apati grundet de manglende aktiviteter, som udmenter sig i en
ligegyldighed og en mangel pa overskud til at gennemfore helt almindelige dagligdagsting, sdsom at
sorge for egen forplejning.

I lobet af juli 2015 blev der oprettet en sommerskole for indsatte, som blev planlagt og afviklet af
betjente, der modte pé arbejde 1 civil bekleedning. En ansat som deltog i sommerskolen omtalte
efterfolgende perioden som »den bedste tid«, hvor der blev indgéaet fortrolige og teette relationer
med indsatte, og der blev udvist sterre gensidig respekt mellem ind- og ansatte (feltnoter). Dette
indikerer, at fritidsaktiviteter ligeledes har stor indflydelse pa faengslets sociale klima.

5.4.5. Opsummerende

Indsatte eftersperger mulighed for degnbehandling for misbrug, og det foreslds at omlaegge et
belaegsafsnit til degnbehandlingsafsnit. Beskaftigelsesmulighederne var mangelfulde i arets tre
forste maneder, hvilket skyldtes mangler pd varkstederne, mangelfuld bemanding, uklarhed
vedrerende de okonomiske ressourcer og problemer med at matche malgruppe med
beskeftigelsestilbud. Beskeftigelsestilbuddene er indrettet séledes, at halvdelen af de indsatte skal
vaere beskaftiget med selvstudier pa egen celle eller modtage undervisning i skolen, mens der er
arbejdspladser til 21 indsatte. Fordi afdelingen i1 overvejende grad modtog ikke-uddannelsesparate
indsatte i periodens forste seks maneder, opstod der ventetid pa at blive arbejdsplaceret. Samtidig
medferte behovet for sektionering, at arbejdspladserne pa vaerkstederne kun har veret delvist besat.
Som en midlertidig lesning er der indfert tilbud om cellearbejde, og i oktober 2015 var 16 indsatte
beskaftiget hermed. Indsatte opfatter cellearbejdet som en ekstra straf og sammenligner det med
afsoning under isolationslignende vilkdr. Den generelle mangel pa beskeftigelse medferer, at
dagene opleves som ustrukturerede, og kedsomhed giver anledning til en ansp@ndt stemning.
Ansatte oplever, at den manglende mulighed for at beskeftige indsatte forringer arbejdsmiljeet og
det sociale klima pa afdelingen, idet der er risiko for konflikter mellem indsatte, og betjentene kan
ikke lgse administrative opgaver, da de afbrydes af henvendelser fra indsatte. Sektioneringshensyn
har desuden medfort, at et begrenset antal indsatte kunne undervises 1 afdelingens
undervisningslokale. Indsatte efterlyser flere undervisningstimer, et storre udbud af fag samt et
hojere fagniveau. Hvad angér tilbud om fritidsaktiviteter har varslede ekonomiske besparelser og
begrenset tid hos personalet medfort, at tilbuddene har varet begrenset. Manglende
fritidsaktiviteter har en raekke negative konsekvenser for indsatte og opholdsmiljeet sdsom en
nedtrykt sindsstemning blandt indsatte og en folelse af apati og ligegyldighed.
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6. Konklusion og anbefalinger

Denne evaluering har afdekket de erfaringer savel ansatte som indsatte har gjort sig i lebet af det
forste ar af afdelingen H’s virke. Omkring de fysiske rammer udtrykker bdde ind- og ansatte
tilfredshed med afdelingens lyse og venlige opholdsmilje. Iser cellens materielle standard med
privat badeverelse udtrykkes som en stor forbedring sammenlignet med forholdene i andre
feengsler. Desuden fremhaves de lyse forhold med store vinduespartier, der giver mulighed for at
have udsigt til natur, som positivt. Endelig fremhaves indsattes mulighed for ved behov at komme
udenders 1 det mindre aflukkede gardtursareal for enden af hvert afsnit ogsd som positivt. Omkring
de statiske sikkerhedsmidler har der varet problemer vedrerende funktionsdueligheden med lase,
der ikke virkede, vinduer, der ikke kunne aflukkes tilstraekkeligt og dere, der ikke lukkede
tilstreekkeligt. Disse forhold er dog udbedret fortlabende. I startfasen havde det imidlertid stor
betydning for ansattes oplevelse af tryghed, at de statiske sikkerhedsmidler ikke virkede optimalt.
En klar anbefaling fremadrettet er derfor, at det sikres, at de statiske sikkerhedsmidler fungerer
optimalt inden indtag af klienter. Der opleves imidlertid stadig udfordringer med den geografiske
beliggenhed af afdelingen, idet personalet mener, at afstanden til beredskabet fra den dbne afdeling
er for stor, hvorfor der udtrykkes tvivl om, hvorvidt beredskabet nér frem i tide. Personalets tryghed
og bevidsthed om et beredskab har stor betydning for, om der gribes ind over for indsattes adfaerd.

Evalueringen viser, at placering af personalekontoret og indsattes mulighed for at opsege
personalet ved behov har stor betydning for det sociale klima mellem ind- og ansatte.
Bygningsmessigt er afdelingen konstrueret saledes, at indsatte burde have mulighed for at opsege
personalet ved behov, men pa grund af ordens- og sikkerhedsmessige foranstaltninger har
belegsafsnittene varet sektioneret, hvorfor indsatte alene kan kontakte personale ved hjelp af
cellekald eller ved at std foran glasderen til belegsafsnittet og vinke til personalet. Sektioneringen
har dermed ogsa bevirket, at kontakten mellem ind- og ansatte har varet begraenset. Eftersom
personalekontoret bestdr af lydtet panserglas, og derene til de forskellige belegsafsnit er
tilnermelsesvist lydtette, har ansatte desuden begraenset mulighed for at here, hvad der foregar pa
belaegsafsnittene. Dette opfatter adskillige ansatte som problematisk, eftersom horesansen opfattes
lige s& central som synssansen i udevelsen af den dynamiske sikkerhed. Af hensyn til den
dynamiske sikkerhed og indsattes sikkerhed pad belaegsafsnittet ber det sikres, at personalet har
mulighed for bdde at se og here, hvad der foregar blandt indsatte. Ansatte ber endvidere vare
centralt placeret og umiddelbart kontaktbare for indsatte.

I den forberedende fase forud for feengselsafdelingens abning har fangselsbetjentene arbejdet i
forskellige teams, hvor visioner og midlertidige arbejdsvejledninger er formuleret. Overordnet set er
der stor tilfredshed blandt ansatte omkring denne form for medindflydelse, og det forudgaende
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arbejde gav medarbejderne mulighed for at leere hinanden at kende forud for faengslets opstart. De
midlertidige arbejdsvejledninger har imidlertid ogsa veret udfordrende, eftersom de métte @ndres
kontinuerligt i takt med, at der blev gjort praktiske erfaringer. Det er vanskeligt at imodegéd de
udfordringer, der er hermed, men i1 denne forbindelse har feengslets ledelse veret serdeles stottende
og motiverende. De personlige egenskaber hos ledelsen kan vare en medvirkende forklaring pa,
hvorfor afdelingen har haft et relativt begrenset frafald blandt medarbejderne.

Evalueringen viser ogsa, at adskillige fengselsbetjente oplever diskrepans mellem det, der blev
stillet 1 udsigt til ansettelsessamtalen sasom fokus pé relationsarbejde og uddannelsesorienterede
indsatte, og den konkrete praksis. En stor andel af klientellet i feengslets opstartsfase har varet
indsatte med divergerende bandetilknytning, hvor ordens- og sikkerhedsmaessige forhold i feengslet
har haft fersteprioritet. Andre forhold, der har pavirket ansattes mulighed for relationsarbejde, er
sagsbehandlingsmeessigt og administrativt arbejdspres. Opgaver med hensyn til at stotte og
motivere indsatte til at leve kriminalitetsfrit fremadrettet er dermed ikke varetaget i samme omfang,
som betjentene antog det muligt. Der har varet problemer med implementering af et elektronisk
anmodningssystem, hvor indsattes anmodninger 1 en lengere periode blev modtaget verbalt og
(maske) noteret af den enkelte faengselsbetjent. Dette har vearet til stor frustration for indsatte, der
ikke modtog dokumentation pd deres anmodninger. I skrivende stund er det elektroniske
anmodningssystem funktionsdygtigt, og savel ind- og ansatte udtrykker tilfredshed hermed.
Opmerksomheden ber dog henledes pa, at det elektroniske anmodningssystem ikke erstatter
personlig kontakt mellem ind- og ansatte. Som en anden elektronisk nyskabelse er der indfert et nyt
handelssystem, der har afstedkommet store udfordringer, hvad angar dagligvarebestilling og
vareudlevering. Ansatte har derfor anvendt en ikke ubetydelig del af arbejdstiden pa hindtering af
kebmandsvarer til indsattes selvforplejning fremfor at tage sig af centrale fengselsmessige
opgaver. Det ber 1 den forbindelse overvejes, om leveranderen af indsattes dagligvarer ber lose de
opgaver, der knytter sig til kebmandsvirksomhed, herunder vareudlevering og reklamationer over
varens kvalitet.

Omkring dannelse af institutionskultur er fangselsbetjentene rekrutteret fra lukkede og abne
institutioner, og det har veret en stor opgave at forene de forskellige institutionskulturer til én
samlet. Visionen er, at kulturen pé afdeling H skal baseres pd den sdkaldte »sebyand«: en dben og
uformel tilgang til indsatte. Faengselsbetjente fra abent regi maétte tilegne sig det lukkede fengsels
sikkerhedsmaessige procedurer, og fangselsbetjente fra lukket regi matte udvikle en mere
padagogisk orienteret tilgang til indsatte. I de tilfelde, hvor personalet ikke har opnéet konsensus,
har afdelingslederen truffet beslutning om en given tilgang. Faengslets ledelse er séledes ogsé
medspiller i dannelse af en fzlles institutionskultur. Tiden vil vise, om praksis fortsat baseres pa
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den abne »sebyand«, eller om praksis og kulturen udvikler sig i retning af det lukkede
feengselsregime.

Flere faengselsbetjente argumenterer for arbejdsdeling, der kan tolkes som et opger med ideen om
enhedsfunktionaren. Argumentet er, at faengselsbetjente besidder spidskompetencer, som ber
udnyttes. Samtidig er nogle faengselsbetjente motiverede for omsorgsrelaterede opgaver og
sagsbehandling, imens andre er mere optaget af at opretholde den statiske sikkerhed. En negativ
sideeffekt ved arbejdsdeling er 1 de tilfelde, hvor medarbejdere alene udferer kontrolopgaver med
risiko for, at der sker en forraelse af den enkelte medarbejder.

I den forste periode bestod klientellet 1 overvejende grad af ikke-uddannelsesorienterede indsatte,
hvor der tillige var adskillige indsatte med aktuel eller tidligere bandetilknytning. Det var derfor
nedvendigt at sektionere for at holde indsatte med divergerende bandetilhersforhold adskilt. Det er
dog en stor udfordring at adskille forskellige grupperinger. Omtrent en fjerdedel (24 pct.) af de
adspurgte indsatte (N55) udtrykker utilfredshed med sammensatningen af indsatte pa
belaegsafsnittene og oplever, at bandemedlemmer dominerer pa afsnittet. Hvad angér vold og trusler
om vold mellem indsatte, tyder evalueringen pa, at omfanget af vold og trusler om vold mellem
indsatte er lavere pa afdeling H sammenlignet med landets ovrige feengsler. Samtidig udtrykker
indsatte, at personalet ikke altid ved, hvad der foregar pa afsnittene, hvilket indikerer en
underrapportering af den registrerede vold og trusler om vold.

Sammenlignet med landets ovrige faengsler udtrykker en hejere andel af indsatte pd afdeling H
utryghed ved at feerdes pé fellesomrader i feengslet. Dette kan skyldes, at kontakten med personalet
er heemmet pa grund af aflaste dere, og at personalet vanskeligt kan here, hvad der foregar pa
belegsafsnittene. Indsatte kan reagere pa forskellige mader pa utryghed. I alt 18 indsatte har i
evalueringsperioden opholdt sig 1 frivillig isolation for at skerme sig fra de dominerende
grupperinger eller for at f4 den ro, der felger med at gd i1 frivillig isolation. Der har i
evalueringsperioden veret fire disciplinere udelukkelser i samlet 31 dage, hvor udelukkelsen
primart skyldes truende eller voldelig adferd, besiddelse af mobiltelefoner eller euforiserende
stoffer. Der har ligeledes vaeret 13 disciplinzre overforsler.

Omkring behov for kontakt med fengselsbetjentene udtrykker adskillige indsatte behov for mere
kontakt. Det begrundes blandt andet med, at betjentenes tilstedevaerelse pa belegsafsnittene virker
konfliktdempende og dermed understotter den dynamiske sikkerhed. Indsatte vurderer i
sporgeskemaundersogelsen kvaliteten af kontakt til deres kontaktperson blandt betjentene i en
positiv retning, og hovedparten (73 pct.) af de adspurgte indsatte (N55) oplevede, at betjentene var
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imedekommende ved indsattelsen. Nogle indsatte peger dog pa, at omgangstonen og attituden hos
fengselsbetjentene afthanger af, hvor betjentene tidligere har arbejdet. Séledes tegner der sig et
billede af, at indsatte i hejere grad er utilfredse med betjente, der tidligere har arbejdet i Nyborg
Statsfengsel. Dette kan skyldes, at betjente fra denne gruppe er mere orienteret omkring
opretholdelse af den statiske sikkerhed og har en mere kontant og konsekvensbaseret tilgang til de

indsatte.

Behandlingstilbuddene pa afdelingen udgeres af ambulant behandling, og indsatte eftersperger
blandt andet mulighed for degnbehandling. En anbefaling er at indrette et af de tre belegsafsnit til
decideret degnbehandling. Desuden eftersporger flere indsatte mulighed for samtale med psykolog.

Beskeeftigelsesmulighederne var mangelfulde i rets tre forste maneder, hvilket skyldtes fysiske
mangler pé vaerkstederne, mangelfuld bemanding, uklarhed vedrerende de ekonomiske ressourcer
og problemer med at matche mélgruppe med beskeftigelsestilbud. Beskeftigelsestilbuddene er
indrettet sdledes, at halvdelen af de indsatte skal vere beskaftiget med selvstudier pd egen celle
eller modtage undervisning i1 skolen, mens der er arbejdspladser til 21 indsatte. Fordi afdelingen i
overvejende grad modtog ikke-uddannelsesparate indsatte 1 periodens forste seks méneder, opstod
der ventetid pa at blive arbejdsplaceret. Samtidig medferte behovet for sektionering af indsatte, at
arbejdspladserne pé verkstederne i perioder kun har veret delvist besat. I september 2015 blev der
som en midlertidig lesning indfert tilbud om cellearbejde til ledige og deltidsledige indsatte, og 1
oktober 2015 var 16 indsatte beskaftiget hermed. Indsatte opfatter cellearbejdet som en ekstra straf
og som afsoning under isolationslignende vilkér. Cellearbejdet bestar af kuvertfoldning og opfattes
som meningsles af indsatte. Den generelle mangel pa beskeftigelse medferer, at dagene opleves
som lange og ustrukturerede, og kedsomhed giver anledning til en anspandt stemning pa
afdelingen. Ansatte oplever, at den manglende mulighed for at beskaftige indsatte forringer det
sociale klima pa afdelingen, idet der er en forhgjet risiko for konflikter mellem indsatte, og samtidig
forstyrres betjentene i at lgse administrative opgaver, da de afbrydes af henvendelser fra indsatte.
Afdelingens vision er at profilere sig som en ferende uddannelsesafdeling, hvor indsatte kan vere
selvstuderende pd egen celle ved at vare opkoblet SK-net. P4 grund af udfordringer med SK-nettet
og problemer med at matche malgruppen er muligheden for at vare selvstuderende forst blevet en
realitet 1 oktober 2015, hvor fire indsatte pabegyndte studier i egen celle. I skolen har
sektioneringshensyn medfort, at et begraenset antal indsatte kunne undervises i afdelingens
undervisningslokaler. Et senere optag af uddannelsesorienterede indsatte samt en opjustering af
lererbestanden har betydet, at 18 indsatte har fulgt undervisningen 1 skolen. I
sporgeskemaundersggelsen har 67 pct. af de indsatte (N55) svaret, at de ikke mener, at der tilbydes
tilstrekkelige uddannelsestilbud i faengslet. Der efterlyses saledes flere undervisningstimer, et storre
udbud af fag og kurser, samt et hgjere fagniveau og bedre muligheder for at videreuddanne sig.
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Eftersom mangelfuld eller sdkaldte meningslose beskeftigelsesmuligheder til indsatte influerer
negativt pa badde ansattes arbejdsmiljo og indsattes mentale tilstand, er en klar anbefaling, at der
sikres meningsfuld beskeaftigelse og relevante uddannelsestilbud til alle grupper indsatte.

Hvad angar tilbud om fritidsaktiviteter var ambitionen at udbyde en bred vifte af fritidsaktiviteter,
men varslede gkonomiske besparelser og begraenset tid hos personalet har medfert, at denne
ambition ikke er realiseret i evalueringsperioden. I perioden har der varet atholdt spontan fritid
sdsom trening og hobbyvarksted, men fritidstilbuddene har ikke wveaeret kontinuerlige og
strukturerede, som det eftersporges af indsatte. De manglende fritidsaktiviteter har en rekke
negative konsekvenser for indsatte og opholdsmiljeet sdsom en nedtrykt sindsstemning blandt
indsatte og en folelse af apati og ligegyldighed.

Nearverende evalueringsresultater er pa en rekke omrader overensstemmende med Direktoratet for
Kriminalforsorgens evalueringer af Statsfeengslet 1 Ostjylland og modtagelsesafdelingen i1 det abne
Statsfengsel 1 Sender Omme. Dette galder is@r betydningen af personalekontorets placering og
betydningen af meningsfulde beskaftigelsesmuligheder for indsatte. Ved planlegning og
ibrugtagning af fremtidige faengselsbygninger er det derfor centralt at have opmarksomhed pa disse
forhold.

Anbefalinger konkret 1 forhold til afdeling H pa Statsfaengslet pa Sebysegard:

o Allokering af uddannelsesparate indsatte fra hele landet, idet afdeling H kan tilbyde de
ekstra muligheder, som SK-net pa cellerne m.v. kan udgere. Det kan eventuelt samtidigt
medfore, at indsatte kan vare 1 dbent fellesskab mellem afdelingerne med sterre mulighed
for relationsarbejde til folge.

o Det er dokumenteret, at uddannelse og tilfersel af kompetencer virker
kriminalitetsforebyggende. Ud fra den kendsgerning er det et enske fra ledelsen pé
Statsfeengslet pd Sebysegéird, at uddannelsesparate indsatte i nogle tilfelde kan modtage
input fra omverden i form af, at der maske kan tilbydes undervisningsmuligheder med
studerende fra de omgivende uddannelsesinstitutioner.
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Vejledning nr. 9198 af 13/04/2015, Vejledning om beskeeftigelse m.v. af indsatte i
kriminalforsorgens institutioner (Beskeftigelsesvejledningen).
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BILAG A
Interviewguide indsatte

Undersggelsens formal og rammerne for interviewet

e Formalet med undersggelsen er at belyse erfaringer med etableringen af den lukkede
afdeling pa Sgbys@gard. Det er vores hab, at de erfaringer der er gjort, kan anvendes
fremadrettet. Vores fokus vil specielt vaere pa relationen mellem indsatte imellem,
ansatte og indsatte. Derfor vil de fleste spgrgsmal omhandle disse to omrader.

e Interviewet vil vare 1/2 -1 time og har karakter af en samtale, hvor emnet for samtalen er
erfaringer med etablering af den lukkede feengselsafdeling.

e Der anvendes citater i anonymiseret form i rapporten. Navn og andre oplysninger, der kan
identificere den pageaeldende vil ikke fremga af rapporten.

e Samtalen ma gerne gennemfgres sa uforstyrret som muligt.

e De spgrgsmal, der stilles, er abne. Der er ingen rigtige eller forkerte svar. Undersggelsens
formal er netop at hgre om erfaringer, personlige oplevelser og vurderinger.

Praesentation

e Personlig praesentation, herunder alder, civilstand og familie, beskaeftigelse/uddannelse
inden indsaettelsen.

e Tidligere straffe, nuveerende strafleengde, tidspunkt for indsaettelse pa Sgbysggard, dato
for Igsladelse, overfgrt/indsat fra fri fod?

De fysiske rammer pa Sgbysggard

e Tenk tilbage pa, da du ankom hertil. Hvad var dit ferstehandsindtryk af feengslet og de
fysiske rammer, der er her? Hvordan virkede stedet pa dig?

e Ggr den fysiske indretning pa din afdeling det lettere eller sveerere at veere i kontakt med
feengselsbetjentene?

e Hvilke udfordringer har der veeret med at afsone pa en afdeling, der er under opstart? Har
du haft nogen frustrationer omkring selve de fysiske og praktiske forhold?

Atmosfaere
o Hvad forbinder du med hygge?

® Har du mulighed for at "hygge dig” i feengslet?



Mulighed for kontakt med omverdenen

e Hvordan er din oplevelse af processen omkring indgivelse af diverse anmodninger?

e Hvordan synes du dine muligheder for kontakt udadtil er her, sammenlignet med andre
faengsler du evt. har afsonet i?

e Hvordan vil du beskrive besggsmulighederne?

Selvforvaltning/selvforplejning

e Hvordan er muligheden for indkgb af madvarer? Hvad er din oplevelse i forbindelse med
anvendelsen af nethandel?

e Hvordan er muligheden for madlavningen?

e Har du tilstraekkelig kendskab til madlavning, sa du fgler, at du far tilstraekkelig
gode/afvekslende maltider?

e Erduimadgruppe og hvis, hvad er sa din rolle i madgruppen?

Adgang til beskeeftigelse

e Hvilke beskeeftigelsesmuligheder er der i faengslet? Er de tilstraekkelige og meningsfulde?
e Hvilke behandlingsprogrammer er der i faengslet? Er de tilstreekkelige og meningsfulde?

e Hvilke uddannelsesmuligheder er der i faengslet? Er de tilstraekkelige og meningsfulde?

Relationen til feengselsbetjentene

e Hvordan er dit forhold til faengselsbetjentene her pa stedet? Er det anderledes
sammenlignet med, hvordan dit forhold har veeret til faengselsbetjente i andre faengsler?

e Har du gjort dig nogen overvejelser om, hvad der generelt fungerer og ikke fungerer i
relationen indsatte og feengselsbetjente i mellem her pa stedet?

e Hvordan vil du beskrive en okay betjent — hvad gg@r han eller hun?

e Hvis du skulle have et gnske for faangselsbetjent-indsat relationen her, hvad ville det sa
veere?

Relationen til medindsatte



e Hvordan vil du beskrive dit forhold til dine medindsatte?

e Hvordan er ssmmensztningen af indsatte pa din afdeling? Er du tilfreds med denne
sammensatning?

Fremtiden

e Hvad er dine forventninger til din afsoning pa denne afdeling?

e Hvordan haber du, forholdet til medindsatte og faengselsbetjentene fremadrettet vil
udvikle sig?

e Hvad synes du kunne fungere bedre fremadrettet?

e Hvilken slags stgtte har du brug for, for at kunne have det bedst mulige afsoningsforlgb
her pa stedet?

e Hvad g@r du dig af tanker om tiden efter Igsladelsen herfra?

e Hvad kunne fa dig til at leve en kriminalitetsfri tilveerelse?

Afrunding

e Erder noget du, du synes, der mangler at blive belyst, noget du har lyst til at tilfgje?

e Hvordan var din oplevelse af at deltage i interviewet? Var der noget, der fungerede
godt/mindre godt?

e Tak for din deltagelse!



BILAG B
Interviewguide ansatte

Undersggelsens formal og rammerne for interviewet

e Formalet med undersggelsen er at belyse erfaringer med etableringen af den lukkede
afdeling pa Sgbyspgard. Det er vores hab, at de erfaringer der er gjort, kan anvendes
fremadrettet. Fokus vil vaere pa relationsarbejdet med de indsatte samt pa det kollegiale
samspil. Derfor vil de fleste spgrgsmal omhandle disse to omrader.

e Interviewet vil vare cirka en time og har karakter af en samtale, hvor emnet for samtalen
er erfaringer med etablering af den lukkede faengselsafdeling.

e Der anvendes citater i anonymiseret form i rapporten. Navn og andre oplysninger, der kan
identificere den pageaeldende, vil ikke fremga af rapporten.

e Samtalen ma gerne gennemfgres sa uforstyrret som muligt.

e De spgrgsmal, der stilles, er dbne. Der er ingen rigtige eller forkerte svar. Undersggelsens
formal er netop at hgre om erfaringer, personlige oplevelser og vurderinger.

Praesentation

e Personlig praesentation herunder tidspunkt for uddannelse
e Hvorvar du ansat, inden du startede her?

e Hvad var din motivation for at sgge denne stilling?

Faktuelle arbejdsforhold

e Kan du beskrive en typisk arbejdsdag pa den lukkede afdeling pa Sebysggard?
e Hvordan planlaegges vagterne?
e Har du som ansat selv indflydelse pa arbejdsgangene, herunder vagtplanlaegningen?

e Adskiller betingelserne for (fx normering), hvordan arbejdet udfgres her sig fra dine
tidligere arbejdspladser i Kriminalforsorgens institutioner? | sa fald hvordan?

e Adskiller de fysiske rammer for arbejdet her sig fra dine tidligere arbejdspladser i
Kriminalforsorgens institutioner? | sa fald hvordan?

e Hvad taenker du om den dynamiske vs. den statiske sikkerhed her pa stedet?



Konkrete forhold i arbejdet som faengselsbetjent pa Sebysggard

e Hvilke dage nyder du mest at vaere pa arbejde her? En dag hvor du kommer hjem fra
arbejde og teenker, at det virkelig har vaeret en god dag? Kan du beskrive din bedste
arbejdsdag?

e Hvad synes du bedst om i dine arbejdsforhold som feengselsbetjent? Hvad, hvorfor,
hvordan?

e Under hvilke forhold, fgler du, at du fungerer bedst som faeengselsbetjent?

e Hvad byder du selvind med? Hvordan bidrager du konkret?

Kollegaer og samarbejde

e Kan du beskrive en faengselsbetjent, som du synes fungerer som rollemodel? Hvilke
kvalifikationer har han eller hun? Hvad er en ”god” betjent i dine gjne?

e Hvilke egenskaber beundrer du mest ved dine kollegaer?

e Erder generelt en enighed blandt faengselsbetjentene omkring, hvilke former for
relationer med indsatte, der er passende?

e Hvordan oplever du det kollegiale arbejdsmiljg? Hvordan oplever du, at i betjente tager
faelles ansvar for de Igbende arbejdsopgaver? Hvor ser du dig selv i det?

Tryghed

e Hvad taenker du omkring trygheden pa din arbejdsplads?

e Hvordan er opbakningen blandt kollegaerne? Kan du beskrive en situation, hvor du
fik/ikke fik kollegial opbakning?

Ledelse
e Hvordan oplever du ledelsen af den lukkede afdeling? Hvad fungerer og hvor

kunne du gnske dig forbedringer?
Relationen til indsatte

e Kan du beskrive den ideelle relation mellem indsatte og ansatte? Hvordan opnas dette
bedst?

e Hvordan forestiller du dig, at en indsat definerer en god relation til en faengselsbetjent?

e Hvilken slags relation tilstreeber du at opna med de indsatte? Hvordan forestiller du dig, at
dette kan opnas? Beskriv det helt konkret. Hvad ggr du? Hvad siger du? Hvordan
modtager du den indsatte?



e Kan du beskrive, hvornar du har fglt, at du har skabt en vellykket relation mellem dig og
en indsat? Hvad gjorde du som skabte den? Hvilken tilgang og hvilke metoder brugte du
fx?

e Hvordan opbygger du bedst et tillidsfuldt rum med indsatte?

e Har den udvidede brug af internet/tablets for indsatte betydet noget for din arbejdsgang
og har dette haft indflydelse pa relationen mellem indsatte og ansatte?

Anvendelse af skgn

e Kan du beskrive en episode, hvor du indberettede en indsat for en forseelse, som kan
medfgre en disciplinaerstraf?

e Kan du beskrive en episode, hvor du afstod fra at indberette en indsat for en forseelse,
som kan medfgre en disciplinaerstraf, selvom der var grundlag herfor?

e Og hvad er dit/dine kollegaers syn pa og holdning til i visse situationer at afsta fra at
indberette forseelser, der kan medfgre disciplinaerstraffe?

e Hvad er forskellen mellem faengselsbetjente, som er henholdsvis meget regelrette vs.
mere fleksible i forhold til overholdelse af regler? Hvad definerer hver gruppe?

e Er du opmarksom pa din todelte opgave?

Fremtiden

e Hvad er dine forventninger til fremtiden pa denne afdeling?

e Hvilken slags stgtte har du brug for, for at kunne fungere optimalt i din stilling?

Afrunding

e Erder noget du, du synes, der mangles at blive belyst, noget du har lyst til at tilfgje?

e Hvordan var din oplevelse af at deltage i interviewet? Var der noget der fungerede
godt/mindre godt?

e Tak for din deltagelse!



Bilag C
Til indsatte

Speorgeskema

- den lukkede faengselsafdeling pa Sebysggard

Formalet med denne undersggelse er at indsamle viden om opstarten af den
lukkede faengselsafdeling pa Sgbysegard. Alle indsatte, der afsoner pa den
lukkede faengselsafdelingen i opstartsperioden, inviteres til at medvirke i denne
spegrgeskemaundersggelse. Da undersggelsen bl.a. skal danne grundlag for, hvad
der fremadrettet kan ggres bedre i lignende opstartsfaser, er det vigtigt, at sa
mange som muligt medvirker i spgrgeskemaundersggelsen. Derfor haber vi
meget, at du vil medvirke.

Det er altid frivilligt, om man vil deltage i en spgrgeskemaundersggelse, men
kvaliteten af undersggelsen afhaenger af, at s& mange som muligt svarer pa
spgrgsmalene. Vi vil derfor bede dig om at besvare spgrgeskemaet sa
omhyggeligt som muligt.

Undersggelsen er tilmeldt Datatilsynet. Vi lover dig, at din besvarelse behandles
fortroligt, og vi garanterer, at vi hverken viser dit udfyldte spergeskema til
Direktoratet for Kriminalforsorgen, faengslets ansatte eller indsatte. Efter
undersggelsens afslutning bliver spgrgeskemaerne destrueret.

Om udfyldelse af spgrgeskemaet. Du bedes saette kryds i kassen O ved den
pastand, der passer bedst i forhold til dig. Nogle steder skal du skrive et tal, fx din
alder. Her skrives tallet (alder) ind i kasserne.

Pa forhand tak for din medvirken.

Linda Kjeer Minke, lektor

Syddansk universitet, Juridisk institut
Campusvej 55

5230 Odense M.

Sofie Birkmose, videnskabelig assistent
Syddansk universitet, Juridisk institut
Campusvej 55

5230 Odense M.



Spergsmal om din baggrund mv.

1. Hvad er din alder?

Skriv venligst alder:

2. Hvilket land er du fedt i?

Skriv venligst land:

3. Hvilket land er din mor fedt i?

Skriv venligst land:

4. Hvilket land er din far fedt i?

Skriv venligst land:

5. Hvad er din civilstand? Kun et kryds
e o o PP O
Gt e e O
SaMIBVENAE. ... ..o 0
Har en kaereste, men har aldrig boet sammen. ... 0

6. Hvilken dato blev du indsat i forbindelse med din
nuvarende afsoning

Dato for indsaettelse: Lo

7. Hvilket sted kom du fra, da du ankom til den Ilukkede
fengselsafdeling pa Sebysegard?

Skriv sted:




Spergsmal vedrerende afsoningen

8. Taenk tilbage til tidspunktet, hvor du ankom til den lukkede faengselsafdeling pa
Sebysggard...

Heltenig  Delvis Hverken  Delvis  Helt uenig
enig enig eller  uenig
uenig

Seet et kryds i hver linje

Faengselsbetjentene var imgdekommende

ved indseettelsen............cooiii = = = = =
Jeg fik de oplysninger om behandling og

beskeeftigelse, som jeg havde behov for......... O O O O 0
Jeg fik generelt de oplysninger om forholdene

i faengslet, som jeg havde behov for............... O O O O O

9. Tenk pa mulighederne du har for at beskaeftige dig under afsoningen. Hvor enig er du i,
at falgende muligheder opfyldes pa den lukkede feengselsafdeling Sebysegard?

Heltenig  Delvis Hverken  Delvis  Helt uenig
enig enig eller  uenig

uenig
Seet et kryds i hver linje
Arbejdet er meningsfuldt.............................. 0 0O 0O 0O 0
Jeg har mulighed for at falge uddannelse....... 0 0 0 O O
Jeg har mulighed for at fa den behandling for
misbrug, som jeg har behov for..................... 0 0 0O 0 0

Jeg har mulighed for at fglge andre
behandlingsprogrammer sasom kognitive | | O O a
programmer/anger management...................

10. Pa en skala fra et 1-10, hvad synes du alt i alt om at afsone pa den

lukkede faengselsafdeling pa Sebysegard? 1. er  meget

darligtt, 5 er
neutral og 10 er
meget godt

Skriv et tal mellem 1-10:




Spergsmal vedrgrende forholdene pa feengselsafdelingen

11. Hvor tilfreds er du med mulighederne for at have kontakt til dine bern, keereste, venner?
Du skal satte kryds ved, hvor tilfreds du er med nedenstaende punkter.

Brev Telefon Besag
Seet et kryds i hver linje
Meget tilfreds................. 0 0
Tilfreds. ... 0 0 O
Hverken tilfreds/utilfreds............................. 0 0 O
Utilfreds. ... 0 0O 0O
Meget utilfreds............coooiiiiii 0 0 0

12. Er du tilfreds med mulighederne for indkeb af madvarer til din selvforplejning?

Kun et kryds

Meget tilfreds. ... ..o 0
THfrEdS. ..o

Hverken tilfreds eller utilfreds............... 0O
UBIIreds. ... 0
MeGet ULITEAS. ... e 0

13. Er du tilfreds med mulighederne for madlavning?
Kun et kryds

Meget tilfreds. ... ... 0O
TIfredS. ..o

Hverken tilfreds eller utilfreds........... ... 0
UBIIfreds. ... 0
Meget ULIfredS. ... 0

14. Er du med i en madgruppe med andre indsatte?

Kun et kryds

B - O
Nej, men har vaeret i MadgrupPe. ... ..ouie e 0
Nej, jeg laver altid mad alene ... 0

10




Hvis du har yderligere kommentarer vedrgrende besgag,

selvforplejning, er du velkommen til at skrive dem her:

uddannelse,

Spergsmal vedrerende kontakt til personalet

15. Pa en skala fra 1-10, hvordan vil du da vurdere kontakten mellem dig og

den fengselsbetjent, der er din kontaktperson? ;;Zg%geeﬁ
neutral og 10 er
meget god
Skriv et tal mellem 1-10:

16. Pa en skala fra 1-10, hvordan vil du da generelt vurdere kontakten 1 er meaet
mellem dig og faengselsbetjentene pa den lukkede faangselsafdeling pa dériig 5ger
Sebysegard? neutral og 10 er

meget god

Skriv et tal mellem 1-10:

11




17. 1 hvor hgj grad oplever du, at du modtager hjalp fra fengselsbetjentene, nar du har brug

for det?
Kun et kryds
Imeget Naj grad..... ..o O
FRGJ Grad. ... 0
I NOGEN Grad. .. e 0
Imindre grad..... ... 0
SIEtIKKE. ..o 0

18. @nsker du mere kontakt med faengselsbetjentene, end du har nu?
Kun et kryds

Det er passende som det €r.......cooiiiiiiiiii O
Jeg @nsker mere kontakt............ ... 0
Jeg ansker mindre kontakt.................cooo 0
Ved ikke/ej relevant....... ... 0

19. P4 en skala fra 1-10 hvor tilfreds er du da med maden, 1 er meget
feengselsbetjentene og indsatte taler sammen pa (omgangstonen)? utilfreds. 5 er

neutral og 10 er
meget tilfreds

Skriv et tal mellem 1-10:

Hvis du har yderligere kommentarer vedrgrende personalet pa den lukkede
faengselsafdeling pa Sebysggard, er du velkommen til at skrive dem her:

12




Spergsmal vedrorende ventetider og information (kommunikation)

20. Hvor tilfreds er du med lzengden af ventetiden, fra du indgiver en anmodning, til du far

svar?
Kun et kryds
MEGET tITEAS. .. o O
11 =T £

Hverken tilfreds eller UtIfreds. ... e

L0111 (=10 [T

o o o o

Meget ULIfredS. ...

21. Teenk pa kommunikationen mellem dig og betjentene vedrgrende vigtige forhold, der
pavirker dig og dit afsoningsforlgb
I hgjgrad 1 nogen Ved | Slet ikke

grad ikke/ej mindre
relevant grad

Seet et kryds i hver linje

Far du information om vigtige forhold, der
pavirker din hverdag? Fx nye tiltag eller
endrede procedurer pa afdelingen, sasom O O O O |
regler der fastsaetter antallet af indsatte, der
kan veere pa gardtur sammen osv.................

Forstar du de beslutninger, der bliver taget om
dig? Fx overfgrsel til en anden afdeling, afslag O O O O O
pa udgang eller andre afslag........................

Er du med til at lave din handleplan?................ 0 0O 0O 0O 0

Synes du, at personalet lytter til din mening,
nar det geelder dit behov for hjeelp og stette?...

1 er meget
utilfreds, 5 er
neutral og 10

er meget
tilfreds

22. Pa en skala fra 1-10, hvor tilfreds er du alt i alt med forholdene i dette
fengsel?

Skriv et tal mellem 1-10:

Hvis du har yderligere kommentarer vedrgrende ventetider og information
pa den lukkede faengselsafdeling pa Sebysegard, er du velkommen til at
skrive dem her:
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Spergsmal vedrerende forholdet til medindsatte

23. Spergsmal vedrerende dine medindsatte og sammensztningen af indsatte pa den
lukkede fengselsafdeling pa Sebysegard.

Heltenig  Delvis Hverken  Delvis  Helt uenig
enig enig eller  uenig

uenig
Seet et kryds i hver linje
Jeg er tilfreds med sammensaetningen af
| O | O O

indsatte pa mit afsnit..........................

Jeg er positivt indstillet til, at indsatte med
tilhgrsforhold til den samme O | O O a
bande/rockergruppering skal afsone sammen..

24. Er du under denne indszttelse pa denne faangselsafdeling blevet udsat

for: Seet et kryds,
hvis ja
VOl s |
JLILIL8 £ =T 0
MODNING. ..o 0
Seksuel ChiKane....... ... ..o 0
Seksuelle overgreb....... ..o 0
Lo T O

25. De folgende spergsmal handler om din tryghed pa fangselsafdelingen. | hvor hgj grad
foler du dig tryg i feengslet?

I hgjgrad 1 nogen Ved | Slet ikke
grad ikke/ej mindre
relevant grad

Seet et kryds i hver linje

Idincelle ..., 0 0 O
| de feelles opholdsrum pa din afdeling............. 0 0
Pa gardtur eller pa de felles omrader udenfor
O O O O
G lttryg i f let. i
enerelt tryg i faengsle - - - - -
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26. Teaenk pa det sociale klima og dit forhold til dine medindsatte pa afdelingen.

| hgj grad I nogen Ved | Slet ikke
grad ikke/ej mindre
relevant grad
Seet et kryds i hver linje

Er du generet af medindsattes adfaerd?...........

O O O O O
Oplever du en gensidig positiv indstilling de
indsatte imellem?........coooii = = = U U
Foler du overvejende lyst til at deltage i de
feelles sociale aktiviteter pa afdelingen?...........

O O O O O
Foler du et sammenhold med medindsatte pa
afdelingen?........oociiii | | O O |

1 er meget

27. Hvor tilfreds er du alt i alt med det sociale klima pa den lukkede

feengselsafdeling?

utilfreds, 5 er
neutral og 10 er

meget tilfreds
Skriv et tal mellem 1-10:
Spoergsmal vedrorende din Igsladelse
28. Teenk pa tiden efter endt afsoning.
I hgjgrad 1 nogen Ved | Slet ikke
grad ikke/ej mindre
relevant grad
Seet et kryds i hver linje
| hvor hgj grad @nsker du, at leve et liv uden
kriminalitet?...........coveeeiiee e O O O O O
Har din afsoning pa afdelingen forbedret dine
muligheder for at leve et liv uden kriminalitet?.. - - = = =
I hvor hgj grad oplever du, at
faengselsbetjentene pa afdelingen har haft 0 0 0 O O

indflydelse pa dine muligheder for at leve et liv
uden kriminalitet?...........cccoveviiiiiiieieiiie
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Hvis du har yderligere kommentarer om forhold af betydning for din
afsoningsforhold pa den lukkede faengselsafdeling pa Sebysegard, eller andre
forhold som du mener, at vi skal veere opmarksomme pa i denne undersggelse, er

du velkommen til at skrive om det her:

Mange tak for hjeelpen!

Med venlig hilsen
Linda Kjeer Minke og Sofie Birkmose
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BILAGD
Til ansatte

Speorgeskema

- den lukkede faengselsafdeling pa Sebysegard

Formalet med denne undersggelse er at indsamle viden om opstarten af den
lukkede feengselsafdeling pa Sgbys@gard. Du er én af ca. 29 ansatte, der er med i
denne spegrgeskemaundersggelse, og vi haber meget, at du vil medvirke.

Det er altid frivilligt, om man vil deltage i en spgrgeskemaundersggelse, men
kvaliteten af undersggelsen afhaenger af, at s& mange som muligt svarer pa
spgrgsmalene. Vi vil derfor bede dig om at besvare sporgeskemaet sa
omhyggeligt som muligt.

Undersagelsen er tilmeldt Datatilsynet. Vi lover dig, at din besvarelse behandles
fortroligt, og vi garanterer, at vi hverken viser dit udfyldte spgrgeskema il
Direktoratet for Kriminalforsorgen, kollegaer eller indsatte. Efter undersogelsens
afslutning bliver spgrgeskemaerne destrueret.

Om udfyldelse af spgrgeskemaet. Du bedes seette kryds i kassen O ved den
pastand, der passer bedst i forhold til dig.

Nogle steder skal du skrive et tal, fx din alder. Her skrives tallet (alder) ind.

3|O

Pa forhand tak for din medvirken.

Linda Kjeer Minke, lektor

Syddansk universitet, Juridisk institut
Campusvej 55

5230 Odense M.

Sofie Birkmose, videnskabelig assistent
Syddansk universitet, Juridisk institut
Campusvej 55

5230 Odense M.
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Spergsmal om din baggrund mv.

29. Hvad er dit ken? Kun et kryds
17 =T o o 0
QY71 [ [T 0O

30. Hvad er din alder?

Skriv venligst alder:

31. Hvilket land er du fedt i?

Skriv venligst land:

32. Hvilket land er din mor fedt i?

Skriv venligst land:

33. Hvilket land er din far fedt i?

Skriv venligst land:

34. Hvad er din civilstand?

Kun et kryds
e o PR
T 3 O 0
SAMIEVENE. ... 0
Har en keereste, men har aldrig boet sammen.............cccooo 0
35. Hyvilket ar blev du optaget (startede du) pa uddannelsen som
feengselsbetjent?
Skriv arstal her:
L1
36. Hvornar blev du ansat pa den afdeling, hvor du
arbejder nu? Lol L
Dato:
Hvis du ikke husker det preecist, sa skriv en cirka dato:
37. Hvis du er under uddannelse som fangselsbetjent,
hvornar forventes din uddannelse afsluttet? ol

Dato for afsluttet uddannelse:
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38. Hvilken type af kriminalforsorgens institutioner var du ansat pa, fer du Gerne flere
blev ansat pa den lukkede fangselsafdeling pa Sebysegard? kryds

14 S T =Y o P O

AITESENUS ..o e
LUKKEE FEBNGSEL... ..ttt

ADENt FEBNGSEL. ... oo
Kriminalforsorgens PENSIONET ..........coiuitiiiii i e
Kriminalforsorgen i frihed (tilSyn)....... ..o
Kriminalforsorgens asylCentre. ... ...

Kriminalforsorgens uddannelsescenter (KUC)............cooiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e

o 0o o o o oo o

Andet (skriv venligst her):

Spergsmal vedrerende motivation og forventninger

39. I hvor hgj grad var din beslutning om at sege stillingen pa den lukkede feengselsafdeling
pa Sebysegard motiveret af at veere med til at starte en lukket faangselsafdeling?

Kun et kryds
Imeget haj grad...... ..o
LG Grad. ..o

1 0T o 1= 0 e [ = T 15t

I MINAIE Grad. ...

o o o 0O

St KK e

40. | hvor hgj grad var din beslutning om at sege stillingen pa den lukkede feengselsafdeling
pa Sebysegard motiveret af fokus pa relationsarbejde?

Kun et kryds

Imeget haj Qrad. ... ..o e e O
FRGJ Grad. ... 0
I NOGEN Grad. .. e 0
Imindre grad..... ... 0
SIELIKKE. ... 0
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41. | hvor hgj grad har du i din nuvaerende stilling forventninger til, at der vil vaere mere tid
og plads til relationsarbejdet sammenlignet med andre faengsler/arresthuse, hvor du
har vaeret ansat?

Kun et kryds

Imeget Naj grad...... ..o e O
FRGJ Grad. ... 0
I NOGEN Grad. . ot 0
Imindre grad..... ... 0
SIEEIKKE. ..o 0

42. | hvor hgj grad har du i din nuvaerende stilling forventninger til, at omfanget af kontakt
mellem ind- og ansatte vil veere hgjere sammenlignet med andre faengsler/arresthuse,
hvor du har vaeret ansat?

Kun et kryds

Imeget h@j grad. ........coieii e e O
FRGJ Grad. ... 0
I NOGEN Grad. ...t e 0
Imindre grad..... ... 0
Slet IKKe. ... 0

43. | hvor hgj grad har du i din nuvaerende stilling forventninger til, at relationsarbejdet med
de indsatte vil skabe bedre resultater sammenlignet med andre fangsler/arresthuse,
hvor du har vaeret ansat?

Kun et kryds

Imeget haj grad. ... ..o e O
LG Grad. ..o 0
I NOGEN Grad. . .ot 0
I MINAre grad.........oooi 0
SIBEIKKE. ..o 0

Spergsmal vedrerende kontakt til indsatte

44. Pa en skala fra 1-10 hvordan vil du da vurdere kontakten mellem dig og 1far'meget

den indsatte, som du er kontaktperson for? darlig, 5 er
neutral og 10 er

meget god

Skriv et tal mellem 1-10:
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45. Pa en skala fra 1-10 hvordan vil du da generelt vurdere kontakten mellem 1 :ar'meget

dig og de indsatte pa din afdeling? darlig, 5 er
neutral og 10 er

meget god

Skriv et tal mellem 1-10:

46. Hvordan er omfanget af den kontakt, der er mellem dig og den indsatte, du er
kontaktperson for?

Kun et kryds
Det er passende som det €5 ... e
Jeg ansker mere kontakt.................o 0
Jeg ansker mindre kontakt..................oo 0
Ved ikke/ej relevant........ ... 0

47. 1hvor hgj grad oplever du, at den indsatte, du er kontaktperson for, henvender sig til dig
for at fa hjlp og stette til at leve kriminalitetsfrit?

Kun et kryds

Imeget NEj grad...... ..o O
LG Grad. ..o 0
I NOGEN Grad. .. e 0
I MINAre grad.........cooiiiii 0
SIBEIKKE. ..o 0O

48. | hvor hgj grad oplever du, at de indsatte pa afdelingen generelt henvender sig til dig for
at fa hjalp og stotte til at leve kriminalitetsfrit?

Kun et kryds

IMeget N@j grad...... ..o O
FRGJ Grad. ..o 0
I NOGEN GraQ. .. e 0
Imindre grad. ... 0
SletTKKe. . ..o 0
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49. | hvor hgj grad oplever du, at du kan yde hjzlp til indsatte, nar de eftersperger dette?

Kun et kryds
Imeget haj grad..... ..o e

FRGJ Grad. ...
I NOGEN Grad. . .ot

IMINAre Grad. ... oo

o 0O o o

S Bt KK ..o

50. Hvor ofte har du veeret irritabel i forbindelse med en direkte konflikt med en eller flere
indsatte?

Kun et kryds
O

[ 1o = o o o . 11T =Y o T

EN gang om MANEAEN. ... . ..t e

o o o o O

Mindre end en gang Om MANEAEN..........ocuiiiiuiiii i

51. Hvor ofte har du spekuleret over arbejdsrelaterede opgaver, nar du har haft fri fra

arbejde?
Kun et kryds
Flere gange dagligl...... ..o e O
D = o | 1T | P 0
Flere gange OmM UGEN..... ...t e e e e e e e e 0
BN Qang OmM UGN, . ..o et 0
En gang om MANEAEN. ... ... 0
Mindre end en gang Om MANEAEN..........oo.iiiiiiii i O
52. Pa en skala fra 1-10 hvor tilfreds er du da med maden, 1 er meget

fengselsbetjentene og indsatte taler sammen pa (omgangstonen)? utilfreds, 5 er

neutral og 10 er
meget tilfreds

Skriv et tal mellem 1-10:
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Hvis du har yderligere kommentarer vedrgrende kontakten til de indsatte, er du velkommen
til at skrive dem her:

Speorgsmal vedregrende forudsaetninger for og tilfredshed med
relationsarbejdet

53. I hvor hgj grad oplever du, at du kan bruge det, som du larte pa det szrlige
uddannelsesforlgb forud for opstarten af den nye lukkede afdeling i dit arbejde?

Kun et kryds

Imeget haj grad.........ooii i O
FRGJ Grad.. ..o 0
I NOGEN Grad. ... s 0
Imindre grad..........ccooiii 0
Slet IKKe. ... 0

54. | hvor hgj grad feler du dig fagligt kvalificeret til at varetage relationsarbejde med de
indsatte bedst muligt?

Kun et kryds

I MEGEet N@J Grad...... oo O
FRGJ Grad. ... 0
I NOGEN Grad. .. s 0
Imindre grad..... ..o 0
SIBEIKKE. ..o 0
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55. | hvor hgj grad oplever du, at du far tilbagemeldinger pa kvaliteten af dit relationsarbejde
med de indsatte?

Kun et kryds

Imeget Naj grad..... ..o e e O
LG Grad. ..o 0
I NOGEN Grad. . .o 0
IMINAre grad.........oooi 0
SIEtIKKE. ... 0

56. Pa en skala fra 1-10 hvor tilfreds er du med kvaliteten af dit 1
. . . er meget
relationsarbejde med de indsatte? utilfreds, 5 er

neutral og 10 er
meget tilfreds

Skriv et tal mellem 1-10:

Spergsmal vedregrende forholdet til dine kollegaer

57. 1 hvor hgj grad oplever du, at du far hjelp og stette fra dine kollegaer, nar du har brug for

det?
Kun et kryds
IMeget NGj grad...... ..o O
FNGJ grad. ... ..o 0
I NOGEN Grad. .. e 0
Imindre grad..... ..o 0
SIBEIKKE. ..o 0

58. I hvor hgj grad oplever du, at der er en god stemning (godt arbejdsmiljg) mellem dig og
dine kollegaer?

Kun et kryds
IMeget Naj grad...... ..o
FRGJ Grad. ..o

I NOGEN Grad. . et

I MINAIE Grad. ... e

o o o O

S Bt KK . e
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59. | hvor hgj grad oplever du, at der er et godt samarbejde blandt kollegaerne pa din

arbejdsplads?
Kun et kryds
Imeget haj grad. ... ..o O
FRGJ Grad. ... 0
I NOGEN Grad. .. e 0
Imindre grad..... ... 0
SIBLIKKE. ..o 0

60. | hvor hgj grad oplever du, at du og dine kollegaer arbejder ud fra et feelles veerdisaet?

Kun et kryds

Imeget haj grad. ... ..o O
LG Grad. ..o 0
I NOGEN Grad. .. et 0
IMINAre grad.........coooiiii 0
SIBLIKKE. ..o 0O

Hvis du har yderligere kommentarer om forhold af betydning for dit
arbejdsliv, som du mener, at vi skal veere opmarksomme pa i denne
undersogelse, er du velkommen til at skrive om det her:

Mange tak for hjeelpen!

Med venlig hilsen
Linda Kjeer Minke og Sofie Birkmose
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BILAG E
Bilag til stillingsopslag af faengselsbetjente pr. 1. november 2014.

Statsfeengslet pa Sebysegard er naturskent beliggende pé et tidligere gods ca. 15 km. Syd
for Odense og taet paA motorvejsnettet m.v.

Det eksisterende dbne fangsel har kapacitet til 134 mandlige klienter fordelt pa 4
belegsafdelinger.  Klienterne  beskaeftiges  primert 1 landbrug,  gartneri,
produktionsvarksted, serviceafdeling, og modtager undervisning i skolen og pa fengslets
uddannelsesafdeling.

Som led i flerdrsaftalen, opferes der aktuelt 42 lukkede faengselspladser i nye bygninger.
Den nye lukkede afdeling forventes ibrugtaget ved arets udgang.

Statsfeengslet pa Sobysogdard seger derfor et antal feengselsbetjente til anscettelse 1.
november 2014.

Stillingen som fengselsbetjent pd Sebysegard omhandler alle kendte arbejdsfunktioner, og
er som udgangspunkt i turnus efter onskeliste. Vi leegger vegt pa, at du er fleksibel og
omstillingsparat, har lyst til nye udfordringer, at du er selvstendig og i stand til at arbejde
sammen med mange forskellige personalegrupper. Du skal desuden have lyst til
forskelligartede aktiviteter med klienterne.

Du skal kunne gore tjeneste og rokere mellem de abne og lukkede afdelinger. Dine ensker
vil selvfolgelig blive vegtet hojt, og ansattes du i en af de opslaede stillinger, vil du, som
udgangspunkt, skulle vere med til at opstarte den nye lukkede afdeling og dermed gore
tjeneste der, den forste tid.

Vi tilbyder en god og sp@ndende arbejdsplads med fokus pa opgaven og et godt
arbejdsmilje.

Stillingen er omfattet af ny len pa Fangselsforbundets omrdde og placeret 1 lengruppe 2.
Relevante ansegere kan forvente at blive indbudt til jobsamtale, hvor Sebysegard samtidig
prasenteres.

Hvis du ensker yderligere oplysninger, er du velkommen til at kontakte psk. Allan Sigl pa
tlf. 7255 3870 eller pr. mail: AllanBo.Sigl@kriminalforsorgen.dk

Vi onsker at modtage en motiveret ansegning, hvori du beskriver dine personlige og
faglige kompetencer, interesseomridder m.v., ensker til, hvor du gerne vil opstarte din
tjeneste, hvad du kan tilfere Sebysegérd m.v.

Ansegningsfrist: fredag den 13. juni 2014 kl. 12.00.
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