RETSHJALP | DANMARK

Af Bettina Lemann Kristiansen

Delrapport I:

Beskrivelse af retshjeelpstilbuddene

Dette projekt er stagttet gkonomisk af Justitsministeriets Forsknings-
pulje. Projektets gennemfarelse og resultater er alene forfatterens
ansvar. De vurderinger og synspunkter, der fremseettes i rapporten,
er forfatterens egne og de deles ikke ngdvendigvis af Justitsministe-
riet.
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Forord

Baggrunden for projektet er, at det pa den ene side er et grundleggende
retsprincip, at der skal veere lighed for loven, herunder at der skal veere mu-
lighed for at gare sin ret geldende. Pa den anden side koster det penge, at fa
sin sag prgvet ved domstolene og at fa advokatbistand. Dette betyder, at en
del mennesker i realiteten vil veere afskaret fra at benytte sig heraf, med-
mindre der er adgang til gratis eller nasten gratis retshjelp.

I 1970"erne blev der lavet en raekke undersggelser af retshjelp i Danmark
og Norge, serligt med henblik pa den retshjeelp, der ydes af retshjelpskon-
torer. Disse undersggelser viste et stort udaekket retshjeelpsbehov, men siden
er der ikke lavet sadanne undersggelser. Netop undersggelser af den rets-
hjelp der ydes af retshjeelpskontorerne, er velegnet til at belyse et eventuelt
udaekket retshjeelpsbehov, idet adgangen til vederlagsfri hjelp og den ufor-
melle struktur og form vil tiltreekke radssggende, som ikke gnsker at benytte
de gvrige retshjeelpstilbud.

Advokatradet var i januar 2002 veert for en konference om retshjeelp i for-
valtningen, afholdt pa Christiansborg. Det konkluderes i denne forbindelse,
at der er et reelt behov for gget adgang til retshjeelp i forvaltningen, og at der
er serlige retssikkerhedsmaessige problemer i sagsbehandlingen hos kom-
muner og amter. Konferencen havde sarligt fokus pa behovet for advokat-
bistand i disse sager.

Advokatradet har endvidere foranlediget udarbejdelsen af en rapport (2002)
om retshjeelpsordninger ved advokater i Danmark, dvs. offentlig retshjelp
ved advokat, fri proces ordningen, retshjeelpsforsikringsordningen og Advo-
katvagten. Rapporten bygger pa en spgrgeskemaundersggelse foretaget af
Gallup. Undersggelsen viser bl.a., at den gruppe blandt de adspurgte, som
havde behov for retshjalp, men ikke havde faet det, var neaesten lige sa stor
som den gruppe, der havde faet retshjalp.

Savel konferencen som rapporten tyder saledes pa, at der bade i sager i for-
valtningen og i almindeligt hverdagsliv er et udaekket behov for retshjelp.

Retsplejeradet har afgivet en raekke beteenkninger om den nyligt gennemfar-
te reform af den civile retspleje, hvori indgar overvejelser vedrgrende rets-
hjeelp — ogsa den retshjaelp, der ydes af retshjelpskontorerne. Retsplejeradet
konkluderer, at der ikke er behov for grundleeggende andringer i den eksi-
sterende flerstrengede retshjeelpsmodel. Retsplejeradet mener dog, at der er
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behov for et bedre samspil mellem de forskellige retshjeelpsordninger ind-
byrdes, ligesom et enklere og enstrenget regelsat foreslas.

Pa denne baggrund har det fornyet aktualitet at undersege, hvordan rets-
hjeelpsbehovet ser ud nu, og i hvilken udstraeekning dette daekkes af de eksi-
sterende retshjalpsordninger.

Denne rapport er en afrapportering af en empirisk undersggelse foretaget i
en raekke udvalgte retshjalpstilbud. Rapporten skal indga i det videre arbej-
de med projektet.

Jeg vil gerne takke alle de medvirkende retshjelpsinstitutioner og advokat-
vagter samt medarbejderne og radssegende her, der velvilligt har udfyldt
spargeskemaerne. En sarlig tak til Aarhus Retshjeelp, hvor hovedundersg-
gelsen har foregaet.

Jeg vil ogsa gerne takke de mange studentermedhjaelpere, som har deltaget i
arbejdet med at opbygge kodesystem (Lajla Knudsen), indtastet data (Peter
Astrup, Thomas Kure Jepsen, Andreas Christoffer Rubaek) samt gennemfart
analyser i SPSS samt udarbejdet tabelmateriale (Lasse Hgnge Flarup, lulia
Marian, Morten Engsbye og Cecilia Fogh Jensen). Denne delrapport er i
vid udstraekning en afrapportering af disse studentermedhjelperes arbejde.

Arhus november 2009

Bettina Lemann Kristiansen
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Resume”

Undersggelsen, som behandles i denne rapport, har til formal at beskrive og
undersgge de retshjeelpstilbud der findes i Danmark.

Undersggelsen er gennemfart som en spargeskemaundersggelse i en reekke
udvalgte retshjelpstilbud. Der er udvalgt dels nogle forskellige retshjeelps-
institutioner dels nogle advokatvagter. Radgiverne har udfyldt et sparge-
skema ved hver ny henvendelse i undersggelsesperioden. Spgrgeskemaet er
vedlagt rapporten som et bilag.

| farste reekke bidrager denne undersggelse til en afdekning af de eksiste-
rende retshjeelpstilbud: Hvem der anvender de forskellige retshjeelpstilbud,
hvad der spgrges om, og hvilken form for retshjeelp der modtages/ydes.

Dermed bidrager undersggelsen til at beskrive retshjelpsbehovet, og danner
afseet for overvejelser med hensyn til, om der er et udaekket retshjaelpsbe-
hov. Ved at inddrage advokaternes retshjalpstilbud i bade byer med og uden
retshjeelpskontorer kan undersggelsen saledes belyse, hvorvidt det forhold,
at der er et retshjelpskontor, betyder, at der her deekkes et retshjaelpsbehov,
som ellers ikke ville blive daekket.

Undersggelsen kan dog ikke besvare dette spgrgsmal fuldt ud. Resultaterne
fra spgrgeskemaundersggelsen er derfor sasmmenholdt med generelle stati-
stiske oplysninger, primert oplysninger fra Danmarks Statistik og Kommu-
nedata. Herved bliver det muligt at se, om der er segmenter i befolkningen (i
den pageldende by, hhv. pa landsplan), som ikke figurerer, eller som er un-
der- eller overrepraesenterede i undersggelsens population.

Denne delrapport falges op med yderligere to delrapporter:

Delrapport Il: Brugerundersggelsen
Delrapport I11: Retshjeelpens sagsbehandling

Undersggelsen udger et element i et starre projekt, og vil indga i det videre
arbejde hermed.



1) Indledning

Det er et centralt element i projektet om ”Retshjealp i Danmark”, at der fore-
tages en empirisk undersggelse af det eksisterende retshjelpsbehov. Un-
dersggelsen indgar i de videre undersggelser af, hvordan og hvorvidt dette
behov er daekket af de eksisterende retshjalpstilbud.

Indledningsvis vil jeg dog give en kortfattet beskrivelse af det samlede
projekt om retshjeelp, som undersggelsen er en del af.

De hovedspgrgsmal, som sgges afdeekket i undersggelsen, er:

e Huvilket retshjelpsbehov er der i dag i Danmark?

e Hvordan og i hvilken udstreekning er dette retshjeelpsbehov daekket af
de eksisterende retshjelpsordninger?

e Hvem bruger de forskellige retshjeelpstiloud? Hvilken retshjzlp
ydes/modtages?

e Er der stadigveek et udekket behov? - i givet fald hvilket?

e Hvordan kan dette behov bedst tilgodeses?

Projektet indeholder seks dele. | den forste del behandles spgrgsmalet om,
hvorfor der ydes / bar ydes retshjeelp. Her analyseres den historiske bag-
grund herfor samt forskellige teoretiske overvejelser vedrarende bade rets-
hjelpsbehovet og dekningen heraf. Endvidere behandles begrebet retshjelp
— hvad er "retshjeelp” egentlig? Hvad omfattes heraf? Er der sket endringer
eller udviklinger heri? | projektets anden del redegares for de undersggelser,
der er lavet af retshjeelp — fortrinsvis i de nordiske lande. | del tre redegares
for de eksisterende retshjeelpstilbud, herunder lovgrundlaget og den nuvee-
rende struktur i retshjeelpstilbuddene. | de! fire redegares for den empiriske
undersggelse af retshjeelp (dvs. den undersggelse, som beskrives nermere
nedenfor) — og dennes resultater. | del fem belyses de ovennavnte spgrgs-
mal vedrgrende retshjalpsbehovet og deekningen heraf, herunder hvorvidt
der er et udaekket retshjeelpsbehov. Endelig i del seks redegares for de over-
vejelser af retspolitisk karakter, som projektet giver anledning til, herunder
vurderes behovet for endringer i de eksisterende retshjealpstilbud.

| det felgende redegares for den empiriske undersogelse, som indgar i pro-
jektet. Det er denne del af projektet, som er gennemfart med stette fra Ju-
stitsministeriets forskningsfond, og derfor den, der er genstand for denne
rapport. Denne vil — sammen med de gvrige dele af projektet — danne grund-
lag for yderligere publikationer.
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2) Empiri og metode

Formalet med denne undersggelse er at fa beskrevet retshjcelpsbehovet, her-
under, hvem der benytter de forskellige retshjeelpstilbud, hvilket forhands-
kendskab de har til retshjeelp, hvilken hjelp de eftersparger, samt hvilken
retshjeelp der faktisk ydes.

Overordnet set er der tale om et case-design. Undersggelsen af den eksiste-
rende retshjeelpsdaekning er gennemfart som en survey-undersogelse i ud-
valgte retshjalpstilbud.

Valget af retshjeelpstilbud er sket ud fra en raekke kriterier. Undersggelsen
omfatter en raekke forskellige retshjeelpstilbud, herunder private retshjalps-
kontorer og Advokatvagter. Retshjeelpstilbuddene er udvalgt efter en teore-
tisk sampling, dvs. at det pa forhand er overvejet, hvilke forhold der poten-
tielt er betydningsfulde: |1 denne sammenhang fx:

o forventede forskelle i klientgrundlag

e geografiske forskelle — herunder at der indgar savel byer med rets-
hjeelpskontor og advokatvagt, som byer uden retshjaelpskontor

e byernes starrelse, erhvervsstruktur og gennemsnitsindkomst

¢ antallet af advokatkontorer i byen

Hovedundersggelsen er foretaget i Arhus Retshjealp. Denne retshjelp er en
privat retshjeelp abnet i 1936. Den er placeret i landets naststarste by, i cen-
trum af byen. Den betjener helt overvejende borgere i Arhus. Der er arligt
ca. 5000 personlige henvendelser (med henvendelser menes nye henvendel-
ser, idet henvendelser i allerede verserende sager ikke medregnes). Udover
den mundtlige radgivning foretages sagsbehandling. Omtrent 20 % af hen-
vendelserne farer til at sagsbehandling indledes. (Kilde: institutionens ars-
beretninger)

De andre deltagende retshjelpsinstitutioner er: Kgbenhavns Retshjalp og
Gellerupparkens Retshjelp i Arhus, samt Silkeborg Retshjelp.

Kgbenhavns Retshjeelp er landets &ldre retshjeelpsinstitution, grundlagt
1885, som ”Studentersamfundets retshjelp for ubemidlede”. Den er belig-
gende i landets hovedstad og starste by. Her modtages arligt ca. 4000 per-
sonlige henvendelser og ca. 4.500 telefoniske henvendelser (kilde: instituti-
onens arsheretninger). Her gennemfares ogsa sagsbehandling.

Gellerupparkens Retshjelp er valgt, fordi den er oprettet for at deekke rets-
hjeelpsbehovet i et lokalomrade. Den blev etableret som del af et forsk-



ningsprojekt, netop for at belyse betydningen af at retshjeelp placeres i geo-
grafisk naerhed af brugerne. Hertil kommer, at der foreligger en undersggel-
se af denne retshjeelp (Lis Sejr m.fl. Retshjelp i et lokalomrade. Forsknings-
rapport, Aarhus Universitet 1977). Dermed er det muligt at lave sammenlig-
ninger af retshjeelpsbehovet over tid. Endelig er der tale om at Gelleruppar-
ken i de forlgbne ar har faet en meget &ndret beboersammensetning, hvilket
0gsa udger et interessant aspekt at fa med i undersggelsen. (Disse aspekter
indgar ikke i denne rapport)

Silkeborg Retshjelp er en del af LO Silkeborg-Favrskov. Retshjealpen er
dog aben for alle. Denne retshjalp er opdelt i to dele — en juridisk retshjelp
og en socialradgiverfaglig retshjelp. Spargeskemaundersggelsen, som af-
rapporteres her, er alene foretaget i den juridiske del af retshjeelpen.

Herudover er udvalgt en reekke advokatvagter. Advokatvagten er etableret
pa privat initiativ og findes i en raekke byer. Det er traditionelt et kerneom-
rade for advokater at yde farprocessuel retshjelp. I forhold til advokaternes
virke er det klare udgangspunkt, at borgere selv skal betale for den ydede
bistand. Der findes imidlertid forskellige ordninger, der gennem offentlige
tilskud, sikrer at borgere kan fa retshjaelp enten helt gratis eller mod en rela-
tivt beskeden egenbetaling. Det er tilbud om gratis retshjalp i form af rad-
givning i advokatvagten, der indgar i denne undersggelse.

Tanken er at advokatvagten skulle vere landsdaekkende — i modseatning til
retshjalpsinstitutionerne, som oftest er opstaet i storbyer, hvor der findes ju-
ra- eller socialradgiveruddannelser. Ved valget af deltagende advokatvagter
er der lagt vaegt pa at fa en geografisk spredning, at fa advokatvagter fra by-
er med en retshjelpsinstitution og fra byer uden en sadan institution, samt
forskelle i ernvervsstruktur samt gennemsnitsindkomst. De i undersggelsen
deltagende advokatvagter er: Silkeborg, Holstebro, Gentofte, Roskilde,
Bjerringbro og Esbjerg

Det anslas at advokatvagterne modtager ca. 20.000 henvendelser om aret
(kilde: Advokatsamfundet). De i undersggelsen deltagende advokatvagter
blev som led i tilretteleeggelsen forespurgt om, hvor mange henvendelser de
ville ansla i undersggelsesperioden, som for disse retshjeelpstilbud havde en
varighed af 3 maneder. Antallet af faktiske henvendelser har dog for samtli-
ge medvirkende advokatvagter vist sig at vere markant lavere end det an-
sldede antal henvendelser, hertil kommer, at det af tilbagemeldingerne
fremgar, at nogle radgivere indimellem havde glemt at udfylde spargeske-
maet. Dette har betydet, at det i de fleste af sammenligningerne har varet
ngdvendigt at sla disse sammen i en samlet kategori for at fa tilstreekkeligt
mange observationer. Dog er data fra Silkeborg Advokatvagt i en reekke
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sammenhange sammenholdt med data fra Silkeborg Retshjelp. Dette for at
undersgge forskelle mellem de to typer af retshjelpstilbud, nar de er place-
ret i samme by og i princippet har samme malgruppe.

Det samlede antal respondenter i undersggelsen er 2.398. | det fglgende an-
gives antallet af respondenter fra de respektive retshjelpstilbud:

Arhus Retshjalp — personlige henvendelser 1286
Arhus Retshjelp — telefoniske henvendelser 375

Kgbenhavns Retshjealp 283
Gellerupparkens Retshjelp 118
Silkeborg Retshjelp (juridisk del) 76
Silkeborg advokatvagt 57

Samlede retshjeelpsinstitutioner 2138
Samlede advokatvagter 260

Undersogelsesperioden er for de fleste retshjalpstilbud 3 maneder. De fleste
steder er der tale om hele populationen af nye henvendelser i undersggel-
sesperioden. Dog er der for Kgbenhavns Retshjalp tale om en stikpragve idet
undersggelsen omfatter tre af ugedagene, alle 12 veerelser i 12 uger.

Hovedundersagelsen er gennemfart i Arhus Retshjalp, hvor undersggelses-
perioden var pa 6 maneder. Her indgar alle nye henvendelser savel personli-
ge henvendelser, som telefoniske henvendelser.

| de udvalgte retshjelpstilbud har rddgiverne udfyldt et spgrgeskema (se bi-
lag) ved hver ny henvendelse i undersggelsesperioden. | skemaet indgar en
reekke spgrgsmal vedragrende den radssggende med henblik pa at kortleegge,
hvem der bruger de forskellige retshjelpstilbud, og hvorfra den radssggende
har kendskab til det konkrete retshjeelpstiloud. Herudover registreres, hvad
der spagrges om samt resultatet af denne farste henvendelse, herunder hvor-
vidt der rejses sag (i de retshjeelpstilbud, som tilbyder egentlig sagsbehand-
ling). Der er for Arhus Retshjealps vedkommende sondret mellem de per-
sonlige henvendelser og telefoniske henvendelser — og fart serskilt statistik
for de to grupper af respondenter. Formalet hermed er at undersgge, om det
gar en forskel, nar der er mulighed for telefonisk radgivning — altsa om
gruppen af radssggende er forskellige og om retshjaelpsbehovet er forskel-
ligt.



Radgiverskemaet er suppleret af et spgrgeskema til den rddssogende (se del-
rapport I1), som skal belyse, hvorvidt den pagaeldendes retshjelpsbehov er
deekket, samt graden af tilfredshed med retshjalpstilbuddet.

| begge skemaer indgar spgrgsmal, som skal belyse koordineringen mellem
de forskellige retshjelpstilbud, herunder i hvilket omfang man henviser til
andre retshjeelpstilbud — og hvilke.

Der er tale om en kvantitativ metodisk tilgang. Data fra spgrgeskemaerne
er underkastet en statistisk behandling i SPSS (statistik-program).

Hovedundersggelsen er som navnt foregéet i Arhus Retshjelp, hvor de
ovennavnte spgrgeskemaundersggelser er suppleret med nogle mere kvali-
tativt orienterede undersggelser. Alle nye sager, der er oprettet i undersg-
gelsesperioden (262 sager), er blevet fulgt fra start til slut, dvs. de tilfelde,
hvor der indledes egentlig sagsbehandling. | disse sager har radgiverne fart
journal over, hvilke sagsbehandlingsskridt der er foretaget. Nar sagen er af-
sluttet, redegar radgiverne blandt andet for resultatet i sagen samt grundla-
get for sagens afslutning. Der er ved sagens afslutning udleveret/tilsendt
radssggende endnu et spargeskema, indeholdende en reekke spgrgsmal ved-
rerende den modtagne retshjeelp.(Se delrapport 111)

| farste reekke bidrager denne undersggelse til en afdekning af de eksiste-
rende retshjeelpstilbud:. Hvem der anvender de forskellige retshjeelpstilbud,
hvad der spagrges om, og hvilken form for retshjeelp der modtages/ydes.
Dermed bidrager undersggelsen til at beskrive retshjelpsbehovet, herunder
om der er et udaekket retshjeelpsbehov. Ved at advokaternes retshjelpstilbud
i bade byer med og uden retshjeelpskontorer inddrages, kan undersggelsen
saledes belyse, hvorvidt det forhold, at der er et retshjaelpskontor, betyder, at
der her daekkes et retshjelpsbehov, som ellers ikke ville blive daekket.

Undersggelsen kan dog ikke besvare dette spgrgsmal fuldt ud. Resultaterne
fra spgrgeskemaundersggelsen er derfor ssmmenholdt med generelle stati-
stiske oplysninger, primert oplysninger fra Danmarks Statistik og Kommu-
nedata. Herved bliver det muligt at se, om der er segmenter i befolkningen (i
den pagzldende by, hhv. pa landsplan), som ikke figurerer, eller som er un-
der- eller overrepraesenterede i undersggelsens population.

| det falgende gives en kort introduktion til den form for afrapportering, der
er valgt. Rapporten indeholder en maengde tabeller og sgjlediagrammer.

Her er et eksempel pa en tabel fra rapporten:
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Den radsggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra retshjeelp fordelt pa
beskeftigelse og efter hvor den radsggende har henvendt sig

Selv-  Lon- Uddannel- fortidspensio- Folke- Dag- Kon-
sten- mod- ses-sogende  nist/ efterlon pensio- | penge  tant-
dig tager nist hjaelp
Alle rets- 32 200 56 79 38 90 66
hjalps- 35,2 | 25,1% 19,6 % 33,5 % | 30,9% 31,4 | 62,5%
institutioner % %
KoKk
Alle advo- 3 17 0 7 3 3 2
katvagter* 16,7 14,2 % 46,7 % 9,4 % 14,3 18,2%
% %
Samlede 35 217 56 86 41 93 68
konto- 32,1 23,7 % 18,5 % 343% | 26,5% 30,2 | 31,8%
rer¥k* % %

*#% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

For det farste bemaerkes, at procentangivelserne i tabellen vedrgrer gruppen.
Dette betyder, at det er 35,2 % af alle selvstendigt erhvervsdrivende rads-
sggende i retshjeelpsinstitutionerne, der har tidligere erfaring med juridisk
radgivning fra en retshjalpsinstitution. Procentangivelserne giver saledes
ikke sammenlagt 100 %, hverken vertikalt eller horisontalt. Dette skyldes, at
mange af tabellerne i det faglgende er sammenligningstabeller og idet én
radssggende kan have henvendt sig med mere en ét problem.

For det andet har resultaterne i tabellerne forskellige signifikansniveauer —
dette er angivet med en stjerne *. Dele af undersggelsen inddrager signifi-
kansniveau malt efter en sdkaldt statistisk »° test for uafhaengighed. Denne
test maler om to variable der sammenlignes i en krydstabel er uafhaengige af
hinanden eller ej. Falder signifikansniveauet under 0,05 kan man afvise at
de to variable er uafhangige af hinanden — med andre ord er fordelingen af
den ene variabels veerdier afhaengige af hvilken verdi den anden variabel
har. Man kan alts& med »* test méle om to variable pavirker hinanden eller
om fordelingen af deres verdier er upaagtet af den anden variabel.

Ses der eksempelvis pa variablen for alle retshjalpsinstitutioner, er den sig-
nifikant pa 0,001 niveauet. Dette betyder, at der er meget god grund til at
forkaste tanken om, at den radsggendes tidligere har erfaring med juridisk
radgivning fra retshjeelp er uafhengig af hvilken beskaftigelsestype ved-
kommende har. Man kan saledes ogsa se ud fra procentueringerne, at der er
forskel pa hvor stor en andel af hver beskeftigelsesgruppe, der har erfaring
med juridisk radgivning fra retshjeelp, hvilket understatter at der er afhan-
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gighed mellem de to variable. Havde der veeret tale om uafhaengighed havde
den procentvise andel af radssggende, der havde tidligere erfaring med juri-
disk radgivning fra retshjalp, veeret ens pa tveers af beskaftigelsesgrupper-
ne.

| det falgende rapporteres om undersggelsens resultater. Farst redegares for
resultaterne for sa vidt angar hvem de radssggende er.

3) HVEM benytter de forskellige retshjeelpstilbud?

Man kan antage, at de, der benytter de respektive retshjalpstilbud, er en del
af populationen i den pageldende kommune. Dette antages, selvom de fleste
retshjelpstilbud i praksis er abne for alle, der henvender sig.

Der er i spgrgeskemaet spurgt til radssggendes postnummer.

For s& vidt angér de personlige henvendelser i Arhus Retshjelp har ca. 98 %
af de radssggende angivet, at de bor i et postnummer indenfor Arhus kom-
mune.

Om det kan antages, at de, der anvender Arhus Retshjelp via telefonisk
kontakt, er en del af populationen i Arhus kommune, er mere tvivisomt end
for de andre radgivningssteder, da radssggende pr. telefon ikke er blevet
bedt om at angive postnummer. Dog har Arhus Retshjealp ikke reklameret
for deres telefonradgivning uden for Arhus, hvorfor det mé antages at langt
stgrstedelen af henvendelserne kommer herfra. Pa denne baggrund sammen-
lignes data om respondenterne fra den telefoniske vejledning ligeledes med
generelle data fra Arhus kommune.

Et tilsvarende billede ses for Gellerupparkens Retshjelp, idet kun 1 % af
rédssggende her har opgivet postnummer udenfor Arhus kommune.

Det antages, at Kabenhavns Retshjalp er en del af populationen i Kgben-
havn og Frederiksberg kommuner — ca. 90 % af de radssggende har da ogsa
postnummer indenfor disse 2 kommuner. | forhold til Arhus og Gellerup er
der altsa en noget stagrre del af radssggende, der ikke bor i nseromradet til
retshjeelpen. Her er der ikke fart sarskilt statistik over de telefoniske hen-
vendelser (séledes som det er sket i Arhus), hvorfor det ikke vides om de
"udefra” kommende radssggende henvender sig personligt eller telefonisk.

For sa vidt angar Silkeborg Retshjelp (juridisk del) har 73 % postnummer
8600 Silkeborg. Starstedelen af de andre angivne postnumre graenser op til
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8600. Da postnumrene ikke fglger kommunegraenserne er det dog sveert at
sige hvor stor en del af brugerne, der (udover de 73 %) bor i Silkeborg
kommune. Men da dette er et landomrade kan det forventes at der vil vere
en starre del af brugere som kommer fra mindre kommuner, hvor det ikke er
en retshjeelp/advokatvagt.

For sa vidt angar de medvirkende advokatvagter gelder tilsvarende, at langt
hovedparten af de radssggende er hjemhgrende i samme kommune, som det
pagzldende retshjalpstiloud. %-andelen af radssggende fra samme kommu-
ne som advokatvagten er hhv: Silkeborg: 75%; Roskilde 78%, Holstebro
75% (resten af de radssggende kommer fra tilgreensende postdistrikter, som
dog ikke er en del af kommunen) og for Esbjerg 88%. Gentofte advokatvagt
adskiller sig pa dette punkt fra de gvrige idet kun 65 % af brugerne har
postnummer i Gentofte kommune.

Jeg har valgt i det fglgende at sammenholde data fra de respektive rets-
hjeelpstilbud med statistik fra den/de kommuner som det pageeldende rets-
hjelpstilbud er hjemhgrende i. P4 ovennavnte baggrund kan de fglgende
analyser saledes formodes kun at have et lille usikkerhedsmoment i sam-
menligningen med generel statistik fra de respektive kommuner.

| spgrgeskemaet indgar en reekke grundoplysninger om den radssggende,
herunder kan, alder, civilstand, antal bgrn, uddannelse og beskaftigelse.

Herudover indeholdt spargeskemaet spgrgsmal om radssggendes gkonomi
(netto husstandsindkomst). | det falgende redegares for resultaterne fra un-
dersagelsen i relation til disse spgrgsmal.

3.1. Radssggendes kgn

Undersggelsen viser, at der er lidt flere kvinder (53,9 %) end mand (46,1
%) der bruger retshjeelpstilbuddene.

Ken er naturligvis inddelt efter mand og kvinde, men der er en lille fejlmar-
gin, idet det forekommer, at fx et a&egtepar eller et par ugift samlevende hen-
vender sig til retshjaelpsinstitutionerne eller advokatvagterne sammen. | sa
fald vil alene den ene af disse radssggende blive registreret. Herudover kan
den radssggende veere repraesentant for en forening eller lignende fx en ejer-
forening, saledes at det i realiteten er en juridisk person, der er radssggende.
Der er i denne rapport set bort fra disse forhold.

| den fglgende tabel vises resultaterne for de deltagende retshjelpsinstituti-
oner.
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Tabel 3.1.1
Sammenligning af den procentuelle fordeling af henvendelser for kan mellem institu-
tioner, med afvigelse fra kommunedata

Mand Kvinde

Arhus retshjeelp 46,6 % | 53,4 %
30 +3,1

Arhus telefonisk henvendelse 37,7% | 62,3%
-12 +12

Kobenhavns retshjelp 48,8% | 51,2%
-1,4 +1,4

Gellerup 64,2% | 35,8%
+14,5 -14.5

Silkeborg retshjaelp 34,2% | 65,8%
15,8 | +15,8

For de to starste retshjaelpsinstitutioner er kensfordelingen ret teet pa kom-
munedata.

Fig. 3.1.1 fig. 3.1.2
Arhus retshjelp sammenlignet Kgbenhavns retshjeelp sammenlignet
med kommunedata med kommunedata
54 51,5
52 | 51
50,5
50 50 ] @ Kommunedata
@ Kommunedata
48 - 49,5 1
m Arhus retshjeelp | Kgbenhawns
46 | 49 +— retshjzelp
48,5 +—
44 - 48 |
42 47,5
Mand Kvinde Mand Kvinde

Der er kun en enkelt retshjeelpsinstitution, hvor der er flere mand (64,2 %)
end kvinder (35,8 %) blandt de radssggende — nemlig Gellerupparkens
Retshjelp. Dette skyldes formentlig beboersammensatningen i Gellerup-
parken, samt sprogbarrierer. Her er der endvidere tale om en forholdsvis
stor afvigelse i forhold til den generelle kansfordeling i kommunen.
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Fig.3.1.3.
Gellerup retshjelp sammenlignet
med kommunedata
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Der er for advokatvagternes vedkommende tale om sa fa henvendelser og
dermed sa lave #, at det ikke giver mening at se pa den enkelte advokatvagt.
De samlede tal for advokatvagterne viser en svag overvagt af kvinder
blandt de radssggende 52, 3 % kvinder og 47,7 % mand.

| Silkeborg er kensfordelingen for henholdsvis retshjalpsinstitutionen og
advokatvagten nogenlunde den samme. For begge retshjealpstilbuds ved-
kommende er der tale om en svag overreprasentation af kvinder sammen-
holdt med kommunedata. Der er lidt flere mand der veelger advokatvagten
og lidt flere kvinder der velger retshjalpsinstitutionen.

Fig 3.1.4.
Silkeborg advokatvagt sammenlignet med silkeborg retshjelp
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Sammenfattende er der blandt retshjeelpsbrugerne en lille overvegt af kvin-
der. Kansfordelingen er samlet set 45,9 % mand og 54,1 % kvinder. Dog
geelder dette ikke for Gellerupparkens retshjaelp, hvor mend udger 64,2 %
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af brugerne, hvilket formentlig skal tilskrives beboersammensatningen i
Gellerupparken.

3.2.Radssggendes alder

For at @ge overskueligheden er aldersvariablen blevet inddelt i ti-ars inter-
valler, dog med undtagelse af aldersgruppen 15-19-arige. Dette betyder fer-
re grupper i analyserne. Pa denne made mistes noget mere precis informati-
on. Til gengeld vil man kunne sige noget mere generelt om sammenhange.
Analysen for alder omhandler endvidere kun 15-69-arige svarende til dem,
der er opgjort under Danmarks Statistik. Dette betyder, at radssggende
udenfor dette interval er frasorteret under aldersanalysen.

| det falgende vises farst resultaterne for de enkelte institutioner. Diagram-
merne viser aldersfordelingen blandt de radssegende opdelt i intervaller af ti
ar og sammenholdt med kommunedata.

Fig 3.2.1 Fig 3.2.2
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15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Aldersgrupper Aldersgrupper

Resultaterne fra de to store retshjeelpsinstitutioner viser, at der er en klar
tendens til at de unge aldersgrupper og de &ldre aldersgrupper er underre-
preesenterede i populationen af radssggende. Kun for aldersgruppen 20-29 ar
svarer andelen af retshjelpsbrugere til andelen i kommunernes befolkning.
Aldersgruppen 40-49 er markant overreprasenteret. Forskellen mellem de
radssggendes aldersfordeling og kommunens aldersfordeling er signifikant.

De falgende tabeller fra Gellerupparkens Retshjeelp og fra den telefoniske
retshjaelp under Arhus Retshjelp viser, at manstret er det samme her. Dog
er gruppen af 30-39 arige let overrepraesenterede i den telefoniske retshjelp,
hvorimod aldersgruppen 20-29 ar er underrepraesenterede. Tallene fra Gelle-
rupparkens retshjelp afviger ganske meget fra tallene fra Arhus retshjelp.
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Det er de samme tendenser for over- henholdsvis underreprasentation af al-
dersgrupperne, men de er endnu mere udtalt her.

Fig 3.2.3 Fig 3.2.4
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For sa vidt angar Silkeborg er alle aldersgrupper bortset fra de 40-59 arige
Klart underrepraesenterede i populationen.

Fig 3.2.5 Fig 3.2.6
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Her er resultaterne samlet. Der er angivet den procentuelle fordeling af al-
dersgrupperne, med afvigelse fra kommunedata angivet.

Tabel 3.2.7
Procentuel fordeling af aldersgrupper. Med angivelse af afvigelse fra kommune
15-19 20-29 30-39 4049 50-59 60-69

Arhus rets- 2% 23,9 24,6 25,9 16,7 6,9%
hjaelp -5,4 % % % % 4,6
2,91 +4)5 +8,1 +0,3

Arhus tele- | 1,2 % 18,9 25,4 27,7 18,6 | 8,3%
fonisk hen- -6,2 % % % % -3,2
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vendelse 7,91 +53| +99| +2.2
Kobenhavns | 0,9 % | 29.1| 21.6| 22,5| 188| 7%
retshjeelp -3,9 % % % % -3,1

+0,6 5| 46,3 +5
Gellerup 3,9% 20,4 23,31 34 % 11,7 6,8%
-3,5 % % | +16,2 % -4.7

64| +3,2 47
Silkeborg | 2,8% | 9,7% | 15,3| 34,7| 264 11,1
retshjeelp -6 -6 % % % %
-5,6 14,4 6,7 -3,6

Sammenfattende er gruppen af 40-49 arige klart overrepraesenterede, mens
de yngre og de eldre aldersgrupper er klart underrepraesenterede i forhold til
deres andel i de respektive kommuners alderssammensetning.

3.3. Radssggendes uddannelse

| spgrgeskemaet er angivet fglgende svarmuligheder for radssggendes ud-
dannelsesmeassige baggrund:

Folkeskole

Almen gymnasial uddannelse
Erhvervsgymnasial uddannelse
Bachelor

Kort/mellemlang uddannelse
Lang videregaende uddannelse
Andet/ikke oplyst

| analyserne har jeg valgt at samle svarene i tre kategorier: lav, mellemlang
og hgj uddannelse. Den lavt uddannede gruppe bestar af radsggende med
afgangseksamen fra folkeskolen, som laengste fuldferte uddannelse. Den
bredeste uddannelseskategori er den mellemlange, som bestar af almen
gymnasial, erhvervsgymnasial og erhvervsfaglig uddannelse, bachelor og en
kort til mellemlang uddannelse pa maksimalt fire ar. De radssggende med
lang videregaende uddannelse over 4 ar er blevet placeret i den hgjtuddan-
nede gruppe. Pa denne made mistes selvfglgelig nogle mere detaljerede in-
formationer, men jeg har vurderet at det mest interessante i denne sammen-
haeng, er om man kan se en sammenhang mellem laengere/kortere uddan-
nelse og brug af retshjeelpstilbuddene.

Retshjaelp i Danmark - Bettina Lemann Kristiansen Side 18



Sidehoved

| det falgende vises resultater fra de enkelte retshjeelpstilbud.

Fig 3.3.1 Fig 3.3.2
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For Arhus Retshjalp ses en generel overreprasentation af hgjtuddannede i
forhold til lavtuddannede. Der er en positiv, signifikant sammenhang mel-
lem det at veere hgjtuddannet og veaere bruger af retshjelpen. Gymnasiale og
mellemlange videregaende er overrepraesenteret i Kgbenhavns Retshjelp.

For Gellerupparkens Retshjelp er billedet derimod, at de lavtuddannede er
overreprasenteret.

Fig 3.3.3
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| alle de medvirkende advokatvagterne — bortset fra Silkeborg — er de hgjt-
uddannede Kklart overreprasenteret. | Silkeborg Advokatvagt er mgnstret
dog klart anderledes — her er de lavtuddannede markant overreprasenterede,
mens man i Silkeborg Retshjeelp finder en lille overrepraesentation af mel-
lemuddannede. Antallet af henvendelser er dog betydeligt mindre i disse
retshjeelpstilbud.
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Fig 3.3.4
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Her er resultaterne samlet. Der er angivet den procentuelle fordeling af de

tre uddannelseskategorier, med afvigelse fra kommunedata angivet.

Tabel 3.3.6
‘ Lav Mellem ‘ Hoj

Arhus retshjeelp 15,8 % 69,1% | 15,2%
9,4 +4 +5,5
Arhus telefonisk hen- 15,2 % 75,1 % 9,7 %
vendelse -10 +10 0
Kobenhavns retshjelp 20,5 % 69,2% | 10,3 %
4,4 +6,9 2,4
Gellerup 42.6 % 48,9 % 8,5 %
+17,4 -16,2 -1,2
Silkeborg retshjaelp 21,3 % 76 % 2,7 %
-9 +11,1 -2

Sammenfattende ses, at gruppen af mellemuddannede udggr langt den star-
ste andel af de radssggende. De mellemuddannede er overreprasenterede i
forhold til befolkningsgrundlaget.

N4 de to store uddannelsesbyer Kgbenhavn og Arhus sammenlignes ses en
klar forskel i gruppen af hgjtuddannede radssggede, idet de udger en starre
andel af de radssggende i Arhus Retshjelp end i Kgbenhavns Retshjzlp.
For Gellerupparkens Retshjalp ses en relativt stor andel lavtuddannede
radssggende.
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3.4 Radssggendes beskaftigelse
| spargeskemaet findes falgende svarmuligheder:

Selvstaendig erhvervsdrivende
Lenmodtager — offentlig
Legnmodtager — privat
Uddannelsessggende
Fartidspensionist/efterlansmodtager
Dagpengemodtager
Revalidering/flexjob

Kontanthjelp

Andet/ikkeoplyst

| analyserne er nogle af disse svarmuligheder dog samlet for at gere det mu-
ligt at sammenligne med generel statistik for de respektive kommuner i
Danmarks statistik. Offentlige og private lanmodtagere er slaet sammen til
én kategori ”lgnmodtagere”.

De fire grupper fartidspensionister/efterlansmodtagere, folkepensionister,
kontanthjelpsmodtagere og dagpengemodtagere/under revalidering kunne
godt have veeret blevet lagt sammen, da man teoretisk kunne forvente at
personerne i disse grupper ville minde meget om hinanden. Efter indledende
undersggelser af datasattet viste det sig imidlertid, at der var store forskelle
grupperne imellem, hvorfor de er blevet medtaget hver for sig. For disse fire
kategorier af indkomsterstattende ydelser var det muligt at finde deekkende
tal, om end disse kommer fra en anden opggarelse end de fgrnavnte tal. Der-
for ma der i denne analyse forventes en starre usikkerhed om de fundne
sammenhange.

Kategorierne ”uddannelsessggende” og “andet” er helt udelukket fra denne
analyse, da det ikke var muligt at finde generelle tal for disse.

Den farste tabel viser fordelingen pa beskeftigelsestyper for den samlede
population af retshjeelpsbrugere, det vil sige for alle de medvirkende rets-
hjelpsinstitutioner og advokatvagter. Af tabellen ses, at lsnmodtagere klart
udger den sterste kategori, idet godt 48 % af alle retshjeelpsbrugerne er
lenmodtagere.

Tabel 3.4.1
Samlet population. Beskaftigelsesgrupper

Beskeftigelse ' Samlet stikprgvepopulation
Selvstendig 109 (5,7 %)
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Legnmodtager 916(48,1 %)
Fartidspensionist 251(13,2 %)
Folkepensionist 155(8,1 %)
Dagpengemodtager eller under reva- | 308(16,2 %)
lidering

Kontanthjeelpsmodtager 165(8,7 %)

Billedet a&ndrer sig imidlertid noget, nar disse tal sammenholdes med de ge-
nerelle statistikker for befolkningens sammensatning fordelt pa beskaefti-
gelsestyper i de respektive kommuner.

Fig 3.4.2
Samlet population af radssggende sammenholdt med generel statistik
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Denne grafiske fremstilling viser, at selvom lgnmodtagere udgar en meget
stor andel af retshjeelpens brugere er de faktisk lidt underrepraesenterede i
forhold til kommunens befolkningssammensatning. Det samme geelder fol-
kepensionister. Mens alle andre grupper er overreprasenterede, isar grup-
pen af dagpengemodtagere. Forskellene mellem retshjeelpspopulationen i
Arhus og tallene fra kommunens statistik er signifikante.

Stort set samme fordeling ses for Kgbenhavns Retshjelp.

Fig 3.4.3
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En markant anderledes fordeling findes i den telefoniske retshjeelp under
Arhus Retshjelp. Her er lsnmodtagere klart underreprasenterede — de udger
kun 14,3 % af de radssggende i denne stikprave mens de udger 61,2 % af
kommunens befolkning. Ingen selvstendige erhvervsdrivende har anvendt
den telefoniske radgivning. Fertidspensionister og kontanthjeelpsmodtagere
er lidt overrepraesenterede mens folkepensionister og dagpengemodtagere er
klart overreprasenterede.

Fig 3.4.4
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| Gellerupparkens Retshjalp er der ogsa et afvigende manster. Her er kon-
tanthjeelpsmodtagere klart overrepraesenterede, de udger 34,7 % af denne
retshjeelps brugere.
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Fig 3.4.5
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Her er forskellene mellem retshjzelpstilbuddene i Arhus sggt anskueliggjort.

Fig 3.4.6
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Nar man sammenholder data fra henholdsvis Silkeborg Retshjalp og Silke-
borg Advokatvagt ses en raekke forskelle. Data fra retshjeelpen viser stort set
samme fordeling, som vi ser hos de store retshjalpsinstitutioner, mens data
fra Silkeborg Advokatvagt viser, at andelen af lanmodtagere svarer fuld-
steendig til data for kommunen. Gruppen af selvstaendigt erhvervsdrivende
er overrepraesenterede. Her bemaerkes igen at tallene for advokatvagten er

meget sma.

Fig 3.4.8
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Her er resultaterne samlet. Der er angivet den procentuelle fordeling af de
forskellige beskeftigelsestyper, med afvigelse fra kommunedata angivet.

Tabel 3.4.10
Procentuel fordeling af beskaftigelsestyper med afvigelse fra kommune

Selvsten-  Lonmodta-  Fortidspensio- Folkepensio- ~ Dagpen- Kontant-
dige ger nist/ efterlon nist ge/ hjaelp
revalide-
ring
Arhus 6,1 % 47,7 % 12,6 % 7,5 % 18,3 % 7,7 %
retshjeelp +2.8 -16,5 +3,9 -6,3 +9.8 +3,2
Arhus te- 0 14,3 % 12,6 % 35,7 % 27,5 % 9,8 %
lefonisk -46,9 +3,9 +21,9 +19 +5,6
henven-
delse
Koben- 3,1 % 41,5% 17,4 % 7,2 % 14,9 % 15,9 %
havns 0,4 20,4 +9.9 6,4 +6 +113
retshjaelp
Gellerup 71 % 23,5 % 19,4 % 1% 11.2% 34.7 %
+3,8 -37,7 10,7 -9,7 +2,5 +30,2
Silkeborg 0 471 % 22.1% 88% | 19.1% 2.9%
retshjaelp -13,2 +13 -7 +11,1 0

Selvom Ignmodtagere udger klart den stgrste gruppe af radssggende, er der
tale om en underreprasentation i forhold til befolkningsgrundlagene i de re-
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spektive kommuner. Fartidspensionister, efterlgnsmodtagere, dagpenge-
modtagere og kontanthjeelpsmodtagere er derimod lidt overreprasenterede.

3.5. Radssggendes gkonomi

Spargeskemaet indeholdt et spgrgsmal om radssggendes manedlige netto
husstandsindkomst. Tanken hermed var at kunne sammenholde data fra un-
dersggelsen med blandt andet de skonomiske graenser for fri proces — de
samme graenser er nu ogsa indfert for retshjalp pa trin 2 og 3.

Desverre er skemaerne temmelig mangelfulde for sa vidt angar dette
spgrgsmal. Flere af advokatvagterne gav i deres tiloagemeldinger udtryk
for, at de havde undladt at stille de radssggende dette spgrgsmal, idet de
mente det var for privat. Nogle af svarene er endvidere klart fejlagtige, idet
der angives fx 0 kr. eller 1.000.000 kr. som manedlig indkomst. Disse svar
er i det falgende sorteret fra. Der er dog stadig noget der tyder pa at spgrgs-
malet til en vis grad er blevet misforstaet. De fglgende tal skal derfor tages
med forbehold.

Gennemsnitsindkomsten blandt de radsssggende i retshjaelpsinstitutionerne
er generelt lavere end gennemsnitsindkomsten i den pageeldende kommune.
Oplysninger om gennemsnitsindkomster i de respektive kommuner er ikke i
alle tilfeelde ngjagtig sammenfaldende i tidsmassig henseende med under-
spgelsestidspunktet. De generelle data for en lidt tidligere periode er i sa
fald valgt. Den gennemsnitlige indkomst i kommunen vil derfor i nogle til-
feelde reelt veere lavere i sammenligningerne, end det ville have veeret til-
feeldet, hvis der var kommunedata tilgeengeligt for den samme periode, ef-
tersom den gennemsnitlige indkomst havde en stigende tendens i disse ar.

Manedlig gennemsnitlig nettohusstandsindkomst (kr.) for kommunen (data
er fra Danmarks statistik 2003) og brugere af retshjalpsinstitutionerne:

Arhus Kommune 17.670
Arhus Retshjelp 14.763
Gellerupparkens Retshjelp 14.464

Kgbenhavns og Frederiksbergs kom. 15.395
Kgbenhavns Retshjelp 12.334
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For advokatvagterne er der nogle forskelle. Idet fire steder viser samme ten-
dens som retshjeelpsinstitutionerne, men de andre to steder viser den stik
modsatte tendens. Igen skal bemarkes at data fra advokatvagterne er meget
fa.

Holstebro kommune 18.862
Holstebro Advokatvagt 22.292
Esbjerg kommune 18.446
Esbjerg advokatvagt 19.535

| det falgende vises en fordeling for den enkelte institution med hensyn til
indkomstfordelingen blandt de radssegende angivet i %:

Arhus Retshjelp

%
0-5000 kr. 9,5
Under 10.000 kr. 44,8
Under 15.000 kr. 65,7
Under 20.000 kr. 80,8
Under 25.000 kr. 88,8
Kgbenhavns Retshjealp

%
0-5000 kr. 12,9
Under 10.000 kr. 55,2
Under 15.000 kr. 75,3
Under 20.000 kr. 87,1
Under 25.000 kr. 94,3

Gellerupparkens Retshjelp
%

0-5000 kr. 9,4
Under 10.000 kr. 41,7
Under 15.000 kr. 63,5
Under 20.000 kr. 89,6
Under 25.000 kr. 90,6
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Heraf kan udledes at ca 2/3 af de radssggende i Arhus Retshjelp og Gelle-
rupparkens Retshjelp har indkomster der ligger under kommunegennem-
snittet. For Kgbenhavns Retshjalp er det 3% af de radssegende der ligger un-
der kommunegennemsnittet.

4) Radssggendes kilder til kendskab til retshjeelpstilbuddet

| spgrgeskemaet er der stillet en reekke spargsmal til den radsseggendes kilde
til kendskab til retshjeelpsinstitutionen henholdsvis advokatvagten. Det har
veeret muligt at angive flere kilder til sit kendskab til det pagaldende rets-
hjeelpstilbud.

Formalet med denne del af undersggelser er, at undersgge om der er forskel-
le i, hvordan de respektive grupper af radssggende har faet kendskab til det
pagaldende retshjalpstilbud. Viden herom kan til eksempel bruges i over-
vejelser med hensyn til, hvordan information om retshjeelpstilbuddene bedst
nar frem til malgrupperne.

De radssggende er endvidere blevet spurgt, om de har tidligere erfaring med
at sgge juridisk radgivning — og i givet fald, hvor de tidligere har henvendt
sig. Dette behandles i afsnittet nedenfor. Formalet er at undersgge, hvor ofte
radssggende vender tilbage til det samme retshjalpstilbud, som de tidligere
har benyttet. Herudover kan man maske udlede noget om koordinering mel-
lem de forskellige retshjealpstilbud (ikke med i denne rapport).

4.1. Radssggendes kan og kilder kendskab

Her er oplysninger om den radssggendes kilde til kendskab sammenholdt
med grunddata — in concreto oplysning om den radssggendes kan. Formalet
er, at undersgge om de to kgn har forskellige kilder til deres kendskab til
retshjeelpstilbuddene.

Tabel 4.1.1
Fordelingen af radssggendes kendskab til retshjaelpen for de samlede retshjealpsinsti-
tutioner fordelt efter kan

Selv brugt retshjaelpen 297 25
tidligere*** 31,5% 22,5%
Familie, venner, be- 303 237
kendte brugt retshjeel- 32,1 % 29,5 %
pen

Hjemmeside/internet 106 99
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11,2 % 8,9 %

Annonce 118 171
12,5% | 154 %

Pjece om retshjelp 15 22
1,6 % 2 %

Omtale i aviser o.1. 47 61
5% 5.5 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et

0,05 niveau

Antal meend: 943
Antal kvinder: 1110
N= 2053

Tabel 4.1.2

Fordelingen af radssggendes kendskab til advokatvagterne for de samlede advokat-
vagter fordelt efter kan

‘ Mand Kvinde

Selv brugt advokatvag- 20 24

ten tidligere 17,4% | 19,2 %

Familie, venner, be- 32 33

kendte brugt advokat- 28,1% | 26,4%
vagten

Hjemmeside/internet 19 16

16,7% | 12,8 %

Annonce 27 24

237% | 192%

Pjece om retshjelp 1 2

02%| 1,6%

Omtale i aviser o.l.** 11 30

9,6 % 24 %

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et

0,05 niveau

Antal maend 114
Antal kvinder 125
Samlet n=239

Af tabellerne ses, at de fleste radssggende — bade mand og kvinder — kender
til retshjeelpsinstitutionerne fordi de enten selv tidligere har benyttet disse
eller fordi familie, venner og bekendte har anvendt retshjelpen. Der er flere
mand end kvinder der har deres kendskab fra internettet, mens flere kvinder
end mand kender til retshjeelpsinstitutionen fra annoncer.
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For advokatvagternes vedkommende er det helt overvejende andres brug af
dette retshjeelpstilbud og annoncer der er primerkilde til kendskab til advo-
katvagten. For kvindernes vedkommende spiller avisomtale ogsa en betyde-
lig rolle. Her er der markant feaerre der angiver selv tidligere at have benyttet
advokatvagten.

| de fglgende tabeller er de to primeere kilder til kendskab sammenholdt med
de radssggendes kan for de forskellige retshjelpsinstitutioner.

Tabel 4.1.3
Radssggende har sit kendskab til retshjeelpen fra tidligere brug fordelt efter hvor den
radssggende har henvendt sig og ken

‘ Mand Kvinde

Arhus retshjeelp 217 195
36,7% | 28,8 %
Kobenhavns retshjelp 39 31
32,8% | 24,8 %
Gellerups retshjaelp* 36 12
51,4% | 30,8 %
Silkeborgs retshjelp 5 12
19,2 % 24 %
Samlede retshjalpsinstitu- 297 25
tioner*** 31,5% | 22,5%

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabel 4.1.4

Radssggende har sit kendskab til retshjelpen familie, venner og bekendtes tidligere
brug fordelt efter hvor den radssggende har henvendt sig og ken

Mand Kvinde

Arhus retshjeelp 218 249
36,9% | 36,8%

Kobenhavns retshjelp 55 48
46,2% | 38,4%

Gellerups retshjelp 21 15
30% | 38,5%

Silkeborgs retshjeelp 9 15
34,6 % 30 %

Samlede retshjalpsin- 303 237
stitutioner 32,1% | 29,5%

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

31



AT disse tabeller ses, at det oftere er mend, der har kendskab fra tidligere
brug af retshjeelpen og fra familiens, venners og bekendtes brug. Dog er det
I Silkeborg Retshjeelp overvejende kvinder, der har kendskab fra egen tidli-
gere brug. Der er sarlig stor forskel pa de to ken for Gellerupparkens Rets-
hjeelp. For de radssegende mand er det helt overvejende egen tidligere brug,
der er kilden til kendskab, idet mere end halvdelen af dem har anfart at de
tidligere har anvendt retshjalpen, mens det for kvindernes vedkommende
iseer er familiens, venners og bekendtes brug der udger den primare kilde.
Det er muligvis deres mands tidligere brug af retshjaelpen?

| de felgende tabeller er de to typer af retshjaelpstilbud sammenlignet for sa
vidt angar de vigtigste kilder til kendskab. Den farste tabel viser, at det ofte-
re er maend der tidligere har brugt retshjelpsinstitutionerne, mens der er lidt
flere kvinder end maend der oplyser at de kender til advokatvagten fra egen
tidligere brug. Der er flere mand end kvinder, der kender til de to typer af
retshjeelpstilbud fra andres brug heraf.

Tabel 4.1.5
Radssggende har sit kendskab til retshjelpen og advokatvagten fra tidligere brug for-
delt efter hvor den radsggende har henvendt sig og kan

‘ Mand ‘ Kvinde ‘

Samlede retshjalpsinstitu- 297 25
tioner¥* 31,5% | 22,5%
Samlede advokatvagter 20 24
17.4% | 19,2 %

Samlede kontorer*** 317 274
30% | 22,2%

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabel 4.1.6

Radssggende har sit kendskab til retshjelpen og advokatvagten familie, venner og
bekendtes fordelt efter hvor den radssggende har henvendt sig og ken tidligere brug.

‘ Mand Kvinde

Samlede retshjalpsin- 303 237
stitutioner 32,1% | 29,5%
Samlede advokatvag- 32 33
ter 28.1% | 26,4 %
Samlede kontorer 335 360

31,7% | 29.1%

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau
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Her er det alderens betydning for, hvilken type information om de respekti-
ve retshjelpstilbud, der danner grundlag for henvendelsen, der er genstand
for undersggelse.

Tabel 4.2.1
Fordelingen af radssggendes kendskab til retshjaelpen for de samlede retshjealpsinsti-
tutioner fordelt efter aldersgrupper.

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Selv brugt rets- 3 70 117 153 114 43
hjelpen tidlige- 8,3 % 16% | 25,7% | 30,2% | 34,1% | 30,9%
reXkk
Familie, ven- 21 207 137 129 84 21
ner, bekendte 58,3% | 47,4% | 30,1% | 25,5% | 25,1% | 15,1 %
brugt retshjeel-
penek
Hjemmeside/ 4 72 51 42 25 6
internet*** 11%| 16,5% | 11,2% 8,3 % 7,5 % 4.3 %
Annonce* 3 41 69 81 55 22

8,3 % 94% | 152% 16% | 16,5% | 15,8%
Pjece om rets- 1 4 10 7 6 5
hjaelp 2,8% 0,9 % 2,2 % 1,4 % 1,8 % 3,6 %
Omtale i aviser 1 13 15 33 21 15
0.1 *** 2,8% 3 % 3,3% 6,5 % 6,3% | 10,8 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et

0,05 niveau

Antal mellem 15-19:
Antal mellem 20-29:
Antal mellem 30-39:
Antal mellem 40-49:
Antal mellem 50-59:
Antal mellem 60-69:

N = 1907

Tabel 4.2.2.
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437
455
506
334
139

Fordelingen af radssggendes kendskab til advokatvagterne for de samlede advokat-
vagter fordelt efter aldersgrupper.

(15-19 2029 30-39 | 4049 5059  60-69
Selv brugt advokat- 0 0 4 14 10 7
vagten tidligere 12,5% | 21,9% | 20,8% | 22,6 %
Familie, venner, be- 5 11 8 16 14 5
kendte brugt advo- 55,6 % | 44 % 25 % 25% | 29,2% | 16,1 %
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katvagten
Hjemmeside/internet 1 5 9 8 7 2
11,1 % 20% | 28,1% | 12,5% | 14,6% | 6,5%
Annonce 0 4 11 10 9 7
16% | 34,4% | 156% | 18,8% | 22,6 %
Pjece om retshjelp 0 1 0 1 1 0
4% 1,6 % 2,1%
Omtale i aviser o.1. 1 4 6 11 10 5
11,1 % 16% | 18,8% | 17,2% | 20,8% | 16,1 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Antal mellem 15-19: 9

Antal mellem 20-29: 25

Antal mellem 30-39: 32

Antal mellem 40-49: 64

Antal mellem 50-59: 48

Antal mellem 60-69: 31

N =209

Tabellerne viser store forskelle i de forskellige aldersgruppers kilder til
kendskab til retshjeelpstilbuddene.

For de yngste grupper af radssggende er det primert familiens, venners eller
bekendtes brug af det pagaeldende retshjeelpstilbud og internettet der er kil-
den til kendskab. Dette geelder begge typer af retshjelpstilbud.

| aldersgruppen 30-49arige er der forskelle i kilderne til kendskabet til de to
typer af retshjeelpstilbud, idet kendskab til retshjeelpsinstitutionerne kommer
fra egen eller families, venners eller bekendtes brug heraf. Kendskab til ad-

vokatvagten hidrgrer oftere fra internet, avisomtale eller annoncer.

For de a&ldre aldersgrupper har annoncer og avisomtaler stgrre betydning
end for de yngre aldersgrupper.

Der er ikke store forskelle mellem de forskellige retshjeelpsinstitutioner —
dog viser den fglgende tabel, at mens internet helt overvejende er en vee-
sentlig kilde for de yngre radssggendes, er det i Gellerupparkens Retshjeelp i
mindst ligesa hgj grad tilfeeldet for de aldre grupper af radssggende (Antal-
let af radsggende er dog her meget lille).

Tabel 4.2.3
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Radssggende har sit kendskab til retshjalpen fra hjemmeside/internet fordelt efter
hvor den radssggende har henvendt sig og aldersgruppe
15-19 2029 30-39  40-49 | 50-59 6069 |

Arhus retshjelp#* 4 60 46 35 23 3
16,7 21,2 15,8 11,4 11,6 | 3,7%
% % % % %

Kobenhavns rets- 0 11 4 6 1 2

hiaelp 17,71 8,7% | 125] 25%| 13,3

% % %

Gellerups retshjelp 0 1 0 1 1 1

4.8 % 29% | 8,3% 14,3

%

Silkeborgs retshjelp 0 0 1 0 0 0
9,1 %

Samlede retshjalps- 4 72 51 42 25 6

institutioner*** 11 % 16,5 11,2 83% | 7,5% | 4,3%
% %

*** signifikant pa et 0,001 niveau,** signifikant pa 0,01 niveau, * signifikant pa et
0,05 niveau

4.3. Radssggendes uddannelse og kilder kendskab

De nedenstaende tabeller viser, at radssggende i alle uddannelsesgrupper
primert har kendskab til retshjeelpstilbuddene fra egen tidligere brug heraf
eller fra families, venners eller bekendtes brug af disse retshjelpstilbud.

Tabel 4.3.1.
Fordelingen af radssggendes kendskab til retshjaelpen for de samlede retshjalpsinsti-
tutioner fordelt efter uddannelsesniveau

Lav Mellem ‘ Hoj

Selv brugt retshjaelpen 101 357 69
tidligere 28,7 % 25,8 % 27 %
Familie, venner, bekend- 112 434 70
te brugt retshjelpen 31,8 % 31,4 % 27,3 %
Hjemmeside/internet*%** 15 149 39
4.3 % 10,8 % 15.2 %

Annonce 46 194 44
13,1 % 14 % 17.2 %

Pjece om retshjelp 4 29 5
1.1 % 2.1% 2%

Omtale i aviser o.1. 16 74 13
4.5 % 5.4 % 5.1 %
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**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Antal med lav uddannelse 352

Antal med mellemlang uddannelse 1382

Antal med hoj uddannelse 256

N=1990

For advokatvagterne spiller annoncer en langt starre rolle end for rets-
hjeelpsinstitutionerne. Dette gelder alle tre uddannelsesgrupper. Avisomtale
har stgrre betydning i forhold til lavt uddannede, mens internettet er kilde til
kendskab for fortrinsvis for hgjtuddannede.

Tabel 4.3.2.
Fordelingen af radssggendes kendskab til advokatvagterne for de samlede advokat-
vagter fordelt efter uddannelsesniveau

‘ Lav Mellem ‘ Hoj

Selv brugt advokatvag- 13 25 7

ten tidligere 23,6 % 17 % 25,9 %

Familie, venner, be- 15 42 4

kendte brugt advokat- 30 % 28,6 % 14,8 %
vagten

Hjemmeside/internet** 0 29 4

19,7 % 14,8 %

Annonce 12 30 7

24,2 % 20,4 % 25,9 %

Pjece om retshjaelp* 0 1 2

0,7 % 7,4 %

Omtale i aviser o.1. 10 26 3

20 % 17,7 % 11,1 %

*#% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et

0,05 niveau

Antal med lav uddannelse 50

Antal med mellem uddannelse: 147
Antal med hoj uddannelse: 27

N= 224

Den fglgende tabel er medtaget fordi den viser en tydelig forskel mellem
retshjeelpsinstitutionerne for sa vidt angar annoncer som kilde til kendskab.
Det er séledes is@r Arhus Retshjalps annoncer, der danner kilde til kend-
skab, mens annoncer for de andre institutioner ikke har saerlig storbetydning
for de radssggendes kendskab.
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Tabel 4.3.3
Radssggende har sit kendskab til retshjelpen fra en annonce fordelt efter hvor den
radssggende har henvendt sig og uddannelsesniveau

Lav Mellem  Hoj

Arhus retshjeelp 36 182 43

18,5% | 21,3% | 22,9%

Kobenhavns retshjelp 1 3 1

21% | 19%| 42%

Gellerups retshjelp 8 7 0
20% | 15,2 %

Silkeborgs retshjeelp 1 1 0
6,3 % 1,8 %

Samlede retshjalpsin- 46 194 44

stitutioner 13,1 % 14 % 17,2 %

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Den naste tabel viser, at det for retshjelpsinstitutionerne iser er de hgjtud-
dannede radssggende, der har deres kendskab til retshjaelpen fra internettet,
er det for advokatvagterne iseer gruppen af mellemuddannede, der angiver
denne kilde.

Tabel 4.3.4

Radssggende har sit kendskab til retshjeelpen og advokatvagten fra hjemme-
side/internet fordelt efter hvor den radssggende har henvendt sig og uddannelsesni-
veau

‘ Lav Mellem  Hoj
Samlede retshjalpsinstitu- 15 149 39
tioner## 43% ]| 10.8% | 15,2 %
Samlede advokatvagter** 0 29 4
19.7% | 14,8 %
Samlede kontorer*#** 15 178 43
3.7% | 11,6% | 15,2%

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

4.4. beskeeftigelse og kendskab

| de falgende tabeller er de radssegendes kilder til kendskab sammenholdt
med deres beskeftigelse.
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Tabel 4.4.1
Fordelingen af radsseggendes kendskab til retshjaelpen for de samlede retshjealpsinsti-
tutioner fordelt efter beskeftigelse

Selv-  Lon- Uddannel- fortidspensio- Folke-  Dag-
sten- mod- ses-sogende  nist/ efterlon pensio-  pen-
dig tager nist ge
Selv brugt rets- 29 178 55 91 40 90 60
hjelpen tidlige- 31,9 | 22,4% 19,2 % 38,6 % | 32,5% | 31,4]29,6%
reks % %
Familie, venner, 29 249 112 51 19 89 78
bekendte brugt 31,9 | 31,3% 39,2 % 21,6 % | 15,4% | 31 % | 36,5 %
retshjaelpen** %
Hjemmeside/ 13 92 52 4 6 29 8
internet*** 14,3 11,6 % 18,2 % 1,7% | 4,9% | 10,1 | 3,9%
% %
Annonce 11 114 26 31 20 53 31
12,1 14,3% 9,1 % 13,1% | 16,3% | 18,5|15,3%
% %
Pjece om rets- 1 11 1 4 5 9 5
hjelp 1,1 % 1,4% 0,3% 1,7% | 4,1% 3,1 2,5%
%
Omtale i aviser 4 50 6 13 12 11 11
o.l.* 4.4 % 6,3 % 2,1% 5,5 % 9,8 % 3(,;; 5.4

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Antal selvstendige 91

Antal lenmodtagere 796

Antal uddannelsessogende 286

Antal fortidspensionist/efterlon 236

Antal folkepensionister 123

Antal dagpengemodtagere 287

Antal kontanthjalpsmodtagere 203

N= 2022

Af tabellen ses, at de fleste har kendskab til retshjeelpsinstitutionen fra egen
tidligere brug eller familiens, venners eller bekendtes brug. For de uddan-
nelsessggende er det isaer andres brug mens det for folkepensionister, efter-
lansmodtagere og fartidspensionister iser er egen tidligere brug, der udger
kilden til kendskab. Det er iseer uddannelsessggende og selvstendigt er-
hvervsdrivende der har deres kendskab fra internettet. For folkepensionister,
dagpengemodtagere og kontanthjelpsmodtagere spiller annoncer for institu-
tionen ogsa en rolle.
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Af den fglgende tabel ses, at primaerkilderne til kendskab til advokatvagter-
ne er de samme som for retshjealpsinstitutionerne — det geaelder alle beskaef-

tigelsesgrupper. Annoncer og avisomtale udgar en mere betydningsfuld kil-
de. Dette geelder i seerlig grad for folkepensionister, dagpengemodtagere og
selvstendigt erhvervsdrivende.

Tabel: 4.4.2
Fordelingen af radssggendes kendskab til advokatvagterne for de samlede advokat-
vagter fordelt efter Beskeeftigelse

Selv- Lon- Uddannel- fortidspensio- | Folke- Dag-
stendig  mod- ses-sogende  nis/efterlon pensio- | pen-
tager nist ge
Selv brugt ad- 6 19 1 7 8 3 2
vokatvagten 33,3% | 18,8% 5,9 % 46,7 % 25% | 14,3 18,2 %
tidligere* %
Familie, ven- 5 29 11 2 6 8 5
ner, bekendte 27,8% | 24,2 % 64,7 % 13,3% | 18,8% | 38,1 | 45,5%
brugt advokat- %
vagten**
Hjemme- 2 24 1 1 2 2 1
side/internet 11,1 % 20 % 5,9 % 6,7 % 6,3% | 9,5 9,1 %
%
Annonce 4 23 1 2 13 6 1
22,2% | 19,3% 5,9 % 13,3% | 40,6 % | 28,6 9,1 %
%
Pjece om rets- 0 3 0 0 0 0 0
hjalp 2,5%
Omtale i aviser 2 24 2 3 2 3 4
o.l. 11,1 % 20 % 11,8 % 20 % 6,3 % 14(,)/?) 36,4 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Antal selvsteendige 18

Antal lenmodtagere 120

Antal uddannelsessegende 17

Antal fortidspensionist/efterlon 15

Antal folkepensionister 32

Antal dagpengemodtagere 21

Antal kontanthjelpsmodtagere 11

N= 234
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5) Erfaring med retshjeelp fra tidligere.

| det falgende vises undersggelsens resultater for de spargsma, der vedrarer
de radssggendes tidligere erfaring med retshjelp. Formalet er at undersgge,
hvor de radssggende tidligere har henvendt sig for at fa hjaelp. Det er tanken
at se pa., hvor ofte de radssggende vender tilbage til den samme form for
retshjeelpstilbud, og om der er forskelle de forskellige grupper af radssggen-
de imellem pa disse punkter. Herudover bidrager denne del af undersggel-
sen til at belyse, hvordan koordineringen mellem de forskellige tilbud er
(ikke med i denne rapport).

5.1. Kgn og tidligere erfaring med retshjeelp

Her undersgges, om der er forskelle mellem de to kens tidligere erfaringer
med retshjelp. Den farste tabel viser forskelle mellem de to typer af rets-
hjelpstilbud sammenholdt med de radssggendes kan. Af tabellen fremgar,
at maend oftere end kvinder har veeret i retshjeelpsinstitutionerne fgr, mens
der er flere kvinder, der tidligere har henvendt sig i advokatvagten. Der er
generelt en starre andel af de radsssegende, der har tidligere erfaring fra be-
s@g i en retshjeelpsinstitution end fra advokatvagten.

Tabel 5.1.1
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra retshjelp fordelt
pa ken og efter hvor den radssggende har henvendt sig

‘ Mand Kvinde

Alle retshjalpsinstitu- 287 277
tioner ** 30,4 % 25 %
Alle advokatvagter 13 22
1,4% | 17.6 %
Samlede kontorer * 300 299
28.4% | 24,2 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Blandt de radssggende i advokatvagten er der klart flest, der tidligere har
benyttet dette retshjeelpstilbud frem for en retshjelpsinstitution.
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Tabel 5.1.2
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokatvagt for-
delt pa ken og efter hvor den radssggende har henvendt sig

‘ Mand Kvinde

Alle retshjelpsinstitu- 23 40
tioner 2,4 % 3,6 %
Alle advokatvagter 21 24
18.4% | 19.5%

Samlede kontorer 44 64
42%| 52%

#*% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Der er ganske mange radssggende, der tidligere har henvendt sig til en ad-
vokat. Det geaelder begge typer af retshjalpstiloud — dog er der lidt flere i
advokatvagten, som har erfaring med retshjelp hos advokater. Der er flere
af de kvindelige radssggende i advokatvagterne, der har varet hos advokat
tidligere, mens det for de radssggende i retshjelpsinstitutionerne oftest er de
mandlige radssggende, der har denne erfaring.

Tabel 5.1.3
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokat fordelt pa
ken og efter hvor den radssggende har henvendt sig

‘ Mand Kvinde

Alle retshjalpsinstitu- 268 276
tioner 28,4% | 24,9%
Alle advokatvagter 39 47
34,2% | 37,6 %

Samlede kontorer 307 323
29% | 26,2 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Det er meget fa af de radssggende, der har tidligere erfaring med hjelp fra
kommunen. Dette geelder for begge typer af retshjeelpstilbud. Dette er tan-
kevaekkende henset til, at en del af sagstyperne, der danner grundlag for
henvendelsen til retshjelpen, klart forudseetter kontakt til kommunen (se
nedenfor). Der er sa fa radssegende med tidligere erfaring med retshjelp fra
kommunen, at jeg har valgt at se bort herfra i de fglgende afsnit.

Tabel 5.1.4
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Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra kommunen fordelt
pa kan og efter hvor den radssggende har henvendt sig
‘ Mand Kvinde

Alle retshjalpsinstitu- 26 31
tioner 2,8 % 2,8 %
Alle advokatvagter 2 1
1,8 % 0,8 %
Samlede kontorer 28 32
2,6 % 2,6 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| det falgende vises tabeller, hvor data fra de forskellige retshjeelpsinstituti-
oner sammenlignes.

Af den farste tabel ses, at det er ganske ofte, at den radssggende tidligere
har benyttet retshjeelpsinstitutionerne. Godt 30 % af de mandlige og 25 % af
de kvindelige radssggende har saledes tidligere veeret i en retshjalpsinstitu-
tion. For Arhus Retshjalp er det ca. 1/3 af de rddssegende og for Kaben-
havns Retshjeelp ca. ¥ af de radssggende, der har tidligere erfaring med
retshjeelp. | Gellerupparkens Retshjelp er det nasten halvdelen af de mand-
lige radssggende der vender tilbage.

Tabel 5.1.5
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra retshjelp fordelt
pa ken og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Mand Kvinde

Arhus 215 216
36,4 % 32 %
Kobenhavn 33 30
27,7 % 24 %
Gellerup 32 13
45,7% | 33,3%
Alle retshjalpsinstituti- 287 277
oner¥* 30,4 % 25 %

*#% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Det er kun ganske fa radssggende i retshjelpsinstitutionerne, der tidligere
har veeret i en advokatvagt. Der er flere kvinder end maend med denne erfa-
ring — i Kgbenhavns Retshjalp er det knap hver tiende kvindelige radsse-
gende, der har erfaring med advokatvagterne.
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Tabel 5.1.6
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokatvagt for-
delt pa ken og efter hvor den radssggende har henvendt sig

‘ Mand Kvinde

Arhus 18 23
3% | 3.4%

Kobenhavn** 1 12
08% | 9.6%

Gellerup 3 1
4,3 % 2,6 %

Alle retshjelpsinstitu- 23 40
tioner 2,4 % 3,6 %

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Der er betydeligt flere radssggende, der har erfaring med kontakt til en ad-
vokat end til advokatvagten. Der er nogenlunde ens erfaringer for de to ken
— dog flere meaend end kvinder for Gellerupparkens Retshjeelp. Der er flere i
Arhus Retshjealp end i Kgbenhavns Retshjelp med denne erfaring.

Tabel 5.1.7
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokat fordelt pa
ken og efter hvor den radssggende har henvendt sig

‘ Mand Kvinde

Arhus 203 216
34,3 % 32 %
Kobenhavn 29 31
24.4% | 24.8%
Gellerup 24 11
343% | 28,2%
Alle retshjelpsinstitu- 268 276
tioner 28,4% | 24,9%

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| de folgende tabeller er data fra henholdsvis Silkeborg Retshjeelp og Silke-
borg Advokatvagt sammenholdt. Dette for at belyse de radssggendes valg
mellem de to typer af retshjeelp, nar begge muligheder star abne i samme by.
Det bemaerkes, at der er tale om forholdsvis fa henvendelser i alt.
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Tabel 5.1.8
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra retshjelp fordelt
pa kan og efter hvor den radssggende har henvendt sig

‘ Mand Kvinde

Silkeborg retshjaelp 7 17

26,9 % 34 %
Silkeborg advokat- 7 3
vagt* 31,8 % 9,4 %

*#% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabel 5.1.9
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokatvagt for-
delt pa kan og efter hvor den radssggende har henvendt sig

‘ Mand Kvinde

Silkeborg retshjaelp 1 4
3,8 % 8 %

Silkeborg advokatvagt 5 6
22,7 % 18,8 %

¥ signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabellerne viser tydelige forskelle mellem de to ken. Kvinderne har klart
starre erfaring med retshjalpsinstitutionen, mens der for maendenes ved-
kommende overvejende er erfaring med advokatvagten.

Den nzste tabel viser ligeledes tydelige forskelle mellem de to typer af rets-
hjeelpstilbud, idet det er godt 60 % af de radssggende i advokatvagten, der
tidligere har veeret hos advokat, mens det er betydeligt feerre af retshjeelpsin-
stitutionens brugere, der har denne erfaring. Der er endvidere forskel mel-
lem de to kens erfaringer for sa vidt angar retshjalpsinstitutionernes radssg-
gende, idet flere af mandene her tidligere har veret hos en advokat.

Tabel 5.1.10
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokat fordelt pa
kan og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Mand Kvinde

Silkeborg retshjaelp 11 17
42,3 % 34 %
Silkeborg advokatvagt 14 20
63,3% | 62,5%

*#% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau
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5.2. Alder og tidligere erfaring med retshjeelp

Her undersgges forskelle mellem de respektive aldersgruppers tidligere erfa-
ring med retshjelp. Der er en generel tendens til jo @ldre den radssegende
er, jo starre erfaring med retshjeelp. Dette er ikke overraskende — men un-
dersggelsen viser ogsa andre forskelle mellem grupperne af radssegende.

De falgende tre tabeller viser nogle forskelle mellem retshjeelpstilbuddene.
Det kan saledes udledes, at der er flere af retshjaelpsinstitutionernes radssg-
gende, der har tidligere erfaring fra denne type retshjelp, mens det er bety-
deligt feerre der har erfaring med advokatvagter. Blandt de radssggende i
advokatvagterne er der derimod nogenlunde ensartede erfaringer med de to
typer retshjelpstilbud. Erfaringer med henvendelse til advokat er temmelig
udbredt — for begge kan og for begge typer af retshjeelp.

Tabel 5.2.1
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra retshjelp fordelt
pa aldersgrupper og efter hvor den radssggende har henvendt sig

15-19 20-29 | 30-39 4049 | 50-59 60-69

Alle retshjelpsinstitutio- 2 83 123 163 111 41
ner¥¥* 5,6 % 19 % 27 % 32,2 33,2 29,5
% % %

Alle advokatvagter* 0 0 3 11 12 7
9,4 % 17,2 25% 22,6

% %

Samlede kontorer#*%* 2 83 126 174 123 48
44% | 18% 25,9 30,5 32,2 28,2

% % % %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabel 5.2.2
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokatvagt for-
delt pa aldersgrupper og efter hvor den radssggende har henvendt sig

15-19 20-29 30-39 4049 50-59 60-69 |

Alle retshjalpsinstitu- 0 5 21 17 10 5
tioner 1,1% | 4,6% | 3,4% 3% | 3,6%
Alle advokatvagter 0 1 4 12 13 8
4 % 12,5 18,8 27,1 25,8

% % % %
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Samlede kontorer*** 0 6 25 29 23 13
13%| 51%| 51%| 6% 7.6%

#*% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabel 5.2.3
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokat fordelt pa
aldersgrupper og efter hvor den radssggende har henvendt sig

15-19 12029 30-39 40-49 50-59 | 60-69

Alle retshjalpsinstitu- 5 62 110 160 117 51
tioner *** 13,9 14,2 24,2 31,6 | 35% 36,7
% % % % %

Alle advokatvagter* 3 1 12 25 19 12
33,3 4% 37,5 39,1 39,6 38,7

% % % % %

Samlede kontorer*#* 8 63 122 185 136 63
17,8 13,6 25,1 32,5 35,6 37,1

% % % % % %

#*% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

De faglgende tabeller viser sammenligninger mellem de forskellige rets-
hjeelpstilbud.

For Gellerupparkens Retshjalp er der en temmelig stor andel af de radsse-
gende med tidligere erfaring fra retshjelpsinstitution, mens nasten ingen
tidligere har veeret i advokatvagten. Der er en stor procentandel af de 60-69
arige, der har tidligere erfaring med kontakt til advokat — selvom det er et
lavt antal n.

Der er generelt mange radssggende, der tidligere har veret hos advokat.

| Kgbenhavns Retshjalp skiller gruppen af 40-49 arige sig ud, idet det isaer
er denne gruppe, der har tidligere erfaring med retshjelp.

Tabel 5.2.4
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra retshjelp fordelt
pa alder og efter hvor den radssggende har henvendt sig
15-19 2029 30-39 | 4049 5059  60-69
Arhug#sk 66 94
32,3 %

Kobenhavn* 0 9 14 20 8 5
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14,5% | 30,4% | 41,7% 20% | 33,3%
Gellerup 0 8 11 14 7 3
38,1 % | 45,8% 40% | 58,3% | 42,9%
Samlede retshjaelpsin- 2 83 123 163 111 41
stitutioner *%** 5,6 % 19 % 27% | 32,2% | 33,2% | 29,5%

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et

0,05 niveau

Tabel 5.2.5

Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokatvagt for-
delt pa alder og efter hvor den radssggende har henvendt sig

15-19  20-29 30-39  40-49 ‘ 50-59  60-69
Arhus retshjeelp 0 4 16 10 8 2
1,4% | 55%/| 3,3% 4% | 2,4%
Kobenhavn 0 1 2 3 1 3
1,6% | 43%| 63%| 2,5% 20 %
Gellerup 0 0 2 2 0 0
8,3% | 5,7%
Samlede retshjaelpsin- 0 5 21 17 10 5
stitutioner 1,1 % 4,6 % 3,4 % 3% 3,6 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et

0,05 niveau

Tabel 5.2.6
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokat fordelt pa
alder og efter hvor den radssggende har henvendt sig
15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

Arhus retshjeelp*#* 3 52 90 122 89 37
12,5% | 18,4% | 30,9% | 39,7% | 44,9% | 45,1 %

Kobenhavn*** 0 4 11 15 16 6
6,5% ]| 23,9% | 31,3% 40 % 40 %

Gellerup 1 4 8 12 3 5
25 % 19% | 33,3% | 34,3% 25% | 71,4%

Samlede retshjalpsin- 5 62 110 160 117 51
stitutioner **3* 13,9% | 14,2% | 24,2% | 31,6 % 35% | 36,7 %

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et

0,05 niveau

5.3. Uddannelse og tidligere erfaring med retshjeelp

Mens der for retshjelpsinstitutionernes radssggende ikke er de store forskel-
le mellem de respektive uddannelsesgruppers erfaringer med retshjeelp, er
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der tydelige forskelle mellem uddannelsesgruppernes tidligere erfaringer
blandt advokatvagternes radsssggende. Det er iser de hgjtuddannede, der
tidligere har veeret i en retshjeelpsinstitution, mens det fortrinsvis er de mel-
lemuddannede der tidligere har veret i advokatvagten.

Tabel 5.3.1
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra retshjelp fordelt
pa uddannelse og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Lav Mellem ‘ Hoj ‘
Samlede retshjalpsin- 90 395 68
stitutioner 25,6 % 28,6 % | 26,6 %
Samlede advokatvag- 8 21 6
ter 16 % 143% | 22,2%
Samlede kontorer 98 416 74
24,4 % 27,2% | 26,1 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabel 5.3.2
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokatvagt for-
delt pa uddannelse og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Lav Mellem ‘ Hoj ‘
Samlede retshjalpsin- 4 45 11
stitutioner 1,1 % 3,3% 4,3 %
Samlede advokatvag- 9 33 4
ter 18 % 22,4% | 14,8%
Samlede kontorer 13 78 15
3,2 % 5,1% 5,3%

¥ signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Af den faglgende tabel ses, at det overvejende er de hgjtuddannede radssg-
gende i retshjeelpsinstitutionerne, der tidligere har veret hos advokat, mens
det iser er de lavt uddannede radssggende i advokatvagten, der har denne
erfaring.

Tabel 5.3.3
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokat fordelt pa
uddannelse og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Samlede retshjalpsin- 74 376 83
stitutioner ** 21 % 27,2% | 32,4%
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Samlede advokatvag- 22 52 8
ter 4% | 354%| 29.6%
Samlede kontorer 96 428 91

23,9 % 28% | 32,2 %

#*% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| det falgende vises tabeller med sammenligninger af de forskellige rets-
hjeelpstilbud. Tabellerne viser, at det i Kgbenhavns Retshjelp iser er de lavt
uddannede, der har tidligere erfaring med retshjeelpsinstitution, mens det de
andre steder er gruppen af mellem uddannede der fortrinsvis har denne erfa-
ring. Der er kun en beskeden andel af de radssggende, der tidligere har vee-
ret i en advokatvagt — dette geelder iseer de lavt uddannede. Gruppen af hgjt-
uddannede har flere erfaringer med kontakt til advokat — dog er det fortsat
gruppen af mellem uddannede i Gellerupparkens Retshjelp, der har denne
erfaring.

Tabel 5.3.4
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra retshjelp fordelt
pa uddannelse og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Lav Mellem Hoj

Arhus* 53 314 61
27,2 % 36,7 % 32,4 %
Kobenhavn 17 40 4
35,4 % 24,7 % 16,7 %
Gellerup* 13 25 1
32,5 % 54,3 % 12,5 %
Samlede retshjaelpsin- 90 395 68
stitutioner 25,6 % 28,6 % 26,6 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et

0,05 niveau

Tabel 5.3.5
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokatvagt for-
delt pa uddannelse og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Lav Mellem ‘ Hoj

Arhus 2 27 10

1% 3,2 % 5,3 %

Kobenhavn 1 10 1

2,1 % 6,2 % 4,2 %

Gellerup 0 4 0
8,7 %

Samlede retshjaelpsin- 4 45 11
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| stitutioner | L1%|  33%| 43%|
**%* signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et

0,05 niveau

Tabel 5.3.6
Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokat fordelt pa
uddannelse og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Lav Mellem ‘ Hoj

Arhus#* 47 296 72
24,1 % 34,6 % 38,8 %

Kobenhavn 11 39 10
29% |  241% | 41,7%

Gellerup 10 18 1
25% | 39,1% | 12,5%

Samlede retshjalpsin- 74 376 83
stitutioner ** 21 % 27,2 % 32,4 %

*#% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

5.4. Beskeftigelse og tidligere erfaring med retshjzlp

Der er tydelige forskelle mellem de forskellige grupper af radssggendes tid-
ligere erfaringer med retshjelp. | gruppen af kontanthjeelpsmodtagere har en
ganske stor andel tidligere erfaring med retshjelpsinstitutioner. | gruppen af
selvstaendigt erhvervsdrivende er der betydelige erfaringer med kontakt til
advokat. | gruppen af fartidspensionister og efterlansmodtagere er der tyde-
lige forskelle mellem de to typer af retshjelpstilbud, idet advokatvagtens
radssggende fra denne gruppe har erfaringer med savel retshjeelpsinstitutio-
ner som advokatvagt, mens denne gruppes radssggende i retshjelpsinstituti-
onerne isar har tidligere erfaring med denne type retshjeelpstilbud — kun fa
af dem har veeret i advokatvagten.

Tabel 5.4.1

Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra retshjelp fordelt

pa beskaftigelse og efter hvor den radssggende har henvendt sig
Selv-  Lon- Uddannel- fortidspensio- Folke- Dag-

sten- mod- ses-sogende  nist/ efterlon pensio- | penge

dig tager nist
Alle rets- 32 200 56 79 38 90 66
hjalps- 35,2 25,1 % 19,6 % 33,5 % | 30,9% 31,4 62,5%
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institutioner % %

Kk

Alle advo- 3 17 0 7 3 3 2

katvagter* 16,7 14,2 % 46,7 % 9,4 % 14,3 18,2%
% %

Samlede 35 217 56 86 41 93 68

konto- 32,1 23,7 % 18,5 % 34,3% | 26,5% 30,2 | 31,8%

rer*i¥* % %

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabel 5.4.2

Den radssggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokatvagt for-

delt pa beskaftigelse og efter hvor den radssggende har henvendt sig
Selv-  Lonmod-  Uddannel- fortidspensio- | Folke- Dag-

sten-  tager ses-sogende  nis/efterlon pensio- | penge
ig nist

Alle rets- 3 27 4 5 3 20 1
hjalps- 3,3% 3,4 % 1,4 % 2,1 % 2,4 % 7% 0,5 %
institutioner
*K%K
Alle advo- 4 22 1 8 6 5 0
katvagter* 22,2 18,3 % 5,9 % 53,3% | 18,8% 23,8

% %
samlede 7 49 5 13 9 251 10,5%
konto- 6.4 % 5.3% 1,7 % 52% | 5.8%| 8,1%
rer¥¥®

4% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabel 5.4.3
Den radsggende har tidligere erfaring med juridisk radgivning fra advokat
fordelt pa beskeftigelse og efter hvor den radsggende har henvendt sig

Lon- Uddannel- fortidspensio- | Folke- ~ Dag-
mod- ses-sogende  nist/efterlon pensio-  penge
tager
Alle rets- 40 203 46 71 41 84 57
hjaelpek 44 % | 25,5% 16,1 % 30,1% | 33,3% 29,3 28,1
% %
Alle advokat- 14 44 2 8 12 4 2
vagter#i 774 | 36,7% 11,8 % 533% | 37.5% | 19%| 18,2
% %

51



Samlede kon- 54 247 48 79 53 88
torer¥** 49,5 27 % 15,8 % 31,5% | 34,2 % 28,6
% %

59
27,6
%

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

6) Den ydede retshjeelp - HVAD spgrges der om?

| spargeskemaet er de mest almindeligt forekommende sagstyper angivet (se
bilag). Sagstyperne er samlet i overordnede kategorier fx familie- og arve-
ret, som sa igen er underopdelt i en reekke mere pracise kategorier fx sepa-
ration/skilsmisse, faste samlivsforhold, foreldremyndighed/samveer og fa-
milieret i gvrigt. | de fleste af de falgende tabeller anvendes de samlende
kategorier, mens jeg i enkelte sammenhange ogsa inddrager underkategori-
erne.

| spgrgeskemaet har radgiverne angivet den eller de sagstyper, der har givet
anledning til radssggendes henvendelse til det pagaldende retshjalpstilbud.
Dette betyder, at der kan vere flere henvendelser end radssggende, idet
radssggende kan have haft mere end ét spargsmal. Der kan saledes veare
forskel pa totalantal og det aggregerede antal, ligesom % sammenlagt vil gi-
ve mere end 100 %.

Der er saerskilt spurgt til, hvorvidt radgiverne har afdekket andre problemer
eller spargsmal i forbindelse med radgivningen, end det, som har givet rads-
spgende anledning til at henvende sig i det pagaldende retshjaelpstilbud.
Dette er sket i 1.179 tilfeelde. Dette svarer til, at naesten halvdelen af respon-
denterne har faet afdeekket et yderligere problem. Det er altsa temmelig ofte,
at radgiverne afdeekker andre problemer end dem, der har givet anledning til
den radssggendes henvendelse. Problemer som muligvis ellers ikke ville
veere blevet afdaekket.

| det fglgende ses fordelingen pa sagtypekategorier:

Familieret 266
Arv og skifte 84
Arbejdsmarkeds- og sociallovg 124
Lejeret 237
Kontraktsret 171
Andre forhold 381
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| kategorien "andre forhold” er det iser spargsmal om strafferet, opholds-
og arbejdstilladelser, geeldssanering og fogedret, der er blevet afdaekket.
Denne kategori er udeladt flere steder i det fglgende, idet den omfatter me-
get forskellige sagstyper, hvorfor det ikke altid giver mening at behandle
den som en samlet kategori pa samme made som for de andre sagstypekate-
gorier.

| de fglgende tabeller er det udelukkende henvendelser der vises, det vil sige
den eller de sagstyper, der har givet anledning til radssggendes henvendelse.

Oplysninger om sagstyper er i det felgende sammenholdt med data om de
radssggende. Formalet er at udlede mgnstre med hensyn til, hvem der hen-
vender sig i retshjeelpstilbuddene og med hvilke typer af spargsmal.

6.1. Kgn og sagstype

| det felgende vises kensfordelingen blandt de radssggende, nar data fra de
forskellige retshjeelpstilbud samles.

Tabel: 6.1.1
Henvendelse, fordelt pa samlede sagstypekategorier for kan, til samtlige Retshjaelps-
institutioner

Mand Kvinde

Familieret i samlet kategori 118 200

12,5 % 18 %

Arv og skifte ved dedsfald 54 54

5.7 % 5.7 %

Arbejdsmarkeds/ 115 128

sociallovgivning i samlet kate- 12,2 % 11,5%
gori

Lejeforhold i samlet kategori 197 318

20,9 % 28,6 %

Kontraktforhold i samlet kate- 182 182

gori 19,3 % 16,4 %

Andre forhold i samlet katego- 361 291

ri 38,3 % 26,2 %

Antal mand: 943
Antal kvinder: 1110
N: 2053

Tabel 6.1.2
Henvendelse, fordelt pa samlede sagstypekategorier for kan, til alle advokatvagter
Mand Kvinde
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Familieret i samlet kategori 15 25

13,2 % 20 %

Arv og skifte ved dedsfald 15 19

13,2 % 15,2 %

Arbejdsmarkeds/ 5 15

sociallovgivning i samlet kate- 4.4 % 12 %
gori

Lejeforhold i samlet kategori 10 6

8,8 % 4.8 %

Kontraktforhold i samlet kate- 23 16

gori 20,2 % 12,8 %

Andre forhold i samlet katego- 33 30

ri 28,9 % 24 %

Antal mend: 114
Antal kvinder 125
N: 238

Man kan se, at der procentmaessigt er flere kvinder, som henvender sig, nar
det drejer sig om familieret og lejeforhold, mens der er cirka lige mange
mznd og kvinder, som henvender sig angaende arv og skifte ved dgdsfald
og arbejdsmarkeds- og sociallovgivning. Der ses et skift i den procentmaes-
sige andel mellem mand og kvinder, nar det drejer sig om kontraktforhold
og andre forhold — her er der procentmassigt flere mand som henvender

sig.

Tabellerne viser ogsa nogle forskelle mellem de to typer af retshjalpstilbud,
idet henvendelser om lejeretlige spargsmal udger en langt hgjere andel af
henvendelserne i retshjalpsinstitutionerne end i advokatvagterne. Der er re-
lativt mange henvendelser om arv og skifte i advokatvagterne.

| det falgende vises en raekke tabeller, hvor kansfordelingen er angivet for
forskellige sagstyper, idet data fra de forskellige retshjalpsinstitutioner
sammenholdes. Advokatvagterne er udeladt i denne sammenhang, idet der
er for fa data for de enkelte steder til, at det giver mening at medtage disse.

Tabel 6.1.3
Familieret i samlet kategori

Mand | Kvinde

Arhus retshjelp 71(12 %) 120(17,8 %)
Arhus telefonisk 22(16,1 %) 50(22,7 %)
Kgbenhavns retshjeelp | 10(8,4 %) 17(13,6 %)
Gellerups retshjelp 8 (11,4 %) 6 (15,4 %)
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Silkeborg retshjelp 7(27 %) 7(14 %)
Samlet retshjelp 118(12,5 %) 200(18 %)

Tabellen viser, hvor stor en andel af henvendelserne i den pagealdende rets-
hjelpsinstitution, der vedrarer den pagaldende sagstype fordelt pa ken.

Der er en tendens til, at kvinder samlet set henvender sig mere omkring fa-
milieret end mand gar. | Silkeborg Retshjaelp henvender der sig dog pro-
centmaessigt flere maend end kvinder.

Tabel 6.1.4
Lejeforhold i samlet kategori

Mand Kvinde

Arhus retshjalp 124(21%) 211(31,2%)
Arhus telefonisk 31(22,6%) 53(24,1%)
Kgbenhavns retshjeelp | 33(27,7%) 44(35,2%)
Gellerups retshjelp 8(11,4%) 4(10,3%)
Silkeborg retshjelp 1(3,8%) 6(12%)
Samlet retshjeelp 197(20,9%) 318(28,6%)

Overordnet set er der procentmaessigt flere kvinder, som henvender sig om
lejeforhold, end der er maend. | Gellerupparkens Retshjelp er der dog en
procent flere mand end kvinder, der henvender sig herom.

| Arhus Retshjalp henvender mand sig oftere telefonisk, mens kvinderne
henvender sig oftere personligt.

Der er flest henvendelser om lejeret i Kgbenhavns Retshjeelp — dette geelder
for begge kan. Der er relativt ferre henvendelser om lejeret i Silkeborg
Retshjeelp og Gellerupparkens Retshjealp.

Tabel 6.1.5
Kontraktforhold i samlet kategori

Mand Kvinde

Arhus retshjelp 135(22,8%) 140(20,7%)
Arhus telefonisk 27(19,7%) 27(12,3%)
Kgbenhavns retshjelp | 19(16%) 17(13,6%)
Gellerups retshjelp 8 (11,4%) 1(2,6%)
Silkeborg retshjelp 3(11,5%) 19(38%)
Samlet retshjelp 182(19,3%) 182(16,4%)
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Overordnet set er der procentmaessigt flere maend end kvinder, som henven-
der sig om kontraktforhold. Dog er Silkeborg Retshjalp igen en undtagelse
hertil, idet andelen af kvinder, som henvender sig her med spgrgsmal om
kontraktsforhold, er meget starre end andelen af maend

| Arhus Retshjelp henvender bade mand og kvinder sig procentmaessigt
mest personligt.

Tabel 6.1.6
Arv og skifte ved dgdsfald

Mand Kvinde

Arhus retshjalp 37(6,3%) 51(7,5%)
Arhus telefonisk 6(4,4%) 27(12,3%)
Kgbenhavns retshjelp | 3(2,5%) 7(5,6%)
Gellerups retshjelp 1 (1,4%) 1(2,6%)
Silkeborg retshjelp 2(7,7%) 1(2%)
Samlet retshjelp 54 (5,7%) 54 (5,7%)

Overordnet set finder man, at maend og kvinder henvender sig lige meget
ved arv og skifte ved dgdsfald.

| Arhus Retshjelp er det fortrinsvis kvinder, som henvender sig vedrarende
arv og skifte ved dgdsfald, og der er en starre tendens til, at kvinder hen-
vender sig telefonisk, mens meand oftest henvender sig personligt.

Tabel 6.1.7
Arbejdsmarkeds/sociallovgivning i samlet kategori

Mand Kvinde

Arhus retshjelp 70(11,8%) 74(10,9%)
Arhus telefonisk 10(7,3%) 23(10,5%)
Kgbenhavns retshjelp | 21(17,6%) 11(8,8%)
Gellerups retshjelp 10(14,3%) 15 (38,5%)
Silkeborg retshjelp 4(15,4%) 5(10%)
Samlet retshjelp 115(12,2%) 128(11,5%)

Overordnet set er der procentmaessigt cirka lige mange mand og kvinder,
som henvender sig om arbejdsmarkeds- og sociallovgivning.
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| Kgbenhavns Retshjalp og Silkeborg Retshjeelp er det dog procentmaessigt
flere meaéend, mens det helt overvejende er kvinder, der henvender sig i Gel-
lerupparkens Retshjalp vedrgrende disse spargsmal.

6.2. Alder og sagstype

| det felgende vises aldersfordelingen blandt de radssggende, nar data fra de
forskellige retshjeelpstilbud samles.

Tabel 6.2.1
Henvendelse, fordelt pa samlede sagstypekategorier for hver aldersgruppe, til samtli-
ge retshjeelpsinstitutioner

15-19 2029 30-39 40-49 50-59 60-69

Familieret i sam- 1 28 91 115 57 9
let kategori 2,8% | 6,4% | 20% 22,7 17,1 6,5%
% %
Arv og skifte ved 0 10 20 27 38 20
dodsfald 23% | 44%| 53% | 11.4| 144
% %
Arbejdsmarkeds/ 1 48 60 71 39 15
sociallovgivningi | 2,8% | 11 % 13,2 14 % 11,7 10,8
samlet kategori % % %
Lejeforhold i 8 193 101 85 60 31
samlet kategori 22,2 % 442 22,2 16,8 18 % 22,3
% % % %
Kontraktforhold 8 70 84 86 67 22
i samlet kategori | 22,2% | 16 % 18,5 17 % 20,1 15,8
% % %
Andre forhold i 21 121 147 184 105 45
samlet kategori 58,3 % 27,7 32,3 36,4 31,4 32,4
% % % % %

Antal 15-19 arige: 36
Antal 20-29arige: 437
Antal 30-39 érige: 455
Antal 40-49 arige: 506
Antal 50-59 érige: 334
Antal 60-69: 139

N: 1907
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Tabel 6.2.2
Henvendelse, fordelt pa samlede sagstypekategorier for hver aldersgruppe, til alle ad-
vokatvagter

15-19 2029 3039 4049 50-59 | 60-69

Familieret i sam- 0 3 8 11 10 5
let kategori 12 % 25 % 17,2 20,8 16,1

% % %
Arv og skifte ved 0 0 2 9 8 7
dodsfald 63%| 141| 16,7 22,6

% % %
Arbejdsmarkeds/ 2 4 1 5 4 2

sociallovgivning i | 22,2 % 16 % 3,1% | 7,8% | 8,3% | 6,5%
samlet kategori

Lejeforhold i 0 3 1 3 0 7
samlet kategori 12 % 3,1% | 4,7% 22,61
%

Kontraktforhold 0 10 5 9 7 4
i samlet kategori 40% | 15,6 % 14,1 14,6 12,9
% % %

Andre forhold i 3 6 12 14 12 10
samlet kategori 33,3% | 24% | 37,5% 21,9 25% 32,3
% %

Antal 14-19 érige: 9
Antal 20-29arige: 25
Antal 30-39 érige: 32
Antal 40-49 arige: 64
Antal 50-59 érige: 48
Antal 60-69 arige: 31
N: 209

Det kan udledes af de ovenstaende to tabeller, at de forskellige aldersgrup-
per henvender sig med meget forskellige sagstyper. For de helt unge drejer
henvendelserne til retshjeelpsinstitutionerne sig om lejeret og kontraktsret og
I advokatvagterne om arbejds- og sociallovgivningen, mens fx familieretlige
spargsmal fylder temmelig meget hos de 30-60 arige. Det er iszr de &ldre
aldersgrupper, der har spgrgsmal angaende arv og skifte. Disse forskelle er
ikke overraskende, men har en klar sammenhzang med de radssggendes ge-
nerelle livssituation.

Nar de to typer at retshjalpstiloud sammenholdes, kan det udledes, at lejeret
udger en betydelig andel af henvendelserne i retshjeelpsinstitutionerne, mens
denne sagstype fylder relativt lidt hos advokatvagterne. Henvendelser ved-
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rgrende arbejdsmarkeds- og sociallovgivningen udger en relativt stor andel
af de yngre aldersgruppers henvendelser til advokatvagterne.

| det falgende vises en raekke tabeller, hvor aldersfordelingen er angivet for
forskellige sagstyper, idet data fra de forskellige retshjelpsinstitutioner
sammenholdes. Advokatvagterne er udeladt i denne sammenhang, idet der
er for fa data for de enkelte steder til at det giver mening at medtage disse.

Tabel 6.2.3
Familieret i samlet kategori

AR 30-39 40-49

Arhus rets- | 0 14(4,9%) | 66(22,7%) | 71(23,1%) | 32(16,2%) | 2(2,4%)
hjelp

Arhus tele- |0 4(6,3%) | 20(24,1%) | 25(27,5%) | 16(24,6%) | 3(11,1%)
fonisk

Kgbenhavns | 0 7(11,3%) | 2(4,3%) 7(14,6%) 4(10%) 0
retshjeelp

Gellerups 1(25%) | 2(9,5%) |2(8,3%) |6(17,1%) |0 3(42,9%)
retshjeelp

Silkeborg 0 1(14,3%) | 1(9,1%) | 6(24%) 5(26,3%) | 1(12,5%)
retshjeelp

Samlet rets- | 1 28(6,4%) | 91(20%) | 115(22,7%) | 57(17,1%) | 9(6,5%)
hjeelp (2,8%)

Der er procentmassigt flest i aldersgrupperne 30-39 arige og 40-49 arige,
som har henvendt sig angaende familieret.

Der er procentmaessigt meget stor forskel pa den 30-39 arige gruppe — her er
der procentmaessigt flest, der har henvendt sig til Arhus Retshjalp og Arhus
telefonisk. For de andre grupper ligger procenterne teettere, der er dog en
outlier ved de 60-69 arige, hvor der kun er 2,4 %, som har henvendt sig til
Arhus Retshjalp.

For alle aldersgrupperne er der procentmaessigt flere, der henvender sig til
Arhus telefonisk end personligt.

Tabel 6.2.4
Arv og skifte ved dgdsfald

15- 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

19
Arhusrets- |0 [ 6(2,1%) | 14(4,8%) | 19(6,2%) | 22(11,1%) | 12(14,6%)
hjeelp
Arhus tele- |0 1(1,6%) | 5(6%) 6(6,6%) | 12(18,5%) | 5(18,5%)
fonisk
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Kgbenhavns | 0 | 3(4,8%) | 1(2,2%) | 2(4,2%) | 2(5%) 2(13,3%)

retshjeelp

Gellerups 0 |0 0 0 1(8,3%) 0
retshjeelp

Silkeborg 0 |0 0 0 1(5,3%) 1(12,5%)
retshjeelp

Samlet rets- | 0 10(2,3% | 20(4,4%) | 27(5,3%) | 38(11,4%) | 20(14,4%)
hjelp )

For Silkeborg Retshjalp og Gellerupparkens Retshjelp er datagrundlaget
for lille til at de kan inddrages i analysen.

Der er ingen i den 15-19 arige aldersgruppe, som har henvendt sig angaende
arv og skifte ved dgdsfald. Overordnet set er der en tendens til, at jo eldre
man bliver, jo mere henvender man sig angaende arv og skifte ved dadsfald.

| Arhus Retshjalp er der procentmaessigt flest 20-29 arige, som henvender
sig personligt, mens der for de andre aldersgrupper er procentmaessigt flest,
der henvender sig telefonisk vedrgrende denne sagstype.

Tabel 6.2.5
Arbejdsmarkeds/sociallovgivning i samlet kategori

15-19 | 20-29 30-39 | 40-49
Arhus rets- |0 29(3,2%) | 35(12%) | 32(10,4%)
hjelp

22(11,1%) | 9(11%)

Arhus tele- | 1(25%) | 3(4,7%) 9(10,8%) | 8(8,8%) 7(10,8%) | 4(14,8%)
fonisk

Kgbenhavns | 0 10(16,1%) | 8(17,4%) | 6(12,5%) |5(12,5%) | 1(6,7%)
retshjeelp

Gellerups 0 6(28,6%) | 7(29,2%) | 8(22,9%) | 3(25%) 1(14,3%)
retshjeelp

Silkeborg 0 0 1(9,1%) | 5(20%) 2(10,5%) |0
retshjeelp

Samlet rets- | 1(2,8%) | 48(11%) | 60(13,2%) | 71(14%) | 39(11,7%) | 15(10,8%)
hjelp

Gruppen af 15-19 arige skiller sig ud ved, at det kun er i Gellerupparkens
Retshjeelp, hvor der er en person fra denne aldersgruppe, der har henvendt
sig angaende arbejdsmarkeds- og sociallovgivning.

For samtlige aldersgrupper er der flest, som har henvendt sig til Gellerup-
parkens Retshjaelp angaende arbejdsmarkeds- og sociallovgivning.
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| Arhus Retshjalp er det procentuelt flest 20-29 arige og 60-69 arige, der
henvender sig telefonisk, mens de resterende aldersgrupper procentmaessigt
henvender sig mest personligt til retshjelpen.

Generelt ligger procenterne teet i aldersgrupperne. Dog er der i gruppen af
20-29 &rige procentmaessigt faerre, som henvender sig til bade Arhus Rets-
hjelp og Arhus telefonisk. Gellerupparkens Retshjalp ligger generelt pro-
centvis hgijere i alle grupperne, dog med undtagelse af de 60-69 arige.

Tabel 6.2.6
Lejeforhold i samlet kategori

50-59 ' 60-69
Arhus rets- | 5(21%) | 141(49,8%) | 68(23,4%) | 50(16,3%) | 30(15,2%) | 19(23,2%)
hjelp
Arhus tele- | 1(25%) | 24(37,5%) | 15(18,1%) | 18(19,8%) | 14(21,5%) | 7(25,9%)
fonisk
Kgbenhavns | 1(50%) | 23(37,1%) | 11(23,9%) | 16(33,3%) | 13(32,5%) | 5(33,3%)
retshjeelp
Gellerups 0 3(14,3%) | 3(12,5%) |1(2,9%) |3(25%) 0
retshjeelp
Silkeborg 1(50%) | 2(28,6%) |4(36,4%) |0 0 0
retshjeelp
Samlet rets- | 8(22,2%) | 193(44,2%) | 101(22,2%) | 85(16,8%) | 60(18%) | 31(22,3%)
hjelp

| Silkeborg Retshjelp er der for fa observationer til at kunne sammenligne
med de andre retshjelpsinstitutioner.

Gellerupparkens Retshjeelp skiller sig ud ved, at der generelt er en lavere
henvendelsesprocent - dog med undtagelse af de 50-59 arige.

| Arhus Retshjalp henvender aldersgrupperne 20-29 &rige og 30-39 arige
sig procentmaessigt mest telefonisk, mens de andre aldersgrupper procent-
maessigt henvender sig mest personligt.

Tabel 6.2.7

Kontraktforhold i samlet kategori

15-19

20-29

Arhus rets- | 4(16,7%) | 46(16,3%) | 63(21,6%) | 59(19,2%) | 42(21,2%) | 16(19,5%)
hjelp

Arhus tele- | 2(50%) | 13(20,3%) | 11(13,3%) | 12(13,2%) | 7(10,8%) | 4(14,8%)
fonisk

Kabenhavns | 0 8(12,9%) | 7(15,2%) | 7(14,6%) |9(22,5%) | 3(20%)
retshjeelp
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Gellerups 1(25%) |2(9,5%) |1(4,2%) |3(8,6%) |2(16,6%) |0
retshjeelp

Silkeborg 1(50%) |4(57,1%) |2(18,2%) |5(20%) 7(36,8%) | 2(25%)
retshjeelp

Samlet rets- | 8(22,2%) | 70(16%) | 84(18,5%) | 86(17%) | 67(20,1%) | 22(15,8%)
hjeelp

Procenterne i aldersgrupperne ligger generelt teet. | gruppen af 15-19 arige
varierer procenterne dog noget. Gellerupparkens Retshjalp ligger procent-
maessigt lavere end de andre steder.

| Arhus Retshjelp er der procentmaessigt flest i aldersgrupperne 15-19 &rige
0g 20-29 arige, der henvender sig telefonisk, mens de radssggende i de gv-
rige aldersgrupper procentmaessigt henvender sig telefonisk.

6.3. Uddannelse og sagstype

| det felgende vises de radssggendes uddannelsesmassige baggrund sam-
menholdt med den sagstype, der har givet anledning til henvendelsen til det
pagaldende retshjaelpstilbud. Farst vises data fra de to typer af retshjalps-
tilbud samlet. Herefter vises fordelinger for de forskellige retshjeelpsinstitu-
tioner.

Tabel 6.3.1

Henvendelse, fordelt pa samlede sagstypekategorier for hvert uddannelsesniveau, til

samtlige Retshjaelpsinstitutioner
‘ Lav

‘ Mellem ‘ Hoj

Familieret i samlet ka- 44 212 41
tegori 12,5 % 15,3 % 16 %
Arv og skifte ved 15 102 17
dodsfald 4.3% 7,4 % 6,6 %
Arbejdsmarkeds/ 53 157 26
sociallovgivning i sam- 15,1 % 11,4 % 10,2 %
let kategori

Lejeforhold i samlet 52 392 69
kategori 14,7 % 28,4 % 27 %
Kontraktforhold i 74 244 35
samlet kategori 21 % 17,7 % 13,7 %
Andre forhold i samlet 145 410 70
kategori 41,2 % 29,7 % 27,3 %

Antal lavtuddannede:352
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Antal mellemuddannede: 1382
Antal hejtuddannede: 256
N: 1990

Tabel 6.3.2
Henvendelse, fordelt pa samlede sagstypekategorier for hvert uddannelsesniveau, til
alle advokatvagter

‘ Lav ‘ Mellem Hoj ‘

Familieret i samlet ka- 6 23 5
tegori 12 % 15,6 % 18,5 %
Arv og skifte ved 6 25 3
dodsfald 12 % 17 % 11,1 %
Arbejdsmarkeds/ 10 10 2
sociallovgivning i sam- 20 % 6,8 % 7,4 %
let kategori

Lejeforhold i samlet 1 10 4
kategori 2 % 6,8 % 14,8 %
Kontraktforhold i 8 27 0
samlet kategori 16 % 18,4 %

Andre forhold i samlet 15 36 8
kategori 30 % 24,5 % 29,6 %

Antal med lav uddannelse 50

Antal med mellemlang uddannelse 147
Antal med hoj uddannelse 27

N=224

Af ovenstaende tabeller kan udledes, at de tre grupper af radssggende hen-
vender sig vedragrende forskellige sagstyper. De lavt uddannede henvender
sig mest angaende kontraktsret og arbejdsmarkeds- og socialret. De mellem-
og hgjtuddannede henvender sig klart mest vedrgrende lejeret, dernast fal-
ger famileret og kontraktsret.

Nar man sammenholder de to typer af retshjeelpstilbud ses, at lejeret udgar
en relativt meget mindre andel af henvendelserne til advokatvagterne, mens
spgrgsmal og arv og skifte udger en relativt stor andel af henvendelserne
hertil.

Mens de forskellige grupper henvender sig nogenlunde lige meget angaende
de forskellige sagstyper til retshjeelpsinstitutionerne (dog er der lidt flere
henvendelser fra mellem og hgjtuddannede vedrgrende lejeret og lidt feerre
for sa vidt angar kontraktsret), er billedet markant anderledes for advokat-
vagterne. Her henvender en ganske stor andel af de lavt uddannede sig an-
gaende arbejds- og socialret, mens meget fa mellem og hgjtuddannede retter
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henvendelse til advokatvagten med denne type problemer. Omvendt udgar
spgrgsmal angaende kontraktsret en stor andel af de lavt og mellem uddan-
nedes henvendelser, mens ingen hgjtuddannede respondenter i undersggel-
sen har rettet henvendelse til advokatvagten om denne sagstype. Nar man
ser neermere pa underkategorier for kontraktsret kan man se, at de fleste
henvendelser angar spargsmal om forbrugerkab.

| den falgende tabel vises fordelingen pa underkategorier af sagstyper.

Tabel 6.3.3
Samlede retshjaelsptilbud. Sagstype sammenholdt med radssggendes uddannelse
Lav Mellem  Hgj ' Chi2
Separation/skilsmisse 25(6,2%) | 123(8%) 25(8,8%) |0,379
Faste samlivsforhold 5(1,2%) | 31(2%) 1(0,4%) | 0,099
Forzeldremyndighed/samveer | 11(2,7%) | 39(2,6%) | 16(5,7%) | 0,018
Familieret i gvrigt 9(2,2%) | 42(2,7%) | 14(4,9%) | 0,087
Arv og skifte ved dgdsfald | 21(5,2%) | 127(8,3%) | 20(7,1%) | 0,109
Ydelser iht. aktivloven 11(2,7%) | 39(2,6%) |5(1,8%) |0,693
Andre sociale ydelser 26(6%) 55(3,6%) |6(2,1%) |0,024
Ansattelsesforhold 17(4,2%) |50(3,3%) |9(3,2%) |0,623
Arbejdslgshedsforhold 2(0,5%) | 9(0,6%) 1(0,40%) | 0,877
Andet arbejdsmarked/social | 6(1,5%) | 14(0,9%) |7(2,5%) |0,077
Kontrakt leje 9(2,2%) | 86(5,6%) | 18(6,4%) |0,014
Omkostningsbestemt leje 0 17(1,1%) |6(2,1%) | 0,023
Vedligeholdelse/forbedring | 4(1%) 27(1,8%) |5(1,8%) |0,543
Varme, vand, el 2(0,5%) |13(0,9%) |1(0,4%) |0,557
Opsigelse/ophavelse 13(3,2%) | 63(4,1%) |11(3,9%) |0,717
Fraflytningsopger 12(3%) 104(6,8%) | 13(4,6%) | 0,009
Ejer-/andelsboligforeninger | 6(1,5%) |62(4,1%) | 11(3,9%) |0,046
Andet i Lejeforhold 7(1,7%) | 30(2%) 8(2,8%) |0,575
Forbrugerkeb 17(4,2%) | 82(5,4%) |12(4,2%) |0,531
Almindelig keb 7(1,7%) | 24(1,6%) |1(0,4%) |0,249
Check og vekselret 0 0 1(0,4%) | 0,033
Aftaler 19(4,7%) | 54(3,5%) | 10(3,5%) |0,522
Heeftelse og kaution 19(4,7%) | 42(2,7%) |2(0,7%) | 0,007
Forsikring 11(2,7%) | 41(2,7%) |2(0,7%) | 0,129
Andet i kontraktforhold 9(2,2%) | 28(1,8%) |7(2,5%) |0,717
Erstatning uden kontrakt 26(6,5%) | 78(5,1%) |7(2,5%) |0,059
Klage over lege, tandleege, | 5(1,2%) | 15(1%) 4(1,4%) | 0,766
advokat
Statens uddannelsesstgtte 0 4(0,3%) 0 0,408
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Skat 9(2,2%) | 16(1%) 3(1,1%) |0,155
Strafferet/straffeproces 26(6,5%) |63(4,1%) | 13(4,6%) |0,136
Gealdsanering 21(5,2%) | 57(3,7%) |3(1,1%) |0,016
Fogedret 12(3%) 26(1,7%) |5(1,8%) |0,245
Retspleje 1(0,2%) |10(0,7%) |1(0,4%) | 0,553
Opholds- /arbejdstilladelse | 27(6,7%) | 84(5,5%) | 20(7,1%) | 0,444
Indfadsret 8(2%) 10(0,7%) |1(0,4%) | 0,022
Andet i andre 21(5,2%) | 75(4,9%) | 20(7,1%) | 0,325
Geeld 4(1%) 8(0,5%) 1(0,4%) |0,468

Antal med en lav uddannelse 402

Antal med en mellemlang uddannelse 1529

Antal med en hgj uddannelse 283

N =2214

| det falgende vises en raekke tabeller, hvor de radssggendes uddannelsesni-
veau er angivet for forskellige sagstyper, idet data fra de forskellige rets-
hjeelpsinstitutioner sammenholdes. Advokatvagterne er udeladt i denne
sammenhang, idet der er for fa data for de enkelte steder til, at det giver
mening at medtage disse.

Tabel 6.3.4
Familieret i samlet kategori

Lav Mellem Hgj
Arhus retshjelp | 28(14,4%) 123(14,4%) 41(21,8%)
Arhus telefonisk | 5(9,4%) 54(20,6%) 9(26,5%)
Kgbenhavns rets- | 5(10,4%) 20(12,3%) 0
hjelp
Gellerups rets- 3(7,5%) 4(8,7%) 1(12,5%)
hjelp
Silkeborg rets- 3(18,8%) 11(19,3%) 0
hjelp
Samlet retshjelp | 44(12,5%) 212(15,3%) 41(16%)

Hvis man ser pa angivelserne for den samlede retshjelp er procentdelen af
henvendelser sterst hos de hgjt uddannede. Overordnet set er der dog pro-
centmaessigt flere med en mellemlang uddannelse, som henvender sig anga-
ende familieret over hele landet.

Der er markant forskel mellem de to store uddannelsesbyer Kgbenhavn og
Arhus, idet ingen hgjtuddannede radssggende, der deltog i undersagelsen,
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har rettet henvendelse til Kgbenhavns Retshjalp angaende familieretlige
problemer.

| Arhus henvender de lavt uddannede sig procentmaessigt mere personligt,
mens bade dem med en mellemlang uddannelse og de hgjt uddannede pro-
centmaessigt henvender sig mere telefonisk.

| Silkeborg Retshjelp er der procentmassigt flere lavt uddannede og rads-
sggende med mellemlange uddannelser, som henvender angaende familieret
end der er pa landsplan.

Tabel 6.3.5
Arv og skifte ved dedsfald
Lav Mellem ' Hgj
Arhus retshjelp | 7(3,6%) 67(7,8%) 14(7,4%)
Arhus telefonisk | 2(3,8%) 26(9,9%) 3(8,8%)
Kgbenhavns rets- | 3(6,3%) 7(4,3%) 0
hjeelp
Gellerups rets- 2(5%) 0 0
hjelp
Silkeborg rets- 1(6,3%) 2(3,5%) 0
hjeelp
Samlet retshjeelp | 15(4,3%) 102(7,4%) 17(6,6%)

Overordnet set er det en meget lille procentmaessig overvegt i henvendelser
fra radssggende med en mellemlang uddannelse angaende spgrgsmal om arv
og skifte ved dedsfald. Hvis man ser pa den samlede retshjelp, er der ogsa
flest med en mellemlang uddannelse son henvender sig.

| Arhus ses en svag tendens til at bade lavt, mellem og hgjt uddannede hen-
vender sig telefonisk frem for personligt. Det er endvidere kun i Arhus
Retshjalp, at hgjtuddannede har henvendt sig angaende denne sagstype.

Tabel 6.3.6
Arbejdsmarkeds/sociallovgivning i samlet kategori

Lav Mellem Hgj
Arhus retshjelp | 26(13,3%) 72(8,4%) 17(9%)
Arhus telefonisk | 4(7,5%) 25(9,5%) 2(5,9%)
Kgbenhavns rets- | 8(16,7%) 20(12,3%) 4(16,7%)
hjeelp
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Gellerups rets- 12(30%) 7(15,2%) 3(37,5%)
hjelp

Silkeborg rets- 3(18,8%) 6(10,5%) 0

hjeelp

Samlet retshjeelp | 53(15,1%) 157(11,4%) 26(10,2%)

Overordnet set er det procentmassige flere lavt uddannede, som henvender
sig vedrarende arbejdsmarkeds- og sociallovgivning.

| Arhus Retshjalp henvender de lavt uddannede og hgjt uddannede sig mere
personligt end telefonisk, mens de radssggende med en mellemlang uddan-
nelse henvender sig mere telefonisk.

Henvendelserne til Gellerupparkens Retshjeelp skiller sig ud fra de andre
steder, idet det searligt er de lavt og hgjt uddannede, der henvender sig anga-
ende denne sagstype.

Tabel 6.3.7
Lejeforhold i samlet kategori

Lav Mellem Hoj
Arhus retshjelp | 23(11,8%) 247(28,9%) 52(27,7%)
Arhus telefonisk | 7(13,2%) 70(26,7%) 9(26,5%)
Kgbenhavns rets- | 10(20,8%) 62(38,3%) 5(20,8%)
hjeelp
Gellerups rets- 1(2,5%) 9(19,6%) 1(12,5%)
hjeelp
Silkeborg rets- 1(6,3%) 4(7%) 2(100%)
hjeelp
Samlet retshjelp | 52(14,7%) 392(28,4%) 69(27%)

Der er procentvis flest med mellemlang eller hgj uddannelse som har hen-
vendt sig med et lejeretligt spargsmal.

| Arhus Retshjalp henvender de lavt uddannede procentmaessigt mere tele-
fonisk, mens de radssegende med en mellemlang uddannelse eller en hgj
uddannelse procentmaessigt henvender sig mere personligt.

Tabel 6.3.8
Kontraktforhold i samlet kategori

=Y, Mellem ' Hgj
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Arhus retshjelp | 50(25,6%) 160(18,7%) 27(14,4%)
Arhus telefonisk | 12(22,6%) 36(13,7%) 2(5,9%)
Kgbenhavns 6(12,5%) 24(14,8%) 4(16,7%)
retshjeelp

Gellerups rets- 3(7,5%) 5(10,9%) 0

hjelp

Silkeborg rets- 3(18,8%) 19(33,3%) 0

hjelp

Samlet retshjelp | 145(41,2%) 410(29,7%) 70(27,3%)

Der er procentmaessigt markant flest lavt uddannede som henvender sig an-
gaende kontraktforhold (hvor den starste underkategori er forbrugerkab).

Der er en generel tendens til, at de radssggende henvender sig mere person-
lig end telefonisk, nar det geelder kontraktforhold.

| Arhus Retshjalp er det gruppen af lavt uddannede, der procentmaessigt star
bag den starste andel af henvendelserne. Der er procentvis flest mellem ud-
dannede blandt henvendelserne til Silkeborg Retshjaelp, mens det er hgjt
uddannede, der i Kgbenhavns Retshjalp retter henvendelse angaende kon-
traktsforhold. Det er veerd at bemeerke, at det ikke er nogen hgjt uddannede,
der har henvendt sig til Gellerupparkens Retshjeelp eller Silkeborg Rets-
hjeelp angaende denne sagstype.

Sammenfattende bemarkes, at der overordnet set er der stor forskel pa de
radssggendes uddannelsesmassige baggrund for de forskellige sagskatego-
rier. For arbejdsmarkeds- og sociallovgivning og kontraktforhold er der pro-
centmaessigt flest lavt uddannede, som har henvendt sig. For familieret og
arv og skift ved dedsfald er det procentmaessigt flest med en mellemlang
uddannelse, der har henvendt sig. Ved lejeforhold er der procentmaessige
flest hgjt uddannede, som har henvendt sig.

6.4. Beskeeftigelse og sagstype
Af de fglgende to tabeller ses de radssggendes beskeaftigelsesmassige bag-
grundsdata sammenholdt med, hvilken sagstypekategori henvendelsen ved-

rarer. Den farste tabel viser fordelingen i Retshjalpsinstitutionerne og den
anden tabel fordelingen i henvendelserne til Advokatvagterne.
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Tabel 6.4.1

Henvendelse, fordelt pa samlede sagstypekategorier for hver beskzaftigelsestype, til

samtlige Retshjeelpsinstitutioner
Selv-  Lon- Uddannel- | Fortidspensio- Folke- Dag-

sten- modta- | ses- nist/ efterlon pensionist  penge

dig sogende
Familieret i 21 159 30 20 8 44 31
samlet kate- 23,1 20 % 10,5 % 8,5 % 6,5% | 15,3% | 15,3%
gori %
Arv og skifte 3 58 8 19 30 12 5
ved dedsfald 33% | 7,3% 2.8 % 8,1 % 24,4 % 42% | 2,5%
Arbejdsmar- 7 77 20 35 6 50 44
keds/ 7,7% | 9,77% 7% 14,8 % 49% | 17,4% | 21,7 %
sociallovgiv-
ning i samlet
kategori
Lejeforhold i 20 199 132 37 36 64 18
samlet kate- 22 % 25 % 46,2 % 15,7 % 293% | 22,3%| 8,9%
gori
Kontraktfor- 21 145 39 48 19 55 28
hold i samlet 23,11 18,2 % 13,6 % 20,3 % 154% | 19,2% | 13,8 %
kategori %
Andre forhold 31 228 82 86 26 97 91
i samlet kate- 34,1 | 28,6% 29,7 % 36,4 % 21,1% | 33,8% | 44,8 %
gori %

Antal selvsteendige: 91

Antal lenmodtagere 796

Antal uddannelsessogende: 286

Antal fortidspensionister/ efterlonnere:236
Folkepensionister: 123
Dagpengemodtagere:287
Kontanthjelpsmodtagere: 203

N: 2022

Tabel 6.4.2
Henvendelse, fordelt pa samlede sagstypekategorier for hver beskzaftigelsestype, til
alle advokatvagter

Selv- Lon- Uddannel- Fortidspen- Folke- Dag- Kon-

steen- modta- ses-sogende sionis/ efter- pensio- penge  tant-

dig ger ' nist hjaelp
Familieret i 2 22 2 0 5 2 3
samlet kate- 11,1 18,3 % 11,8 % 15,6 % | 9,5% | 27,3%
gori %
Arv og skifte 4 14 0 3 10 1 1
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ved dedsfald 22,21 11,7% 20 % 31,3% | 4,8% 9,1 %
%

Arbejdsmar- 3 8 3 0 0 3

keds/ 16,7 6,7 % 17,6 % 9,5% | 27,3%

sociallovgiv- %

ning i samlet

kategori

Lejeforhold i 1 5 0 3 3 0

samlet kate- 5,6 % 4,2 % 20 % 9,4 % 14,3

gori

Kontraktfor- 1 24 1 3 2 0

hold i samlet 5,6 % 20 % 5,9% 20 % 6,3 % 19 %

kategori

Andre forhold 2 31 6 5 8 5

i samlet kate- 11,1 | 25,8% 35,3 % 33,3% 25% | 19% | 45,5%

gori %

Antal selvsteendige 18

Antal lenmodtagere120

Antal uddannelsessogende 17

Antal fortidspensionister/efterlonnere15
Folkepensionister: 32
Dagpengemodtagere: 21
Kontanthjelpsmodtagere: 11

N: 234

For retshjeelpsinstitutionernes vedkommende handler en stor andel af hen-
vendelserne om lejeret — dette gealder alle grupperne af radssggende bortset
fra kontanthjelpsmodtagere. Hos advokatvagterne fylder andelen af hen-
vendelser angaende arv og skifte relativt meget.

Gruppen af selvstendigt erhvervsdrivende retter henvendelse til de to typer
af retshjalpstilbud med meget forskellige spargsmal. | retshjaelpsinstitutio-
nerne omhandler henvendelserne fortrinsvis familieret og kontraktsret, mens
henvendelserne fra denne gruppe radssggende til advokatvagten helt overve-
jende omhandler spgrgsmal om arv og skifte eller arbejdsmarkeds- og soci-
allovgivningen.

De uddannelsessogende og kontanthjelpsmodtagere, der benytter advokat-
vagten, henvender sig fortrinsvis med spargsmal angaende arbejdsmarkeds-
og sociallovgivningen.
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| det falgende vises en raekke tabeller, hvor oplysninger om sagstyper er
sammenholdt for de forskellige retshjeelpsinstitutioner, der deltager i under-

sagelsen.
Tabel 6.4.3
Familieret i samlet kategori
0 00 003 griic 0lke ag ONta
C10 d(e pEe O pe penge 0
pgendae C O
Arhus 18(28,6 |100(20,4% | 16(8,1%) | 6(4,7%) |6(7,8% |28(14,9 |16(15,2
retshjelp | %) ) ) %) %)
Arhus te- | 2(13,3%) | 41(24%) 8(19%) |5(12,8%) | 2(9,1% |10(21,7 | 3(17,6%)
lefonisk ) %)
Kgben- | 1(16,7%) | 9(11,1%) |5(13,5%) |4(11,8%) |0 4(13,8%) | 3(7,9%)
havn
retshjelp
Gelle- 0 3(13%) 1(14,3%) |0 0 1(9,1%) | 7(19%)
rups
retshjeelp
Silke- 0 6(18,8%) |0 5(33,3%) | 0 1(7,7%) | 2(33,3%)
borg
retshjeelp
Samlet 21(23,1 | 159(20%) |30(10,5 |20(8,5%) | 8(6,5% |44(15,3 |31(15,3
retshjeelp | %) %) ) %) %)

Overordnet set er der procentmaessigt flest selvsteendigt erhvervsdrivende,
som henvender sig angaende familieret. De selvsteendigt erhvervsdrivende
er sterkt fulgt af lsanmodtagerne. Herefter kommer dagpenge- og kontant-
hjeelpsmodtagere, derefter de uddannelsessggende og fartidspensioni-
ster/efterlansmodtager og til sidst folkepensionister.

Nar man ser pa personlig og telefonisk henvendelse, sa er tendensen at alle
beskeftigelsesgrupperne procentmaessigt henvender sig mere telefonisk end
personligt — dette geelder dog ikke for de selvstaendigt erhvervsdrivende,
som klart henvender sig mere personligt end telefonisk.

Blandt de selvstendigt erhvervsdrivende er der procentmaessigt flest som
henvender sig til Arhus Retshjzelp end der er de andre steder. | grupperne
lenmodtagerne, uddannelsessggende, folkepensionister og dagpengemodta-
gere er der ogsé procentmaessigt flest, der henvender sig i Arhus Retshjzlp,
de henvender sig dog personligt i stedet. | grupperne fgrtidspensioni-
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ster/efterlansmodtagere og kontanthjelpsmodtagere er der procentmaessigt
flest, som henvender sig til Silkeborg Retshjealp.

Tabel 6.4.4

Arv og skifte ved dgdsfald

Selv-

steendig

Lgnmod-
tager

Uddan-
nelses-

Fartids-
pensionist/

Folke-
pen-

sggende efterlgn sionist
Arhus 2(3,2%) | 41(8,4%) | 5(2,5%) | 13(10,1%) | 21(27,3%) | 4(2,1%) | 2(1,9%)
retshjeelp
Arhus tele- | 1(6,7%) | 15(8,8%) | 1(2,4%) | 2(5,1%) 6(27,3%) | 7(15,2%) | 0
fonisk
Kgbenhavn | 0 2(2,5%) | 2(5,4%) | 2(5,9%) 1(7,1%) |0 3(7,9%)
retshjeelp
Gellerups |0 0 0 1(5,3%) 1(25%) 0 0
retshjeelp
Silkeborg |0 0 0 1(6,7%) 1(16,7%) |1(7,7%) |0
retshjeelp
Samlet 3(3,3%) | 58(7,3%) | 8(2,8%) | 19(8,1%) | 30(24,4%) | 12(4,2%) | 5(2,5%)
retshjeelp

Overordnet set er der procentmaessigt flest folkepensionister, som henven-
der sig vedrgrende arv og skifte ved dedsfald. Herefter er der et spring pa
ca. 16 procent ned til den naste gruppe, som er fgrtidspensionister/efterlgns
modtagere. Dernast falger gruppen af lanmodtagere. Herefter fglger dag-
pengemodtagere, selvsteendige, uddannelsessggende og til sidst kontant-
hjeelpsmodtagere.

Generelt er der procentmaessigt en lav henvendelsesprocent ved arv og skift

ved dgdsfald.

Der er procentmaessigt flest selvsteendigt erhvervsdrivende, lanmodtagere
og dagpengemodtagere, som henvender sig telefonisk. Fartidspensioni-
ster/efterlansmodtagere henvender sig procentmassigt mest personligt,
mens uddannelsessggende og folkepensionister, henvender sig lige meget
personligt og telefonisk.

| Arhus Retshjalp er alle beskaftigelsesgrupper repraesenteret, mens der for
samtlige andre retshjelpsinstitutioner er mindst én beskeftigelsesgruppe der
ikke er repraesenteret i henvendelserne vedrgrende denne sagstype.
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Tabel 6.4.5
Arbejdsmarkeds/sociallovgivning i samlet kategori
Selv- Lenmod- Uddan- | Fartids- Folke- Kontant-
stendig  tager nelses- pensionist/ | pen- hjelp
sggende | efterlgn sionist
Arhus 1(1,6%) | 46(9,4%) | 15(7,6%) | 17(13,2%) | 3(3,9%) | 36(19,1%) | 25(23,89
retshjeelp
Arhus tele- | 2(13,3%) | 12(7%) |0 3(7,7%) 2(9,1%) | 7(15,2%) |2(11,8%
fonisk
Kgbenhavn | 1(16,7%) | 13(16%) | 4(10,8%) | 4(11,8%) |0 4(13,8%) | 4(10,5%
retshjeelp
Gellerups | 3(42,9%) | 2(8,7%) | 1(14,3%) | 6(31,6%) |0 2(18,2%) | 11(29,79
retshjeelp
Silkeborg |0 4(12,5%) | 0 1(6,7%) 1(16,7%) | 1(7,7%) 2(33,3%
retshjeelp
Samlet 7(7,7%) | 77(9,7%) | 20(7%) | 35(14,8%) | 6(4,9%) | 50(17,4%) | 44(21,7%
retshjeelp

Der er procentmaessigt flest kontanthjeelpsmodtagere, som henvender sig
angaende arbejdsmarkeds- og sociallovgivning. Dernzst falger dagpenge-
modtagere og fartidspensionister. Herefter kommer lgnmodtagere, selv-
steendigt erhvervsdrivende, uddannelsessggende og til sidst folkepensioni-
ster.

Generelt er der procentmaessigt en relativt lav henvendelsesprocent vedre-
rende arbejdsmarkeds- og sociallovgivning.

Gruppen af selvsteendigt erhvervsdrivende og folkepensionister henvender
sig mere telefonisk end personligt, mens lenmodtagerne, uddannelsessggen-
de, fartidspensionister, dagpengemodtagere og kontanthjelpsmodtagere
henvender sig mere personligt.

Tabel 6.4.6
Kontraktforhold i samlet kategori

Selv- Lgnmod- Uddan-  Fartids- | Folke- Dag- Kontant-
stendig  tager nelses- pensio- | pen- penge hjelp

sggende  nist/ ef- | sionist
terlgn
Arhus 18(28,6 | 100(20,4% | 24(12,2 |27(20,9 |12(15,6 |38(20,2 |18(17,1
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retshjeelp | %) ) %) %) %) %) %)

Arhuste- | 1(6,7%) | 27(15,8%) | 6(14,3%) | 5(12,8%) | 2(9,1%) | 7(15,2%) | 4(23,5%)
lefonisk
Kaben- 2(33,3%) | 7(8,6%) 7(18,9%) | 8(23,5%) | 3(21,4%) | 6(20,7%) | 2(5,3%)
havn rets-

hjelp

Gellerup |0 3(13%) 0 3(15,8%) | O 0 3(8,1%)
retshjeelp

Silkeborg |0 8(25%) 2(66,7%) | 5(33,3%) | 2(33,3%) | 4(30,8%) | 1(16,7%)
retshjeelp

Samlet 21(23,1 | 145(18,2% | 39(13,6 |48(20,3 |[19(154 |55(19,2 |28(13,8
retshjelp | %) ) %) %) %) %) %)

Overordnet set er procentmaessigt flest selvstaendigt erhvervsdrivende, som
henvender sig angaende kontrakt forhold. Herefter falger fartidspensioni-
ster, dagpengemodtagere, lenmodtagere, folkepensionister, kontanthjalps-
modtagere og til sidst uddannelsessggende.

Hos de selvstendigt erhvervsdrivende, lanmodtagere, fartidspensionister,
folkepensionister og dagpengemodtagere er der procentmaessigt flere der
henvender sig personligt end telefonisk, mens de uddannelsessggende og
kontanthjelpsmodtagere henvender sig mere telefonisk.

Nar man ser p& Gellerupparkens Retshjalp i forhold til Arhus Retshjelp er
der procentmaessigt flere som henvender sig til Arhus Retshjelp — der er in-
gen selvstendigt erhvervsdrivende, uddannelsessggende, folkepensionister
eller dagpengemodtagere blandt de radssggende, der har henvendt sig til
Gellerupparkens Retshjelp.

Generelt ses for alle beskeftigelsesgrupper, at der procentuelt er flere, der
henvender sig de andre steder end til Arhus Retshjalp. De selvstendigt er-
hvervsdrivende henvender sig procentmaessigt mere til Kebenhavn Rets-
hjelp, mens lanmodtagerne, uddannelsessggende, fartidspensionister, fol-
kepensionister og dagpengemodtagere henvender sig procentmaessigt mere
til Silkeborg Retshjelp.

Tabel 6.4.7
Lejeforhold i samlet kategori

Selv- Lgnmod-  Uddan- Fortids-  Folke- Dag-

stendig  tager nelses- pensio-  pen- penge
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sggende nist/ ef-  sionist
terlgn

Arhus 16(25,4 |118(24,1% | 104(52,8% | 17(13,2 |22(28,6 |44(23,4 | 10(9,59
retshjeelp | %) ) ) %) %) %)
Arhus te- | 3(20%) | 43(25,1%) | 14(33,3%) | 9(23,1%) | 7(31,8%) | 8(17,4%) |0
lefonisk
Kgben- 1(16,7%) | 31(38,3%) | 12(32,4%) | 10(29,4 |6(42,9%) | 8(27,6%) | 4(10,59
havn rets- %)
hjelp
Gellerup |0 5(21,7%) | 2(28,6%) | 1(5,3%) |1(25%) |0 2(5,4%
retshjeelp
Silkeborg |0 2(6,3%) 0 0 0 4(30,8%) | 1(16,79
retshjeelp
Samlet 20(22%) | 199(25%) | 132(46,2% | 37(15,7 |36(29,3 |64(22,3 |18(8,99
retshjeelp ) %) %) %)

Det er procentmaessigt flest uddannelsessggende, som har henvendt sig i
forbindelse med lejeforhold. Herefter kommer folkepensionister, lanmodta-
gere, dagpengemodtagere, selvstendigt erhvervsdrivende, fartidspensioni-

ster/efterlansmodtagere og til sidst kommer kontanthjeelpsmodtagere. Der er
ca. 37 procents forskel i henvendelsen mellem uddannelsessggende og kon-
tanthjeelpsmodtagere.

Nar man ser pa personlig og telefonisk henvendelse, sa er billedet en smule
blandet. Selvstendigt erhvervsdrivende, uddannelsessggende, dagpenge- og
kontanthjaelpsmodtagere henvender sig mere personligt end telefonisk, mens
fartidspensionister og folkepensionister henvender sig mere telefonisk end
personligt. Lenmodtagerne henvender sig ca. lige meget personligt og tele-

fonisk. De uddannelsessggende skiller sig meget ud, hvad angar personlig

henvendelse — der er over 50 procent som henvender sig personligt.

| gruppen af selvsteendigt erhvervsdrivende er der procentmaessigt flest som
henvender sig til Arhus Retshjelp, men der er i grupperne af lgnmodtager-

gruppen og fertidspensionister/efterlgnnere gruppen ca. 15 procent flere,
som henvender sig til Kebenhavn Retshjzelp end til Arhus Retshjalp. Blandt

de uddannelsessggende er der procentmaessigt flest, som henvender sig til

Arhus Retshjelp. | grupperne af dagpenge- og kontanthjalpsmodtagerne er
der procentmaessigt flest, som har henvendt sig til Silkeborg Retshjelp.
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7) Resultat af farste henvendelse

Denne del af undersggelsen har til formal at beskrive, hvilken form for rets-
hjeelp der ydes de radssggende.

Radgiverne er bedt om at afkrydse en af falgende svarmuligheder:

Sagsbehandling er indledt (for retshjeelpsinstitutionerne)
Sagen afsluttet med radgivning

Radssggende er blevet afvist

Radssggende er henvist til at sgge hjeelp andetsteds

| det falgende redegares for undersggelsens resultater.

7.1. Sagsbehandling er indledt

Det er kun retshjelpsinstitutionerne, der kan tilbyde at indlede sagsbehand-
ling. Advokatvagten yder alene mundtlig radgivning. Hvis den radssggende
har brug for yderligere retshjaelp, ma denne henvises til at sgge hjaelp andet-
steds.

| det falgende er de tilfeelde, hvor der er indledt sagsbehandling i retshjelps-
institutionerne, sammenholdt med grunddata om de radssggende.

Tabel 7.1.1

Fordelingen af radssggende, hvor sagsbehandlingen er indledt fordelt pa kan og efter
hvor den radssggende har henvendt sig

Mand Kvinde

Arhus 127 142
21,5 % 21 %

Kobenhavn 41 42
34,5 % 33,6 %

Gellerup 21 13
30 % 33,3 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| den farste tabel ses, at de to kan far indledt sagsbehandling stort set i
samme omfang. | Arhus Retshjelp indledes sagshbehandling i omtrent en
femtedel af sagerne, mens det for Kgbenhavns Retshjelp og Gelleruppar-
kens Retshjalp er cirka en tredjedel af henvendelserne, der medfaerer egent-
lig sagsbehandling.
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| den fglgende tabel undersgges det, om der er forskelle aldersgrupperne
imellem med hensyn til indledning af sagsbehandling.

Tabel 7.1.2
Fordelingen af radssggende, hvor sagsbehandlingen er indledt fordelt pa aldersgrup-
per og efter hvor den radssggende har henvendt sig

1519 20-29  30-39 4049  50-59 | 60-69

Arhus 6 68 59 65 42 16

25 % 24% | 20,3% | 212% | 212%| 19,5%

Koebenhavn 0 21 15 19 15 4

33,9% | 32,6% | 39,6% | 37,5%| 26,7%

Gellerup 1 9 8 10 5 0
25% | 429% | 33,3%| 28,6%| 41,7%

*#% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Det fremgar af denne tabel, at der er store forskelle mellem aldersgrupperne
og mellem de forskellige retshjelpsinstitutioner. | Arhus Retshjelp er for al-
le aldersgrupper omkring hver femte henvendelse, der farer til at sagsbe-
handling indledes. | Kgbenhavns Retshjalp farer godt hver tredje henven-
delse til at sagsbehandling indledes, dog afviger de helt unge og gruppen af
60-69 arige herfra, idet der sjeldnere indledes sagsbehandling for disse al-
dersgrupper. | Gellerupparkens Retshjelp er der store forskelle mellem al-
dersgrupperne. Det er isar gruppen af 20-29 arige samt gruppen af 50-59
arige der far indledt sagsbehandling.

Tabel 7.1.3

Fordelingen af radssggende, hvor sagsbehandlingen er indledt fordelt pa uddannelse
og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Lav Mellem Hoj

Arhus* 50 181 29

25,6 % 21,2 % 15,4 %

Kobenhavn 17 55 7

35,4 % 34 % 29,2 %

Gellerup* 18 12 0
45 % 26,1 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| alle de tre retshjalpsinstitutioner er det isar de lavt uddannede, der far ind-

ledt sagsbehandling. For gruppen af hgjtuddannede indledes sagsbehandling
ikke ner sa ofte.
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Tabel 7.1.4
Fordelingen af radssggende, hvor sagsbehandlingen er indledt fordelt pa beskaftigel-
se og efter hvor den radssggende har henvendt sig

Selv- Lonmod- Uddannel-  fortidspensio-  Folke- Dag-  Kon-
steendig  tager ses-sogende  nist/efterlon pensio- penge  tant-
nist hjaelp
Arhus** 9 89 51 40 11 40 25
14,3 % 18,2 % 25,9 % 31 % 14,3 % 21,3 | 23,8%
%
Koben- 1 30 10 12 6 11 11
havn 16,7 % 37 % 27,1 % 35,3% | 429% | 37,9 37,9%
%
Gellerup 3 6 3 6 0 1 14
42,9%| 261% 42,9 % 31,6 % 9.1% | 37,8%

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Af tabellen ses, at det i de tre retshjalpsinstitutioner er forskellige beskaefti-
gelsesgrupper der oftest indledes sagsbehandling for. | Arhus Retshjelp er
det fartidspensionister og efterlansmodtagere og uddannelsessggende der
oftest far retshjelp i form af sagsbehandling. | Kgbenhavns Retshjealp er det
iseer folkepensionister, dagpengemodtagere og lenmodtagere, mens det i
Gellerupparkens Retshjelp er en stor andel af de selvstendigt erhvervsdri-
vende radssggende og de uddannelsessggende, der far hjalp i denne form.

Der er endvidere for nogle af beskeeftigelsesgrupperne store forskelle mel-
lem pa den ene side Arhus og Kebenhavns Retshjalp og p& den anden side
Gellerupparkens Retshjalp. De selvstendigt erhvervsdrivende radssggende
og de uddannelsessggende radssggende i Gellerupparkens Retshjealp far be-
tydeligt oftere indledt sagsbehandling end hos de andre retshjeelpsinstitutio-
ner. Det omvendte mgnster ger sig geeldende for gruppen af dagpengemod-
tagere.

7.2. Sagen afsluttet efter mundtlig radgivning

Det er en ganske betragtelig andel af henvendelserne der afsluttes efter en
enkelt mundtlig radgivning.

Der er procentuelt flere sager der afsluttes ved en mundtlig radgivning i ad-
vokatvagterne end i retshjalpsinstitutionerne. Det bemerkes i den sammen-
haeng, at advokatvagten ikke har mulighed for at indlede sagsbehandling,
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mens denne form for retshjeelp er tilgaengelig i retshjalpsinstitutionerne. Al-
ligevel er det en meget stor andel af henvendelserne hertil der afsluttes med
en mundtlig radgivning.

Tabel 7.2.1
Radgivningen afsluttet farste gang sammenholdt med kan
‘ Mand ‘ Kvinde ‘
Retshjalp 775 925
82.2% | 83,3%
Advokatvagt 94 112
82.5% | 89,6 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Af tabellen ses, at det er de kvindelige radssggende i advokatvagterne der
oftere far afsluttet sagen efter en mundtlig radgivning. Dette betyder om-
vendt, at relativt flere af de mandlige radssggende her enten bliver afvist el-
ler henvist til at sgge hjeelp andetsteds. | retshjelpsinstitutionerne er der ik-
ke stor forskel mellem de to kan.

Tabel 7.2.2
Radgivningen afsluttet farste gang sammenholdt med alder
\ 15-19ar 20-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar | 60-69 ar

Retshjelp 30 347 384 424 270 122
83,3 % 79,8 % 84,4 % 83,8 % 80,8 % 87,8 %
Advokatvagt 8 23 24 56 41 26
88,9 % 92 % 75 % 87,5 % 85,5 % 83,3 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| advokatvagterne er det oftest for de yngre radssggende at sagen afsluttes
med mundtlig radgivning, mens det i retshjalpsinstitutionerne er det i grup-
pen af 60-69 arige den starste andel afsluttes med mundtlig radgivning.

Tabel 7.2.3
Radgivningen afsluttet farste gang sammenholdt med uddannelse
Lav ‘ Mellem Hoj

Retshjaelp* 282 1146 226
80,1 % 82,9% | 88,3%

Advokatvagt 44 124 25
88 % 84,4% | 92,6%
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**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

For begge typer retshjalpstilbud afsluttes sagen med radgivning procentuelt
mere for gruppen af hgjtuddannede.

Tabel 7.2.4
Radgivningen afsluttet farste gang sammenholdt med beskaftigelse
Selv-  Lenmod- Uddannel- fortidspensio- Folke- Dag-  Kon-

sten-  tager ses-sogende  nist/ efterlon pensio-  penge tant-
dig nist hjaelp
Retshjeelp 80 671 233 185 106 239 163
87,9 84,3 % 81,5 % 78,4% | 86,2% | 83,3|80,3%
% %
Advokat- 17 101 16 12 30 18 9
vagt 94,4 | 842 % 94,1 % 80% | 93,8% | 85,7 |81,8%
% %

¥ signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Naesten alle selvstendigt erhvervsdrivende, uddannelsessggende og folke-
pensionister far afsluttet deres sag efter en mundtlig radgivning i advokat-
vagten.

Her er ogsa taget en tabel med, hvor sagstyperne er sammenholdt med hvor
ofte sagen afsluttes med radgivning, idet der er store forskelle mellem de to
typer af retshjalpstilbud pa dette punkt.

Tabel 7.2.5
Radgivningen afsluttet farste gang sammenholdt med sagstyper
Familieret Arbejdsmarked Lejeforhold Kontraktforhold Andre Arv

forhold og

skifte

Retshjelp 304 193 363 285 568 | 140
93 % 75,7 % 79,8 % 77,7% | 84,9% | 92,7

%

Advokatvagt 38 16 19 31 53 36
84,4 % 80 % 86,6 % 75,6 % | 77,9 % | 92,3

%

| retshjeelpsinstitutionerne er det nasten alle henvendelser angaende familie-
ret og arv og skifte der afsluttes efter en mundtlig radgivning, mens det i
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advokatvagterne er spgrgsmal om lejeret, der procentuelt oftest afsluttes
med radgivning. Det er bemaerkelsesveerdigt, at der for alle sagstyper undta-
gen spgrgsmal om lejeret og spgrgsmal om arbejdsmarkeds- og sociallov-
givningen, procentuelt er en starre andel, der afsluttes ved radgivning i rets-
hjelpsinstitutionerne end i advokatvagterne. Dette kan sammenholdes med,
at der generelt er en starre andel sager, der afsluttes med radgivning i advo-
katvagterne.

Den mundtlige radgivning kan antage forskellig form, i de fglgende afsnit
sondres mellem de tilfeelde, hvor radssegende er blevet orienteret om sin
retsstilling og tilfeelde, hvor radssggende er blevet vejledt, det vil sige, hvor
radssggende selv skal foretage sig noget efterfalgende som fx at skrive et
brev eller en klage.

Det er kun yderst sjeldent at der er ydet retshjelp i form af teknisk bistand,
som fx hjelp til at udfylde en blanket eller lignende. Disse tilfeelde behand-
les ikke naermere i denne sammenhang.

7.2.1.rddssagende er blevet orienteret om sin retsstilling
Radssggendes retshjalpsbehov har tilsyneladende her primaert veeret, at fa

afklaret sin retsstilling.

Tabel 7.2.1.1
Radssggende er blevet orienteret om sin retsstilling fordelt pa ken og efter hvor den
radssggende har henvendt sig

Mand Kvinde
Samlede 430 511
retshjelpsinstitutioner 45,6 % 46 %
Alle advokatvagter 31 31
27,2 % 248 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Der er procentuelt flest, der har modtaget orientering om deres retsstilling i
retshjeelpsinstitutionerne. Det er lidt flere kvinder end mand, der har mod-
taget denne form for retshjelp i retshjelpsinstitutionerne, mens det omvend-
te er tilfeeldet i advokatvagterne.

Tabel 7.2.1.2
Den radssggende er blevet orienteret om sin retsstilling fordelt pa kan og efter hvor
den radssggende har henvendt sig

‘ Mand Kvinde
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Arhus retshjeelp 377 459
63,8 % 67,9 %
Kobenhavn retshjaelp 24 23
20,2 % 18,4 %
Gellerups retshjaelp 23 15
32,9 % 38,5 %

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabellen viser markante forskelle mellem de tre retshjeelpsinstitutioner. Det
det procentuelt klart er flest, der modtager hjelp i form af orientering om sin
retsstilling i Arhus Retshjelp, mens den procentmaessige andel, der far den-
ne hjelp i Kagbenhavns Retshjealp er betydeligt mindre.

Tabel 7.2.1.3
Radssggende er blevet orienteret om sin retsstilling fordelt pa aldersgrupper og efter
hvor den radssggende har henvendt sig

1519 2029 3039 4049  50-59  60-69

Samlede 21 210 223 232 136 58
retshjelpsinstitutioner | 58,3 % | 48,1 % 49% | 45,8% | 40,7% | 41,7 %
Alle advokatvagter* 3 12 4 10 13 8

333% |  48% | 12,5% | 15,6% | 27.1% | 25.8%

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Det er for begge typer af retshjelpstilbud iser de yngre grupper af radssg-
gende, der bliver orienteret om deres retsstilling. Her er der ogsa markante
forskelle mellem de to typer af retshjeelpstilbud — dette geelder i serlig grad
gruppen af 15-19 arige og gruppen af 40-49 arige, hvor der er en procentuelt
noget starre andel der far en orientering om sin retsstilling.

Tabel 7.2.1.4
Den radssggende er blevet orienteret om sin retsstilling fordelt pa aldersgrupper og
efter hvor den radssggende har henvendt sig

15-19 20-29 3039 40-49 50-59

60-69

Arhus rets- 17 191 205 201 49
hjeelp 708% | 67,5% | 70,4%| 655%]| 61,1%| 59,8%
Kobenhavns 2 8 11 11 6 3
retshjelp* 100% | 12,9% | 23,9%| 22,9% 15 % 20 %
Gellerup 2 9 6 14 ) 4
retshjalp 50% | 42,9 % 25 % 40% | 16,7% | 57,1 %
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**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Der er for alle aldersgrupperne store forskelle mellem retshjelpsinstitutio-
nerne. | Arhus Retshjalp er det for alle grupperne 60-70 % af de radssggen-
de, der far hjeelp i form af orientering om deres retsstilling, mens der er me-
get stor variation i procentandelen af de respektive aldersgrupper i de to an-
dre retshjelpsinstitutioner.

Tabel 7.2.1.5

Radssggende er blevet orienteret om sin retsstilling fordelt pa uddannelse og efter
hvor den radssggende har henvendt sig

Lav Mellem ‘ Hoj ‘
Samlede retshjalpsinsti- 149 633 142
tutioner** 42,3 45,8% | 55,5%
%
Alle advokatvagter 18 35 6
36 % 23,8% | 22,2%

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| retshjeelpsinstitutionerne er det isar de hgjtuddannede, der far hjelp i form
af orientering om deres retsstilling, mens det i advokatvagterne isar er
gruppen af lavt uddannede.

Nar man ser pa data fra de enkelte retshjeelpsinstitutioner ses, at der er stor
variation for uddannelsesgrupperne i Kgbenhavns Retshjalp og Gellerup-
parkens Retshjelp, mens det for alle tre uddannelsesgrupper er 65-70 % af
de rédssegende i Arhus Retshjalp, der bliver orienteret om deres retsstil-
ling.

Tabel 7.2.1.6

Den radssggende er blevet orienteret om sin retsstilling fordelt pa uddannelse og efter
hvor den radssggende har henvendt sig

Lav Mellem Hoj ‘
Arhus retshjaelp 126 572 128
64,6 % 66,9 % 68,1 %
Kobenhavns rets- 11 28 8
hjalp 22,9 % 17,3 % 33,3%
Gellerups rets- 10 18 5
hjaelp 25 % 39,1 % 62,5 %
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**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Der ses nogen forskelle for beskeftigelsesgrupperne i begge typer af rets-
hjeelpstilbud. | advokatvagterne er det en procentmaessig starre andel af de
uddannelsessggende og kontanthjeelpsmodtagere, der bliver orienteret om
deres retsstilling, mens netop gruppen af kontanthjeelpsmodtagere sammen
med gruppen af fartidspensionister og efterlansmodtagere er de grupper, der
Procentuelt udger en mindre andel for retshjeelpsinstitutionerne.

Tabel 7.2.1.7
Radssggende er blevet orienteret om sin retsstilling fordelt pa beskaftigelse og efter
hvor den radssggende har henvendt sig

Selv- Lonmod- Uddannel- fortidspensio- Folke- Dag-
sten-  tager ses-sogende  nist/ efterlon pensio- penge
nist

Samlede 49 370 146 84 63 138 80
retshjeelps- | 53,8% | 46,5 % 51 % 35.6% | 51,2% | 48.1% | 39,4 %
institutio-
ner¥*
Alle advo- 4 29 6 3 10 5 4
katvagter | 22,2% | 24,2 % 35.3 % 20% | 313% | 23.8% | 36,4 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| den fglgende tabel er forskellene mellem retshjeelpsinstitutionerne sggt
synliggjort.

Tabel 7.2.1.8
Den radssggende er blevet orienteret om sin retsstilling fordelt for beskaftigelse og
efter hvor den radssggende har henvendt sig

Selv- Lon- Uddannel- fortidspensio- Folke- Dag-
stendig = mod- ses-sogende  nist/ efterlon pensio- | pen-
tager nist ge

Arhus 45 333 136 72 56| 124 124
retshjelp | 71,4 % | 68,1 % 69 % 55.8% | 727%| 66| 66%

%
Koben- 3 15 7 5 3 7 6
havns 50% | 18,5% 18,9 % 14,7% | 21,4% | 24,1 15,8 %

retshjeelp %
Gellerups 1 14 2 5 5 3 11
retshjeelp 14,3% | 60,9 % 28,6 % 26,3% | 26,3% | 27,3 29,7%
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| | | | | | | %]

**%* signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabellen viser, at det i Arhus Retshjalp for alle beskeftigelsesgrupper er
omtrent 70 % af de radssegende, der modtager orientering om deres retsstil-
ling — dog er procentandelen for fgrtidspensionister og efterlansmodtagere
noget mindre. Der er i de to andre retshjelpsinstitutioner store variationer
mellem de forskellige beskaftigelsesgrupper. | Kgbenhavns Retshjelp er
det iseer gruppen af fartidspensionister og efterlgnsmodtagere, der afviger,
idet det procentuelt er en mindre andel af denne gruppe, der bliver orienteret
om deres retsstilling. 1 Gellerupparkens Retshjeelp er det iseer gruppen af
lanmodtagere der far denne hjelp.

7.2.2 Radssogende er blevet vejledt

Den radssggende har i disse tilfelde modtaget vejledning. Her er sagen sa-
ledes ikke afsluttet som sadan, men det forventes, at den radssggende med
den modtagne hjeelp selv er i stand til at gare det videre forngdne i sagen.

Tabel 7.2.2.1
Radssggende er blevet vejledt fordelt pa kan og efter hvor den radssggende har hen-
vendt sig

Mand Kvinde ‘

Samlede 304 350
retshjalpsinstitutioner 32,2 % 31,5 %
Alle advokatvagter 13 9

11,4 % 7,2 %

#*% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Der er en starre andel af radssggende i retshjeelpsinstitutionerne der modta-
ger denne form for retshjelp end i advokatvagterne. Der er lidt flere mand-
lige end kvindelige radssggende i advokatvagterne, der far denne hjalp,
mens der ikke er nogen sarlig forskel mellem kgnnene for retshjeelpsinstitu-
tionernes vedkommende.

Tabel 7.2.2.2

Den radssggende er blevet vejledt fordelt pa ken og efter hvor den radssggende har
henvendt sig

Arhus retshjeelp 270 319
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45,7 % 47,2 %
Kobenhavn retshjaelp 18 14
15,1 % 11,2 %
Gellerups retshjalp 11 4
15,7 % 10,3 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| Arhus Retshjalp er det knapt halvdelen der modtager vejledning, mens
procentandelen i de andre retshjelpsinstitutioner er betydeligt lavere. Her er
der lidt flere maend der modtager vejledning end kvinder.

Tabel 7.2.2.3

Radssggende er blevet vejledt fordelt pa aldersgrupper og efter hvor den radssggende
har henvendt sig

15-19  20-29 30-39 ‘ 40-49  50-59 60-69

Samlede 7 145 158 172 98 39
retshjelpsinstitutioner | 19,4 % | 33,2% | 34,7% 34% | 29,3% | 28,1 %
Alle advokatvagter* 0 5 3 1 3 5

0% | 94%| 1,6%| 63%| 16,1%

**% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

| retshjeelpsinstitutionerne er det omtrent en tredjedel af de radssegende i al-
le aldersgrupper, der modtager vejledning. Andelen er noget mindre for de
helt unge radssggende. Der er nogen variation for aldersgrupperne i advo-
katvagterne — men her er der tale om relativt fa henvendelser.

Tabel 7.2.2.4

Den radssggende er blevet vejledt fordelt pa aldersgrupper og efter hvor den radssg-
gende har henvendt sig

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Arhus rets- 7 135 145 151 88 33
hjelp 29,2 % 47,7 % 49,8 % 49,2 % 44 4 % 40,2 %
Kobenhavns 0 6 9 6 5 2
retshjelp 9,7 % 19,6 % 12,5 % 12,5 % 13,2 %
Gellerup 0 1 3 8 0 3
retshjaelp 4.8 % 12,5 % 22,9 % 42.9%

*#% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau
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| Arhus Retshjelp er det for alle aldersgrupper, undtagen de helt unge rads-
sggende, omkring 40-50 % der modtager vejledning. | Kgbenhavns Rets-
hjeelp er det 10-20 %, mens % andelen varierer mere i Gellerupparkens
Retshjaelp. Her er der en tendens til at jo &ldre den radssggende er, jo oftere
ydes retshjelpen i form af vejledning.

Tabel 7.2.2.5
Radssggende er blevet vejledt fordelt pa uddannelse og efter hvor den radssggende
har henvendt sig

Lav Mellem Hoj
Samlede 98 441 103
Retshjalpsinstitutio- 27,8 % 31,9% | 40,2 %
ner*
Alle advokatvagter 5 14 2
10 % 9,5 % 7,4 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Tabel 7.2.2.6
Den radssggende er blevet vejledt fordelt pa uddannelse og efter hvor den radsggende
har henvendt sig

Lav Mellem Hoj
Arhus retshjelp 87 398 95
446 % 46,5 % 50,5 %
Kobenhavns rets- 6 22 4
hjelp 12,5 % 13,6 % 16,7 %
Gellerups rets- 2 7 3
hjaelp* 5% 15,2 % 37,5 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Der er en tendens til at jo hgjere uddannelse radssggende har, jo oftere vej-
ledes denne. Der er markant forskelle mellem de tre retshjelpsinstitutioner,
idet andelen der vejledes er betydeligt starre i Arhus Retshjalp.

Tabel 7.2.2.7
Radssggende er blevet vejledt fordelt pa beskeftigelse og efter hvor den radssggende
har henvendt sig

Uddannel-  fortidspensio- Folke- Dag-

ses- nist/ efterlon pensionist penge

sogende
Samlede 35 261 101 53 42 101 56
rets- 38,5% | 32,8%| 353% 22,5 % 34.1% | 352% | 27,6 %
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hjalps-

institutio-

ner*

Alle advo- 2 8 1 1 6 3 1
katvagter 11,1 % 6,7 % 5,9% 6,7 % 18,8% | 14,3% | 9,1 %

*** signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Af tabellen ses, at gruppen af radssggende fartidspensionister og efterlgns-
modtagere i retshjlpsinstitutionerne ikke sa ofte modtager hjelp i form af
vejledning, som de gvrige beskaftigelsesgrupper. | advokatvagterne er det
gruppen af folkepensionister, der procentuelt oftest far denne form for rets-
hjelp.

Tabel 7.2.2.8
Den radssggende er blevet vejledt fordelt for beskaftigelse og efter hvor den radssg-
gende har henvendt sig

Selv- Lon- Uddannel- fortidspensio- Folke- Dag-  Kon-
steendig | mod- ses-sogende  nist/ efterlon pensio- | pen- | tant-
tager nist ge hjaelp
Arhus 33 236 94 45 39 93 44
retshjelp 52,4% | 48,3% 47,7 % 349% | 50,6% | 49,5| 41,9%
%
Koben- 1 10 5 4 1 4 6
havns 6,7% | 12,3% 13,5 % 11,8 % 7,1% | 13,8 | 15,8%
retshjaelp %
Gellerups 1 6 1 3 0 0 4
retshjelp | 14,3% | 26,1 % 14,3 % 15,6 % 10,8 %

#*% signifikant pa et 0,001 niveau, ** signifikant pa 0,01 niveau,* signifikant pa et
0,05 niveau

Det kan ses af den ovenstaende tabel, at der er forskel mellem retshjaelpsin-
stitutionerne. | Arhus Retshjelp er det 40-50 % af de rédssegende, der mod-
tager vejledning, mens andelen for gruppen af fertidspensionister og efter-
lensmodtagere er noget lavere. | Kagbenhavns Retshjeelp er procentandelen
for gruppen af kontanthjelpsmodtagere og uddannelsessggende hgjere end
for de andre beskaftigelsesgrupper, mens det i Gellerupparkens Retshjalp
oftest er gruppen af lanmodtagere, der modtager vejledning.
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7.3. Radssggende afvist

Der kan vere forskellige grunde til, at den radssggende afvises. | sparge-
skemaet er der fglgende muligheder for afkrydsning:

e Spgrgsmalet er udenfor retshjelpens sagsomrade
e Der er ikke tale om et juridisk problem
e Anden arsag

Her er alene besvarelser for Arhus Retshjalp der er taget med. Der er gene-
relt kun fa radssggende, der afvises, og der er for de gvrige retshjaelpstilbud
tale om sa fa tilfelde, at det ikke giver mening at inddrage dem i denne
sammenhang.

Tabel 7.3.1

Afvisningsgrunde i Arhus Retshjalp fordelt p& kan
Mand Kvinde

Udenfor sagsomrade 26 34
33,3% 37,4 %
Ikke juridisk problem 29 31
37,2 % 34,1 %
Anden grund 23 26
29,5 % 28,6 %

Signifikansniveau for den samlede tabel: 0,853

Der er flere kvinder end maend der afvises, fordi spgrgsmalet falder udenfor
retshjeelpens sagsomrade, mens mandlige radssggende oftere afvises, fordi
der ikke er tale om et juridisk problem.

Der er ikke nogen tydelig sammenhang mellem alder og afvisningsgrunde.
Det er dog en relativt stor andel af de helt unge der afvises, fordi deres hen-
vendelse falder udenfor retshjalpens sagsomrade, mens procentandelen af
gruppen af 60-69 arige, der afvises, fordi problemet ikke er juridisk, er rela-
tivt stor.

Tabel 7.3.2
Afvisningsgrunde i Arhus retshjelp fordelt pa alder
15-19ar 20-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 60-69

o
ar

Udenfor 2 8 10 18 11 7
sagsomrﬁde 66, 7% | 258% | 294% | 37,5% | 42,3% 28,9
%

Ikke juri- 1 14 10 15 5 10
disk pro- 33, 3% | 45,2% | 294% | 31,3% | 19,2% 55,6
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blem %
Anden 0 9 14 15 10 1
grund 29% | 41,2% | 31,3% | 38,5% | 5,6%
Signifikansniveau for den samlede tabel: 0,156

Tabel 7.3.3
Afvisningsgrunde i Arhus retshjelp fordelt pa uddannelse
‘ Lav ‘ Mellem Hoj ‘
Udenfor sagsomrade 8 40 11
28,6 % 36 % 39,3 %
Ikke juridisk problem 10 39 9
35,7% 35,1 % 32,1 %
Anden grund 10 32 8
35,7% 28,8 % 28,6 %

Signifikansniveau for den samlede tabel: 0,918

Der er en starre andel af de hgjtuddannede, der afvises, fordi spgrgsmalet
falder udenfor retshjalpens sagsomrade, end for de andre uddannelsesgrup-
per, mens der er lidt flere blandt de lavt og mellem uddannede der afvises,
fordi der ikke er tale om et juridisk problem.

Tabel 7.3.4
Afvisningsgrunde i Arhus retshjelp fordelt pa beskeeftigelse

Selv- Lonmod- Uddannel- fortidspensio-  Folke- Dag- Kontant-
stendig  tager ses- nist/ efterlon  pensionist penge hjaelp
sogende
Uden for 7 22 8 8 5 7 4
sagsomrade 53,8 % 37,9 % 28,6 % 42,1 % 38,5% | 36,8 % 21,1 %
Ikke juri- 3 13 12 8 8 7 8
disk pro- 23,1 % 22,4 % 42.9% 42,1 % 61,5% | 36,8% 42.1%
blem
Anden 3 23 8 3 0 5 7
grund 23,1 % 39,7 % 28,6 % 15,8 % 26,3 % 36,8 %

Signifikansniveau for den samlede tabel: 0,126

Blandt de selvstaeendigt erhvervsdrivende radssggende i Arhus Retshjelp er
andelen, der afvises, fordi spgrgsmalet er udenfor retshjalpens sagsomrade,
markant stgrre end for andre afvisningsgrunde. For grupperne af kontant-
hjeelpsmodtagere og folkepensionister er afvisning, fordi der ikke er tale om
et juridisk problem, meget hyppigere.
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7.4. Radssggende henvist til at sege hjelp andetsteds

Her undersgges de tilfelde, hvor retshjaelpstilbuddet har henvist den radssg-
gende til at sgge hjelp et andet sted. Det sker generelt kun i fa tilfelde. Af
den fglgende tabel ses, at henvisningshyppigheden er hgjere for advokatvag-
terne end for retshjalpsinstitutionerne. Dette kan maske hange sammen
med, at advokatvagterne ikke kan indlede sagsbehandling.

Der sker oftest henvisning til Retten eller til kommune eller statsamt (nu
statsforvaltningen). Der er ingen radssggende i undersggelsen, der er blevet
henvist til advokat.

Tabel 7.4.1
Fordelingen af de radssggende, der er blevet henvist fra henholdsvis retshjelp og ad-
vokatvagter

Retshjalp ‘ Advokatvagt ‘

Advokat 0 0
Politi 1,1 % 2,3 %
Retten 1,7 % 3,1%
Kommunen 1,7 % 2,3%
Statsamt 1,8 % 2,7 %
Fagforening/ A-kasse 0,5 % 1,2 %
Retshjalp/advokatvagt 0,1 % 1,5 %
Figur 7.4.2

Illustration over fordelingen af de radssggende, der er blevet henvist fra henholdsvis
retshjeelp og advokatvagter
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8) Hvem er modpart?
Der er i spgrgeskemaet spurgt om, hvem der er den radssggendes modpart.
Den falgende tabel viser resultaterne savel for de to typer af retshjalpstilbud

som for de enkelte retshjelpsinstitutioner.

Tabel 8.1.
Fordelingen af sager mod modpart opdelt efter resthjelpsinstitutioner og
modpartens karakter

Ligevaerdige Forvaltningsmyndighed Erhvervsdrivende

parter

Arhus retshjeelp 306 201 290
23,8 % 15,6 % 22,6 %

Kobenhavns retshjelp 23 28 34
8,1% 9,9 % 12 %

Gellerup 11 23 12
9,3 % 19,5 % 10,2 %

Silkeborg retshjaelp 12 15 23
15,8 % 19,7 % 30,3 %

Silkeborg advokatvagt 10 2 4
17,5 % 3,5% 7%

Samlede advokatvag- 35 15 21
ter 13,5 % 5,8 % 8,1 %
Samlede retshjaelpsin- 354 267 360
stitutioner 16,6 % 12,5 % 16,8 %
Samlede kontorer 389 282 381
16,2 % 11,8 % 15,9 %

Af tabellen fremgar, at de fleste af sagerne i advokatvagterne har ligeveerdi-
ge parter, mens billedet for retshjeelpsinstitutionerne er noget forskelligt. |
Arhus Retshjelp er andelen af sager, hvor modparten er en forvaltnings-
myndighed klart mindre, mens det omvendte er tilfeldet i Gellerupparkens
Retshjelp. Her er der Kklart flest sager, hvor en forvaltningsmyndighed er
modpart. | Kebenhavns Retshjeelp og Silkeborgs Retshjeelp er andelen af
sager med en erhvervsdrivende modpart stgrre end de andre steder. | Silke-
borg Advokatvagt er det derimod sager med ligeverdige parter, der er flest
af.
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9) Konklusion

Denne delrapport omhandler afrapportering af en empirisk undersggelse fo-
retaget i en reekke udvalgte retshjelpstilbud.

Undersggelsens formal er at give et billede af de eksisterende retshjeelpstil-
bud, herunder hvem der benytter de forskellige retshjelpstilbud, hvilket for-
handskendskab de radssggende har til disse retshjlpstilbud, samt hvorfra
dette kendskab stammer. Det undersgges, hvorvidt der er forskelle i hvilke
radssggende, der benytter de forskellige retshjaelpstilbud. Endvidere bely-
ses, hvad det er for sagstyper, der rettes henvendelse om, samt hvilken form
for retshjeelp der ydes.

Undersggelsen viser, at der pa en reekke punkter er forskelle mellem de to
typer af retshjeelpstilbud, henholdsvis retshjelpsinstitutionerne og advokat-
vagterne. Det fremgar ogsa af undersggelsen, at der er store forskelle mel-
lem de forskellige grupper af radssegende — faktisk pa alle punkter af under-
segelsen.

| det falgende gengives nogle af hovedresultaterne fra undersggelsen.

Undersggelsen viser, at der er lidt flere kvinder (53,9 %) end mand (46,1
%) der bruger retshjeelpstilbuddene.

Der er en klar tendens til, at de unge aldersgrupper og de &ldre aldersgrup-
per er underrepraesenterede i populationen af radssggende. Aldersgruppen
40-49arige er derimod markant overrepreaesenteret.

Sammenfattende ses, at gruppen af mellem uddannede udgar langt den star-
ste andel af de radssggende. De mellem uddannede er overreprasenterede i
forhold til befolkningsgrundlaget.

For Arhus Retshjalp ses en generel overrepraesentation af hgjtuddannede i
forhold til lavt uddannede. Gymnasiale og mellemlange videregaende er
overrepraesenteret i Kgbenhavns Retshjelp. For Gellerupparkens Retshjelp
er billedet derimod, at de lavt uddannede er overreprasenteret. Det samme
geelder for Silkeborg Advokatvagt, mens det for de i gvrigt medvirkende
advokatvagter er de hgjtuddannede, der er klart overreprasenteret.

Lenmodtagere udger klart den sterste gruppe af radssegende, idet godt 48 %
af alle retshjeelpsbrugerne er lsnmodtagere. Selvom Ignmodtagere udger
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klart den starste gruppe af radssggende, er der dog tale om en underrepra-
sentation i forhold til befolkningsgrundlagene i de respektive kommuner.
Fartidspensionister, efterlansmodtagere, dagpengemodtagere og kontant-
hjelpsmodtagere er derimod lidt overreprasenterede.

Gennemsnitsindkomsten blandt de radsssggende i retshjeelpsinstitutionerne
er generelt lavere end gennemsnitsindkomsten i den pagaldende kommune.
Det er cirka 2/3 af de rédssegende i Arhus Retshjalp og Gellerupparkens
Retshjelp, der har indkomster, der ligger under kommunegennemsnittet.
For Kgbenhavns Retshjalp er det % af de radssagende, der ligger under
kommunegennemsnittet.

De fleste radsseggende har deres kendskab til retshjeelpsinstitutionerne, fordi
de enten selv tidligere har benyttet disse, eller fordi familie, venner og be-
kendte har anvendt retshjelpen. For advokatvagternes vedkommende er det
helt overvejende andres brug af dette retshjeelpstiloud og annoncer, der er
primerkilde til kendskab til advokatvagten. For kvindernes vedkommende
spiller avisomtale ogsa en betydelig rolle.

Undersggelsen viser, at der er store forskelle i de forskellige aldersgruppers
kilder til kendskab til retshjalpstilbuddene. For de yngste grupper af rads-
sggende er det primeert familiens, venners eller bekendtes brug af det pa-
gaeldende retshjeelpstilbud og internettet, der er kilden til kendskab. | al-
dersgruppen 30-49arige er der forskelle i kilderne til kendskabet til de to ty-
per af retshjeelpstilbud, idet kendskab til retshjeelpsinstitutionerne kommer
fra egen eller families, venners eller bekendtes brug heraf. Kendskab til ad-
vokatvagten hidrgrer oftere fra internet, avisomtale eller annoncer. For de
&ldre aldersgrupper har annoncer og avisomtaler stgrre betydning end for de
yngre aldersgrupper.

Avisomtale har stgrre betydning i forhold til lavt uddannede, mens internet-
tet er kilde til kendskab for fortrinsvis for hgjt uddannede. Det er iser ud-
dannelsessggende og selvstendigt erhvervsdrivende, der har deres kendskab
fra internettet. For folkepensionister, dagpengemodtagere og kontant-
hjeelpsmodtagere spiller annoncer for institutionen ogsa en rolle.

Der er generelt en stgrre andel af de radsssegende, der har tidligere erfaring
fra besgg i en retshjelpsinstitution end fra advokatvagten.

Det er bemarkelsesvaerdigt fa radsseggende, der har tidligere erfaring med
hjeelp fra kommunen. Dette geelder for begge typer af retshjeelpstilbud. Dette
er tankevaekkende henset til, at en del af sagstyperne, der danner grundlag
for henvendelsen til retshjeelpen, klart forudszetter kontakt til kommunen.

Retshjaelp i Danmark - Bettina Lemann Kristiansen Side 94



Sidehoved

Der er en generel tendens til jo aldre den radssggende er, jo starre erfaring
med retshjeelp.

Med hensyn til, hvilke problemer — eller hvilket retshjeelpsbehov — der dan-
ner grundlag for henvendelsen ses, at der er store forskelle mellem de to ty-
per af retshjalpstilbud, idet henvendelser om lejeretlige spargsmal udger en
langt hgjere andel af henvendelserne i retshjeelpsinstitutionerne end i advo-

katvagterne. Der er relativt mange henvendelser om arv og skifte i advokat-
vagterne.

Undersgagelsen viser, at der procentmeessigt er flere kvinder, som henvender
sig, nar det drejer sig om familieret og lejeforhold, mens der er cirka lige
mange mand og kvinder, som henvender sig angaende arv og skifte ved
dedsfald og arbejdsmarkeds- og sociallovgivning. Der ses et skift i den pro-
centmaessige andel mellem mand og kvinder, nar det drejer sig om kon-
traktforhold og andre forhold — her er der procentmaessigt flere maend som
henvender sig.

De forskellige aldersgrupper henvender sig med meget forskellige sagsty-
per. For de helt unge drejer henvendelserne til retshjelpsinstitutionerne sig
om lejeret og kontraktsret og i advokatvagterne om arbejds- og sociallov-
givningen, mens fx familieretlige spargsmal fylder temmelig meget hos de
30-60 arige. Det er iszr de aldre aldersgrupper, der har spgrgsmal angaende
arv og skifte. Disse forskelle er ikke overraskende, men har en klar sam-
menhaeng med de radssggendes generelle livssituation.

Sammenfattende bemarkes, at der overordnet set er der stor forskel pa de
radssggendes uddannelsesmassige baggrund for de forskellige sagskatego-
rier. For arbejdsmarkeds- og sociallovgivning og kontraktforhold er der pro-
centmaessigt flest lavt uddannede, som har henvendt sig. For familieret og
arv og skift ved dedsfald er det procentmaessigt flest med en mellemlang
uddannelse, der har henvendt sig. Ved lejeforhold er der procentmaessige
flest hgjt uddannede, som har henvendt sig.

| Arhus Retshjalp indledes sagsbehandling i omtrent en femtedel af sager-
ne, mens det for Kgbenhavns Retshjelp og Gellerupparkens Retshjeelp er
cirka en tredjedel af henvendelserne, der medfarer egentlig sagsbehandling.

| alle de tre retshjelpsinstitutioner er det iszer de lavt uddannede, der far ind-
ledt sagsbehandling. Det er forskellige beskaftigelsesgrupper, der oftest
indledes sagsbehandling for, i de forskellige retshjelpsinstitutioner. I Arhus
Retshjeelp er det fartidspensionister og efterlansmodtagere og uddannelses-
sggende, der oftest far retshjeelp i form af sagsbehandling. | Kagbenhavns
Retshjeelp er det iseer folkepensionister, dagpengemodtagere og lgnmodtage-
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re, mens det i Gellerupparkens Retshjelp er en stor andel af de selvstendigt
erhvervsdrivende radssggende og de uddannelsessggende, der far hjlp i
denne form.

Det er en ganske betragtelig andel af henvendelserne, der afsluttes efter en
enkelt mundtlig radgivning. For begge typer retshjelpstilbud afsluttes sagen
med radgivning procentuelt mere for gruppen af hgjtuddannede. Der er en
tendens til at jo hgjere uddannelse radssggende har, jo oftere vejledes denne.
Der er markant forskelle mellem de tre retshjalpsinstitutioner, idet andelen
der vejledes er betydeligt starre i Arhus Retshjalp.

Undersggelsen viser saledes, at der er store forskelle mellem de forskellige
grupper af radssggende og mellem de forskellige retshjelpsinstitutioner og
retshjeelpstilbud.

Rapportens resultater indgar i et stgrre forskningsprojekt om Retshjalp i
Danmark.
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