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JUSTITSMINISTERIET RIGSPOLITIET

Direkterkontrakt

Mellem departementschef Michael Lunn og
rigspolitichef Jens Henrik Hgjbjerg
er der indget vedhaftede direkigrkontrak.

Kontrakten er gwldende for perioden 1. januar 2011 til 31. december 2011.

Fuld mélopfyldelse vil resultere i en resultatignsudbetaling pa /o0.000kr. Departementschefen kan
skensmessigt forhgje eller nedsztte resnltatlgnnen, hvis szrlige forhold gor sig geeldende.

Kgbenhavn, den -?Jﬂa 2011.

Yot o /i

Michael Lunn Jens Henrik Hgjbjerg
departementschef rigspolitichef




Indledning

Denne kontrakt indeholder de overordnede mal for 2011 for rigspolitichef Jens Henrik Hgj-
bjerg.

Udgangspunktet for mélopstillingen i denne konirakt er de mél og fokusomrader, der er fast-
lagt i den overordnede strategi for politi og anklagemyndighed for 2011-15. Det fremgar af
denne strategi, at den vasentligste opgave for politiet og anklagemyndigheden er at sikre
borgernes tryghed og sikkerhed i samfundet. I den forbindelse skal savel den gode udvikling
1 borgerbetjeningen som bek@mpelsen af rocker- og bandekriminaliteten fastholdes, og poli-
tiet skal gennem en mélrettet bekzmpelse og forebyggelse af den borgervendte kriminalitet
opretholde og udbygge den tillid, som befolkningen i &rtier har haft til politiet.

P4 den baggrund skal politiet i 2011 forbedre eller fastholde resultaterne pé en rekke omra-
der, der alle er helt centrale for borgernes tryghed og sikkerhed, eller som retter sig mod at

sikre en god borgerbetjening.
Herudover er der i kontrakten sat serligt fokus p4 at forbedre effektiviteten i politiets opga-

vevaretagelse med henblik pa, at politiet udmgnter de effektiviseringskrav, der er fastsat for
politiet i finansloven for 2011.

Endelig er der fastsat mél for gennemfgrelse af implementeringen af POLSAG-programmet.

Oversigt over mal i rigspolitichef Jens Henrik Hgjbjergs direktgrkontrakt for 2011
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1. Den borgervendte og utryghedsskabende kriminalitet skal bekeempes — swrligt

indbrud i heboelse 20 %
2. Konsekvent efterforskning og retsforfalgning af rocker- og bandemedlemmer 20 %
3. Intensiveret indsats i de mest belastede by- og boligomrider (ghettoer) 15 %
4. Fastholdelse af hurtige responstider [0 %
5. Borgerne skal hurtigt kunne komme i telefonisk kontakt med politiet 10 %
6. Effektiv siyring af POLSAG-programmet 10 %
7. Gennemfgrelse af effektiviseringsprogrammet og udvikling af en ny gkono-

mistyringsinodel 15 %




Den enkelte borgers tillid til politiet er fundamentet for, at politiet kan lgse opgaverne effek-
tivt og skabe tryghed. '

Tilliden til politiet er afhengig af, at politiet har fokus p at bekampe og forebygge den
kriminalitet, der rammer borgerne i hverdagen, og som opleves som szrligt utryghedsska-
bende. Det gelder, uanset om det drejer sig om en simpel indbrudssag, hervaerk eller den
mere alvorlige volds- og szdelighedskriminalitet.

Indsatsen over for den utryghedsskabende, borgervendte kriminalitet skal tage udgangspunkt
i det lokale trusselsbillede, idet kriminalitetssituationen er forskellig i de enkelte politikred-
se. Den sterke operative, decentrale struktur, der blev etableret i forbindelse med politire-
formen, har netop givet bedre muligheder for at mélrette indsatsen mod de lokale problemer.

Indsatsen over for den utryghedsskabende, borgervendte kriminalitet er i dag baseret pé et analy-
tisk politiarbejde og dialog med de lokale interessenter. Det sikrer, at politiet har en mere direkte
fpling med, hvad det er, der pdvirker borgemes tryghed i de enkelte politikredse og nxrmiliger,

Malet for 2011 er at styrke befolkningens tryghed og sikre, at der er tillid til politiet bide
lokalt og pé landsplan. Det skal ske ved en steerk lokal indsats, hvor hver politikreds er for-
pligtet til at planlzgge og gennemfgre minimum 3 szrlige lokale indsatser rettet mod be-
kempelse af den borgerrettede og utryghedsskabende kriminalitet. Indsatsen skal medfgre
en positiv udvikling i antallet af anmeldelser i forhold til gennemsnittet for perioden 2008 til
2010 pa de kriminalitetsomréder, som de lokale indsatser vedrgrer.

Indbrud i beboelse er en meget indgribende form for kriminalitet, som skaber utryghed hos
borgerne. Bekempelsen af indbrudskriminalitet skal derfor fortsat prioriteres meget hgit. For
yderligere at skrpe fokus pa dette helt centrale kriminalitetsomride, fastszttes der i samtli-
ge politidirektgrers resultatignskontrakter krav om, at antallet af indbrud i beboelse i 2011
skal nedbringes med 2 procent i forhold til det gennemsnitlige niveau i perioden 2008-2010.
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e Mindst 75 procent af de iokale mal i politidi- ¢+ Mindst 95 procent af de lokale mdl, i politidi

rektgrernes resultallgnskontrakter, som er ret- rekigrernes resultatignskontrakter, som er ret-

tet mod bekampelsen af den borgerrettede og
utryghedsskabende kriminalitet, er opfyldt.

Antallet af anmeldelser om indbrud t beboelse
er faldet i forhold til det gennemsnitlige ni-
veau i 2008-2010.

tet mod bekempelsen af den borgerreitede og
utryghedsskabende kriminalitet, er opfyldt.

Antallet af anmeldelser om indbrud i beboelse
er faldet med mindst 2 procent i forhold til det
gennemsnitlige niveau i 2008-2010.




Det er vigtigt for opretholdelsen af borgernes generelle tillid til politiet, at bekzmpelsen af
den tunge og ofte grenseoverskridende kriminalitet prioriteres, herunder serligt bekempel-

sen af rocker- og bandekriminaliteten, der kan vere gdeleggende for trygheden og retsfglel-
sen i samfundet.

Danmark har i de seneste to &r veret ramt af en lang rekke synlige og utryghedsskabende
voldelige og komplekse opggr mellem rocker- og bandegrupperinger. Den aktuelle situation
Pa rocker- og bandeomrddet viser ikke tegn p4, at der vil ske @ndringer i udviklingen pa
dette kriminalitetsomride. Det er derfor vasentligt, at der foretages en konsekvent efter-
forskning og retsforfplgning af rocker- og bandemedlemmer.

Politiet skal derfor ogsd i 2011 fastholde en meget bredspektret og massiv indsats mod rock-
er- og bandemedlemmerne. Det gelder ikke alene i forhold til efterforskningen af de krimi-
nelle handlinger, der er tzt knyttet til konfrontationerne mellem rocker- og bandemedlem-
mer, men ogsa i forhold til den anden kriminalitet, der udgves af grupperingerne, og som er
den helt afggrende &rsag til deres indbyrdes strid.

Rocker- og bandegrupperingerne er blandt andet kendetegnet ved, at deres kriminalitet fore-
gar pa tvars af politikredsene. Med henblik pa at undersigtte et sterkt lokalt samarbejde
mellem politikredsene i bekampelsen af rocker- og bandekriminalitet er der pé baggrund af
det aktuelle kriminalitetsbillede fastsat overordnede, fzlles mal for antallet af fzngslede
rocker- og bandemedlemmer for politikredsene i henholdsvis @st- og Vestdanmark. Malkra-
vet for 2011 er, at der samlet er fzngslet 250 rocker- og bandemedlemmer i Danmark.
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Der skal ske en konsekvent efterforskning og ®  Der skal ske en konsekvent efterforskning og
retsforfglgning af rocker- og bandemedlem- retsforfplgning af rocker- og bandemedlem-
mer. Derfor skal mdlkravet for antallet af mer.  Derfor skal milkravet for antallet af
fengslede rocker- og bandemedlemmer, der fengslede rocker- og bandemedlemmer, der
overviges af politiet, vare opfyldt for enten overviges af politiet, vere opfyldt i bide @st-
Dst- eller Vestdanmark. og Vestdanmark.

Regeringen lancerede i oktober 2010 handlingsplanen “Ghettoen tilbage til samfundet”, hvis

delelementer i forskelligt omfang indgik i finanslovsforhandlingerne for de bergrte minister-
omrader.

HbelastedeibyIiog boliGemrader(Gie




Det fremgdr af de indledende bemarkninger til handlingsplanen, at der blandt andet skal
settes ind mod kriminaliteten i de udsatte boligomrider.

Der er udpeget en raekke sarligt udsatte boligomrader, som er fordelt nogenlunde jevnt i
politikredsene. Der er séledes kun i 3 politikredse (Nordjyllands Politi, Nordsjzllands Politi
og Bornholms Politi), hvor der ikke er udpeget szrligt udsatte boligomrader.

De udpegede omrader har en rekke fzllestrek for sa vidt kriminalitetssituationen, men de er
ogsd meget forskellige.

Politiindsatsen i de udsatte boligomrader har hidtil varet en integreret lokal del af politiets
almindelige arbejde, og den har ofte veret nert knyttet til andre politimassige indsatser som
eksempelvis bandeindsatsen, idet kriminelle bander i flere tilfzlde holder til og rekrutterer
unge i de serligt udsatte boligomrader. Selvom politiet allerede pa den baggrund har fokus
p# disse omrader, skal der herudover iverksattes en ekstraordiner kriminalitetsbek®&mpen-
de og tryghedsskabende indsats i disse serli ge boligomrider. Denne indsats er n®ermere fast-
lagt i Den nationale strategiplan for politiets operative indsats i 2011.
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¢ Antallet af sigtelser i forhold til antallet af ¢ Antallet af sigtelser i forhold til antallet af
anmeldelser vedrgrende straffeloven i bolig- anmeldelser vedrgrende straffeloven i bolig-
omrdderne er pA niveau med niveauet for omréaderne er steget i forhold til niveauet for
2010. 2010.

¢ Tiltale er rejst inden for 2 méineder fra sigtel- & Tiltale er rejst inden for 2 méneder fra sigtel-

sestidspunktet i mindst 63 procent af tilfz!de-
ne vedrgrende overtredelse af straffeloven i
boligomriderne.

I'7 ud af de 9 bergrte politikredse er der udar-
bejdet lokale operationsplaner for indsatsen i

sestidspunktet i mindst 65 procent af tilfelde-
ne vedrgrende overiredelse af siraffeloven i
boligemriderne.

1 alle 9 bergrte politikredse er der udarbejdet
lokale operationsplaner for indsatsen i de szr-

de sazrligt udsatte boligomrider. ligt udsatte boligomrider.

Til sammenligning var 58,9 pct. af tiltalerne i straffelovssager i 2010 rejst senest 2 maneder
efter sigtelsestidspunkiet.

4iFastholdelce af Rurtige respanstider: Visgiioos. 7T : _
Politiet skal vzere meget hurtigt tll Stede nér borgeme har akut brug fcu hj eelp Den gennem-
snitlige responstid skal séledes i 2011 forbedres i forhold til det gennemsnitlige niveau i pe-

rioden 2008-2010.
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®  Den landsgennemsnitlige responstid i 2011 er Den landsgennemsnitlige responstid i 2011 er
pa niveau med det gennemsnitlige niveau i forbedret i forhold til det genmemsnitlige ni-
perioden 2008-2010. veau i perioden 2008-2010.

Borgerne skal opleve politiet som &bent og tilgengeligt, nir de har brug for bistand. Det
indeberer, at borgerne hurtigt skal kunne f4 telefonisk kontakt med politiet og 3 den hjalp
og vejledning, de behgver. Den nuvarende reducerede gennemsnitlige ventetid p3 den tele-
foniske betjening i politikredsenes servicecentre (opkald til 114) skal fastholdes, siledes at
mindst 95 procent af alle opkald bliver besvaret inden for 2 minutter.

*  Mindst 90 procent af alle opkald til politikred- +  Mindst 95 procent af alle opkaid til politikred-
senes servicecentre skal vaere besvaret inden senes servicecentre skal vaere besvaret inden
for 2 minutter. for 2 minutter.

Rigspolitiet har iverksat implementeringen af det nye elektroniske sagsbehandlingssystem
POLSAG. Systemet blev saledes taget i brug i Bornholms Politi i december 2010.

Implementeringen af POLSAG vil blandt andet medfgre, at der kan foretages fuld elektro-
nisk sagsbehandling, herunder indscanning og elektronisk arkivering. Digitaliseringen af de
nuvrende papirbaserede arbejdsgange vil reducere sagsbehandlingstiden og gge kvaliteten i
sagsbehandlingen. Oplysningerne i POLSAG vil blive gemt i én fzlles database, siledes at
brugerne kan fremsgge information pé tveers af kredsene, hvilket er en forbedring i forhold
til det nuverende sagsstyringsstem POLSAS. Herudover skaber POLSAG mulighed for fuld
elektronisk oversendelse af sager til domstolene og Kriminalforsorgen. Denne digitalisering
af dataudvekslingen vil pé sigt reducere sével sagsbehandlingstiden som arbejdet med for-
sendelse af papirsager mellem myndighederne.

12011 fortszites arbejdet med at forberede og gennemfgre implementeringen af POLSAG i
de gvrige 11 politikredse. Saledes forventes POLSAG at blive implementeret i Midt- og
Vestjyllands Politi den 1. juni 2011 og i Nordsjellands Politi, Kgbenhavns Vestegns Politi
samt Syd- og Sgnderjyliands Politi den 1. november 2011. Sidste udrulningsbglge idriftsat-
tes i juni 2012.
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De gkonomiske rammer for gennemfgrelsen
al POLSAG-programmet, som er fastlagt i
aktstykke 66 og tiltradt af Finansudvalget den

Som +50 samt fﬁlgcnde krav:

POLSAG er implementeret i Nordsjellands
Politi, Kgbenhavns Vestegns Politi og Syd-
og Sgnderjyllands Politi den 1. november

16. december 2010, er overholdt. 2011.

* POLSAG er implementeret i Midt- og Vest-
jyllands Politi den 1. juni 2011.

» Der eri overensstemmelse med Aktstykke 66
gennemfprt og afrapporteret et review af
POLSAG-programmet.

“Udvalget for en budgetanalyse af politiet 2009-2010” anbefaler i rapporten “Et professio-
nelt og veldrevet dansk politi” fra maj 2010, at politiet gennemfgrer en reekke tiltag, der kan
bidrage til et bedre og mere effektivt politi.

Med finanslovsaftalen for 2011 blev det besluttet, at:

o Politiet skal effektivisere sin virksomhed med i alt 65 mio. kr. i 2011.

o Politiet skal pdbegynde implementeringen af alle effektiviseringsforslagene fra bud-
getanalysen, jf. rapporten “Et professionelt og veldrevet dansk politi” fra "Udvalget
for budgetanalyse af politiet 2009-2010".

° Der nedsttes en ekstern falgegruppe, der skal bistd rigspolitichefen med implemen-
tering af effektiviseringsforslagene og anbefalingerne til en forbedret styring af poli-
tiet fra “Udvalget for en budgetanalyse af politiet 2009-2010".

Rigspolitichefen skal i samarbejde med den eksterne fglgegruppe udarbejde en kvartalsvis
afrapportering af de ivarksatte effektviseringstiltag, yderligere effektiviseringsmuligheder
og arbejdet med opbygningen af gkonomistyringen mv. samt en videre kgreplan for udrul-
ningen af effektiviseringspotentialet. Afrapporteringen skal forelegges for finansordfgrerne.

Rigspolitiet ivarksatte med ndgangspunkt i anbefalingerne fra udvalget for budgetanalysen
allerede i Igbet af sommeren 2010 et ambitigst effektiviseringsprogram.

Uanset, at effektiviseringsprogrammet allerede blev igangsat fgr indgéelsen af finanslovsaf-
talen, er en reekke af effektiviseringsprojekterne forsinket i forhold til de tidsplaner, som var
forudsat ved budgetanalysen. Det medfgrer, at nogle effektiviseringsgevinster fgrst kan ind-




hentes med forsinkelse, ligesom en rekke investeringer, som var forudsat afholdt allerede i
2010, fgrst bliver afholdt i 2011. P4 den baggrund skgnnes det, at finanslovsaftalens krav om

nettoeffekriviseringer svarende til 65 mio, kr. vil krve bruttoeffektiviseringer svarende til
ca. 130 mio. kr.

Rigspolitichefen miles i 2011 p4, at alle de igangsaite effektiviseringsprojekter har den for-
ngdne fremdrift i forhold til mandaterne for projekterne, at den eksterne fplgegruppe, som er
etableret i henhold til finanslovsaftalen for 2011, lgbende inddrages i drgftelserne om im-

plementeringen af effektiviseringstiltagene, og at der udarbejdes de forudsatte kvartalsvise
afrapporteringer til finansordfgrerne.

Budgetanalysen har understreget, at der er behov for viderendvikling af politiets gkonomi-
styring med henblik pd en hensigtsmessig og sikker opfglgning pa bevilling, budget og
regnskab. Herudover skal der iverkswttes en videreudvikling af gkonomistyringsmodellen,

med henblik pa at skabe en mere direkte sammenh@ng mellem politiets finansielle styring,
aktiviteter og resultatstyring.

For at understgtte en effektiv gennemfgrelse af udviklingen og implementeringen af den nye

pkonomistyringsmodel har Rigspolitiet udarbejdet en overordnet projekt,- aktivitets- 0g
tidsplan,
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» Samtlige igangsatte effektiviseringsprojek- Som +30 samt fglgende krav:
ter har haft den forngdne fremdrift i forhold e Effektiviseringsprojekierne har sandsynlig-
til mandaterne for projekterne. gjort effektiviseringer svarcnde til minimum
¢  Den eksterne fglgegruppe, som er etableret i netto 65 mio. kr. i 2011.
henhold il finanslovsafialen for 2011, er som ¢ De fastlagte milepzle for 2011 i planen for
forudsat blevet inddraget i drgftelserne om videreudvikling af gpkonomistyringen er over-
implementeringen af effektiviseringstiltage- holdt og afrapporteret for fglgegruppen.
ne. '
¢  Der er udarbejdet de forudsatte kvartalsvise
afrapporteringer til finansord fgrerne.




