JUSTITSMINISTERIET RIGSADVOKATEN

DIREKTORKONTRAKT

Mellem departementschef Michael Lunn, Justitsministeriet

og
rigsadvokat Jergen Steen Serensen, Rigsadvokaten

er der indgaet direkterkontrakt for perioden 1. januar 2011 til 31. december 2011.

Fuld mélopfyldelse vil resultere i en resultatlonsudbetaling pd /60 .000 kr. Departementschefen
kan skensmassigt forhaje eller nedsztte resultatlonnen, hvis s#rlige forhold ger sig gzldende.
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Indledning

Anklagemyndighedens opgave er i samarbejde med politiet at forfelge forbrydelser. Anklagemyn-
digheden skal fremme enhver sag med den hurtighed, som sagens beskaffenhed tillader, og der-
med ikke blot pase, at de skyldige drages til ansvar, men ogsé at forfelgning af uskyldige ikke
finder sted.

Anklagemyndigheden har pligt til at behandle sager objektivt og sege at fi sandheden frem og er
dermed en af de vigtigste garanter for bade de sigtedes og tiltaltes retssikkerhed.

Et velfungerende straffesystem er et helt centralt element i et retssamfund. For borgerne er en
straffesag noget af det mest indgribende, man kan blive involveret i. Det galder, uanset om det er
som sigtet, tiltalt, offer eller vidne. Derfor er det af s@rlig stor betydning, at anklagemyndigheden
sikrer, at straffesager behandles med en hgj kvalitet og pa en hurtig og effektiv mide.

Denne kontrakt tager udgangspunkt i finanslovsaftalen for 2011, anklagemyndighedens mél og
strategi for 2010-15 samt den fzlles strategi for politi og anklagemyndighed for 2011-15. Ved
opstillingen af mal tages der udgangspunkt i anklagemyndighedens resultater i 2010, som var det
sidste 4r i den nu udlebne politiske flerdrsaftale om politiets og anklagemyndighedens gkonomi.
Kravene i direkterkontrakten vil blive udmentet i politikredsene og statsadvokaturerne ved indgé-
else af resultatlenskontrakter for 2011 mellem rigsadvokaten og henholdsvis politidirektererne og
statsadvokaterne. Kontrakten er opdelt i folgende fokusomrader:

Fokusomrider i rigsadvokatens direkterkontrakt for 2011

Dimension Vagtning
1. Sagsbehandlingstid i straffesager 25 %
2. Politikredsenes straffesagsproduktion 25 %
3. Effektivitet i anklagemyndigheden 15 %
4. @get fokus pa starre sager vedr. gkonomisk kriminalitet og organiseret kriminali- 25 %
tet 10 %
5. Lean i straffesagsbehandlingen

Det er vigtigt at understrege, at kontraktens fokus pa sagsbehandlingstid, sagsproduktion og effek-
tivitet ikke ma g ud over retssikkerheden. Der skal vere tillid til, at anklagemyndigheden alene
strafforfolger de sager, som forventes at kunne fore til en dom ved domstolene. Anklagemyndig-
heden er saledes forpligtet til at vare objektiv, hvilket betyder, at anklagemyndigheden ikke alene
skal forfelge dem, som vurderes er skyldige, men ogsd skal serge for, at uskyldige gér fri.
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Objektivitetsprincippet er et helt grundleggende krav til anklagemyndigheden, der bl.a. sikres
gennem legalitetskontrollen, ndr de regionale statsadvokater forer tilsyn med anklagemyndigheden
i landets politikredse, og nir Rigsadvokaten fir sager forelagt fra statsadvokater.

Som indikator for, at anklagemyndigheden opfylder sin objektivitetsforpligtelse og opretholder et
hejt kvalitetsniveau anvendes bl.a. domfzldelsesprocenten. En uandret domfzldelsesprocent er
sdledes en forudsztning for, at der kan opnis malopfyldelse i forhold til de opstillede mal vedre-
rende sagsbehandlingstid i straffesager, politikredsenes straffesagsproduktion og effektivitet i an-
klagemyndigheden.

1 2010 14 domfzldelsesprocenten for hele landet p4 88 %, hvilket er pa niveau med de seneste &r.
Tilsvarende afviger ingen af politikredsenes domfzldelsesprocent vasentligt fra landsgennemsnit-
tet.

Hvis det besluttes at gennemfore en reform af statsadvokaterne (jf. betenkning 1523/2010 om en
fremtidig statsadvokatordning) kan kontrakten genforhandles med henblik pd at indsatte mal her-
om.

1. Sagsbehandlingstid i straffesager - vagt 25 %

Uanset om man er sigtet, tiltalt, offer for en forbrydelse eller vidne, er det i alles interesse, at
straffesagerne gennemferes si hurtigt som muligt. Politikredsene ber arbejde for at nedbringe den
samlede sagsbehandlingstid - bade den del, der vedrerer politiets efterforskning og den del, der
vedrorer anklagemyndighedens behandling af sagen — og med henblik herpa opstilles der et mal
om, at sagsbehandlingstiden fra sigtelse til tiltale skal nedbringes i forhold til 2010.

En sigtelse i en straffesag er en stor belastning for den pagzldende, og det ber generelt set vre
undtagelsen, at mennesker er sigtet i lang tid, inden der bliver taget stilling til tiltalespergsmalet.
Med henblik pa at begraense antallet af langvarige sigtelser og sikre en hurtigere behandling af
straffesager, fokuseres der i 2011 pa at nedbringe den gennemsnitlige varighed af de 20 % mest
langvarige sigtelser.

Der stilles endvidere et sarligt krav om, at voldssager behandles hurtigt og effektivt. Der er op-
niet markante forbedringer pd omridet de seneste 4r, og det er vigtigt at fremgangen fortsetter.
Det sa@rlige fokus pa voldssager fastholdes derfor i 2011, ved at der opstilles et mal om yderligere
forbedringer i sagsbehandlingstiden i voldssager.

Mal 1: Sagsbehandlingstider i straffesager

Anklagemyndigheden arbejder mairettet pa at:
e Sagsbehandlingstiden i straffelovssager nedbringes saledes, at mindst 63 pct. af tiltalerne i disse sager
rejses senest 2 maneder efter sigtelsestidspunktet.
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o 12011 skal den gennemsnitiige varighed af de 20 % mest langvarige sigtelser nedbringes i forhold il
2010.

e Sagsbehandlingstiden i voldssager i 2011 forbedres saledes, at mindst 65 pct. &f tiltalerne i disse sager
rejses senest 1 maned efter sigtelsestidspunktet.

e 12011 gar der i gennemsnit hgjest 50 dage fra sigtelse il tiltale i voldssager.

Kriterier Malopfyldelse

To delmél opnaet 40
Tre delmél opnaet 60
Alle delmal opnaet 100

Til sammenligning var sagsbehandlingstiderne felgende i 2010:

o 58,9 pct. af tiltalerne i straffelovssager blev rejst senest 2 méineder efter sigtelsestidspunk-
tet

e Den gennemsnitlige varighed af de 20 % mest langvarige sigtelser udgjorde 926 dage ved
udgangen af dret.

e 61,4 pct. af samtlige tiltaler i voldssager blev rejst senest 1 méined efter sigtelsestidspunk-
tet

e Der gik i gennemsnit 51,75 dage fra sigtelse til tiltale i voldssager

2. Politikredsenes straffesagsproduktion - vagt 20 %
Der har siden implementeringen af politireformen i 2007 veret et produktionstab i straffesagsbe-

handlingen i politikredsene. Det har i de seneste 3 4r varet et centralt fokusomrdde at indhente
det tabte, og ved udgangen af 2010 var antallet af tiltaler i straffelovssager tilbage pd niveauet for

politireformen.

Der er siden implementeringen af politireformen opniet en rakke forbedringer af straffesagsbe-
handlingen - navnlig ved malrettet brug af Lean. Det er milsztningen, at de positive effekter af
politireformen i 2011 skal begynde at vise sig i alle dele af straffesagsproduktionen. Derfor opstil-
les et krav om, at politikredsene skal egge straffesagsproduktionen (milt som antallet af tiltaler)
med 2 procent i forhold til 2010.

Mal 2: Sagsproduktion i politikredsene
Politikredsenes produktion af straffelovssager og straffesager for hele 2011 er forbedret med 2 procent i
forhold til 2010.

Kriterier Malopfyldelse

Sagsproduktion af straffelovssager er fastholdt 33,3
Sagsproduktion af straffelovssager er forbedret med 2 procent 66,6
Sagsproduktion af alle straffesager er forbedret med 2 procent 100
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3. Effektivitet i anklagemyndigheden - vegt 10 %

Anklagemyndigheden skal fremme enhver sag med den hurtighed, som sagens beskaffenhed tilla-
der. Det er derfor afgerende at sagsbehandlingen lebende effektiviseres, siledes at anklagemyn-
dighedens ydelse til samfundet lgbende forbedres.

I 2011 skal effektiviteten forbedres med 2 procent i forhold til 2010.

Mal 3: Effektivitet i anklagemyndigheden

Ankiagemyndighedens effektivitet skal forbedres med 2 procent om éret.

Kriterier Malopfyldelse
Anklagemyndighedens effektivitet er fastholdt 50
Anklalemyndlghedens effektivitet er forbedret med 2 procent 100

Note: Effektiviteten i anklagemyndigheden opgares p& baggrund af antal ekspederede standardsager i anklagemyndig-
heden (efter Rigsadvokatens nye sagsvaegtsmodel) i forhold til lanudgifter til anklagere (pr. million kr. i lanudgifter).

4. @get fokus pi storre sager vedrerende gkonomisk knmmahtet 0g storre sager vedmrende or-
ganiseret kriminalitet - veegt 25 %

Siden 2009 har rigsadvokatens dlrekwrkontrakt indeholdt et krav om eget fokus pﬁ stgrre sager
vedrerende gkonomisk kriminalitet. Baggrunden herfor var, at disse sager i nogen grad havde lidt
under, at politikredsene i 2007 og 2008 anvendte meget betydelige ressourcer til implementering
af politireformen. I denne periode blev det prioriteret at sikre en hurtig behandling af navnlig den
personfarlige kriminalitet, og dette beted, at der var ferre ressourcer til behandling af de gkono-
miske sager.

Kravet er udmontet ved, at der i 2009 er blevet indfert en projektmodel med opstilling af mile-
palsplaner for de omfattede sager og med lebende opfelgning p4 sagsbehandlingen. Indsatsen har
betydet et storre fokus pd de store skonomiske sager, bade efterforskningsmassigt og i anklage-
myndigheden. Projektmodellen har vist sig egnet i andre store og komplicerede straffesager og
blev derfor i 2010 udbredt til ogsa at omfatte store sager vedrerende organiseret Kriminalitet.

Den malrettede indsats videreferes i 2011, siledes at der bade i politiet og i anklagemyndigheden
fastholdes et betydeligt fokus pa de storre sager om gkonomisk og organiseret kriminalitet.

Dette indebarer felgende:

e Der skal i 2011 vare en betydelig fremdrift i behandlingen af sterre sager vedrerende
gkonomisk kriminalitet og starre sager vedrerende organiseret kriminalitet. Der skal i den
forbindelse opstilles milepzlsplaner for fremdriften i alle relevante storre sager vedraren-
de gkonomisk og organiseret kriminalitet.
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e Fremdriften i de relevante storre sager vedrerende ekonomisk kriminalitet faelges tet af
vedkommende regionale statsadvokat, der lebende vurderer, om fremdriften i sagen fol-
ger milepalsplanen.

e Fremdriften i de relevante storre sager vedrerende organiseret kriminalitet folges tet af
vedkommende regionale statsadvokat, der lebende vurderer, om fremdriften i sagen fol-
ger milepalsplanen.

Mal 4: Sterre sager vedrerende skonomisk og organiseret kriminalitet

Den malrettede indsats i forhold til starre sager om gkonomisk og organiseret kriminalitet viderefares i

2011, hvilket indebaerer at politiet og anklagemyndigheden skal gennemfare falgende punkter:

e | 2011 har fremdriften i de relevante storre sager vedrarende gkonomisk kriminalitet veeret i overens-
stemmeise med de opstillede milepzelsplaner.

e | 2011 har fremdriften i de relevante starre sager vedragrende organiseret kriminalitet vaeret i overens-
stemmeise med de opstillede milepzelsplaner.

Kriterier Malopfyldelse
Et punkt opfyldt 50
|_Begge punkter opfyldt 100

af st;affesagsbehanﬂliﬁgen - veegt 10 %

Rigsadvokaten iverksatte i efterdret 2008 et omfattende Lean-projekt med fokus pé effektivisering
af straffesagsbehandlingen i politikredsene. Som led i projektet er en rakke medarbejdere i politi-
kredsene blevet uddannet til Lean-konsulenter, og lederne i anklagemyndigheden har fiet uddan-

nelse i Lean med serligt fokus pé driftsledelse.

I 2010 blev der oprettet en Lean-enhed hos Rigsadvokaten for at understette den fremadrettede
proces. Enhedens opgave er bl.a. at understette politikredsenes arbejde med udbredelsen af Lean
og sikre erfaringsudveksling mellem kredsene, si gode ideer til effektivitetsforbedringer hurtigt
udbredes til alle politikredsene.

Der er i en rakke kredse opniet meget betydelige effektivitetsforbedringer efter gennemferelsen
af gennemgribende Lean-projekter. Lean er langt hen ad vejen blevet forankret som en naturlig
del af hverdagen og arbejdet med lgbende at forbedre effektiviteten i alle dele af anklagemyndig-
heden.

I en rekke politikredse er arbejdet med Lean i lobet af 2009 og 2010 ogsé blevet udbredt til poli-
tisgjlens straffesagsbehandling, hvor der tilsvarende er opniet meget tilfredsstillende resultater i
forhold til forbedret effektivitet, nedbringelse af sagsbunker, bedre trivsel for medarbejderne mv.
Dette har givet en betydelig eftersporgsel fra politikredsene efter stotte fra Rigsadvokatens Lean-
enhed til at udbrede Lean i alle dele af politikredsens straffesagsbehandling. Rigsadvokaten skal
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pa den baggrund i samarbejde med politikredsene i 2011 fortstte arbejdet med at udbrede Lean
til alle dele af straffesagsbehandlingen.

En af de vasentligste kilder til effektivitetsforbedringer har veret et oget fokus pa driftsledelse i
anklagemyndigheden gennem sagsstyringsreoler, forbedringsmeder, malstyring mv. For at skabe
et forbedret grundlag for driftsledelse af straffesagsbehandlingen i politikredsene, vil Rigsadvoka-
ten i 2011 implementere et ledelsesinformationssystem i politikredsene med sarligt fokus pd
driftsledelse. Ledelsesinformationssystemet bliver baseret pid IT-verktgjet QlikView, som kan
anvendes til mange andre analyse og styringsopgaver i politi og anklagemyndighed - eksempelvis
legalitetssikring og ekonomistyring. Der skal i 2011 udvikles rapporter til hhv. ”produktionssty-
ring” i straffesagsbehandlingen (antal behandlede sager - rejste tiltaler mv.), “lagerstyring” i
straffesagsbehandlingen (antal verserende sager, sigtelser mv.) og ressourcestyring (sygefraver,
tidsforbrug, lensumsforbrug mv.) i anklagemyndigheden.

Med henblik pa at uddanne lederne i brugen af de nye varktejer og forbedre deres generelle
driftsledelseskompetencer gennemferer Rigsadvokaten primo 2011 kurser i driftsledelse for samt-
lige ledere i anklagemyndigheden.

Et vasentligt Lean-redskab til forbedring af effektiviteten er anvendelse af sagsstyringsreoler til
opbevaring af sagerne. Herved sikres det bedst mulige overblik og grundlag for styringen af
sagsproduktionen. NAr politiets og anklagemyndighedens nye sagsstyringssystem POLSAG bliver
implementeret i lobet 2011 og 2012, vil alle sager blive elektroniske, og de kan siledes ikke len-
gere opbevares i en fysisk sagsstyringsreol. Derfor har Rigsadvokaten iverksat udviklingen af en
~elektronisk sagsstyringsreol” til POLSAG, der kan erstatte de fysiske reoler som styringsverk-
taj. Dette arbejde skal vare afsluttet siledes, at den "elektroniske sagsstyringsreol” kan tages i
brug, nir POLSAG efter planen installeres til test i Midt- og Vestjyllands Politi.

Justitsministeriets koncernledelse har i 2010 iverksat et projekt vedrerende digitalisering og ef-
fektivisering af de tvargiende sagsgange mellem institutionerne i straffesagskaeden - politiet, an-
klagemyndigheden, domstolene og kriminalforsorgen. Forste fase af projektet gennemfores i 1.
halvar 2011. Det er i Justitsministeriets koncernledelse aftalt, at sekretariatsfunktionen for projek-
tet forankres i Rigsadvokatens Lean-enhed.

Mal 5: Lean - effektivisering af straffesagsbehandlingen

Det iveerksatte Lean-projekt med fokus pa effektivisering af straffesagsbehandlingen i politikredsene fort-

szettes i 2011. For at viderefare processen skal Rigsadvokaten i 2011 gennemfare falgende aktiviteter:

o Intensivere Lean-aktiviteterne, herunder understatte mindst 4 starre konkrete Lean-projekter i udvalgte
politikredse, der enten har et betydeligt forbedringspotentiale eller bygger pa et nske om at udbrede
anvendelsen af Lean til alle dele af straffesagsbehandiingen.

e Udvikle rapporter i QlikView til hhv. "produktionsstyring” i straffesagsbehandlingen (antal behandlede
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sager — rejste tiltaler mv.), "lagerstyring” i straffesagsbehandlingen (antal verserende sager, sigtelser
mv.) og ressourcestyring (sygefraveer, tidsforbrug, lensumsforbrug mv.) i anklagemyndigheden.

e Senest 1. juni 2011 have udviklet en elektronisk sagsstyringsreol til POLSAG.

e Gennemfare driftsledelsesuddannelse af lederne i den lokale anklagemyndighed og statsadvokaturer-
ne.

e Varetage sekretariatsfunktionen for koncernprojektet vedrarende effektivisering og digitalisering af
tveergdende sagsgange mellem institutionerne i straffesagskzeden.

Kriterier Malopfyldelse

Tre punkter opfyldt 50
Fire punkter opfyldt 75
Alle punkter opfyldt 100
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