J,
2 7 Mogy
"t g9,

JUSTITSMINISTERIET KRIMINALFORSORGEN

DIREKTORKONTRAKT

Mellem departementschef Anne Kristine Axelsson, Justitsministeriet

og

Direkter William Rentzmann, Kriminalforsorgen

er der indgaet vedhaftede direkterkontrakt.
Kontrakten er geldende for kalenderaret 2011.

Fuld malopfyldelse vil resultere i en resultatlonsudbetaling pa | | ) .000 kr. Departementschefen
kan skensmassigt forhgje resultatlonnen, hvis sarlige forhold ger sig geldende. Departements-
chefen har endvidere mulighed for at nedsztte resultatlonnen, hvis det vurderes, at direkteren
ensidigt har fokuseret pa at opfylde mal omfattet af resultatkontrakten pd bekostning af andre
veesentlige opgaver 1 institutionen.

Kgbenhavn, den

Anne Kristine Axelsson Willigm Rentzmann
Departementschef Direkter

1010-095%-d0l Y



Indledning
Der er 1 februar 2008 indgaet en flerdrsaftale for Kriminalforsorgen for perioden 2008-2011. Den

konkrete udmentning af flerarsaftalen er fastsat i en udmentningsplan fra august 2008, som
beskriver, hvilke delmal der skal vare opfyldt i labet af de enkelte &r i aftaleperioden.

Direktorkontrakten indeholder vasentlige drifts- og udviklingsmal for Kriminalforsorgen i 2011.
Driftsmélene tager afset i Kriminalforsorgens overordnede formél, mens udviklingsmélene
hovedsageligt tager afset i de konkrete imitiativer, som skal gennemfores i henhold til
udmentningsplanen.

Kontrakten er opbygget som en rakke temaer, der hver iser kan indeholde bade driftsmél og

udviklingsmal.

Temaer Vaegtning i %
1. Uddannelse, udslusning og behandling 25
2. Forebyggelse af nedslidning og nedbringelse af sygefravaer 20
3. Sikkerhed og undvigelser 25
4. Organisations- og HR-udvikling 15
5. Bygningsforbedringer og nyt feengsel pa Falster 15

I alt 100

] 1. Uddannelse, udslusning og behandling Je 3 Sl i Al |
Uddannelse og udslusning er fremhavet som vaesentlige indsatsomrader i flerarsaftaleperioden. I
den forbindelse skal der 1 lobet af aftaleperioden etableres et system til netbaseret undervisning i de
lukkede fangsler og arresthuse, som tager hgjde for de szrlige sikkerhedsforanstaltninger, der er
ngdvendige i1 fengsler. Herudover skal de veesentligste barrierer for samarbejdet med kommunerne
om et godt udslusningsforleb kortlegges, og de nedvendige tiltag skal implementeres. Endelig skal
en evaluerings- og dokumentationsenhed etableres med et sarligt fokus pd at evaluere
Kriminalforsorgens behandlingstilbud.

Arbejdet med dette tema vil 1 2011 udmentes sig gennem de initiativer, som er beskrevet nedenfor.



I udmentningsplanen for flerdrsaftalen var det forudsat, at der 1 2008 skulle udarbejdes et katalog
med anbefalinger af gode samarbejdsmetoder i forhold til god lesladelse. I 2009 skulle der pa
baggrund heraf udarbejdes en plan for implementering af disse anbefalinger samt en kortlagning af
og forslag til fiemelse af barrierer i samarbejdet om den gode lgsladelse. Udgangspunktet for dette
arbejde, Servicestyrelsens rapport ”God Lesladelse”, udkom ferst i september 2009, dvs. med et ars
forsinkelse. Rapporten blev herefter sendt i hering blandt Kriminalforsorgens institutioner og
samarbejdspartnere. Malene for 2009 blev derfor viderefort 1 2010. I 2010 er der udarbejdet en plan
for implementeringen af anbefalingerne. Endvidere er barriererne i samarbejdet med kommunerne
om et godt udslusningsforleb kortlagt, og der er lagt en plan for, hvordan flere af de vasentligste
barrierer kan fjernes.

Det konkrete arbejde med implementeringen og overvindelsen af barrierer er ligeledes blevet
igangsat, og de forste samarbejdsaftaler med kommunerne er indgiet. Netop indgielse af
samarbejdsaftaler med landets kommuner var en af hovedanbefalingerne i rapporten. 12011 skal der
arbejdes videre med at fjerne barrierer, og arbejdet med at indgd samarbejdsaftaler med landets
kommuner skal fortszttes, saledes at der ved arets udgang samlet set er indgdet samarbejdsaftaler
med mindst 20 kommuner.

Relevante kvalifikationsprofiler til en evaluerings- og dokumentationsenhed blev afdakket 1 2008,
hvorefter denne blev fuldt etableret i 2009. I 2009 blev der udarbejdet en evalueringsplan for
Kriminalforsorgens behandlingsinitiativer, og 1 2010 fortsatte enheden arbejdet med akkreditering
af behandlingstilbud 1 Kriminalforsorgens institutioner. Derudover igangsatte enheden pilotforseg i
forhold til en opfelgningspraksis af de akkrediterede behandlingstilbud. I 2011 skal enheden
fortstte arbejdet med akkreditering og udvikle en model for genakkreditering og igangsztte
genakkreditering af mindst ét behandlingstilbud.

Kriminalforsorgen har endvidere stor fokus pa uddannelsesaktiviteter for de indsatte. Der er i
fengslernes kontrakter opstillet mal for henholdsvis basale lese-, skrive- og regneferdigheder
(FVU), prever pd 9. og 10. kl.-niveau (AVU) og erhvervsuddannelses grundforleb (EUD).

Ved satspuljeforliget for 2010 har Kriminalforsorgen faet puljemidler til en styrket
uddannelsesindsats for unge samt 1 forlengelse heraf en forbedret udslusning og opfelgende stotte
til de lgsladte unge. Mélet med indsatsen er at sikre, at de 14-17 érige, opndr eller bringes frem mod
at opnd afgangseksamen pé grundskoleniveau (9. eller 10. klasse). Alternativt, eller i forlengelse
heraf, sigtes pa opnaelse af en grundleggende erhvervsuddannelse (EGU).

1 2009 blev den centrale serverinstallation til brug for den netbaserede undervisning etableret, der
blev gennemfort en sikkerhedsvurdering og -test af et eksternt revisionsfirma (Deloitte) samt
gennemfort en pilottest i nogle forskellige institutionstyper. I 2010 er der arbejdet videre med
udviklingen af savel den centrale serverinstallation som klientpc’en. Der er desuden gennemfert en
revideret sikkerhedstest af den endelige lgsning. Det sikrede pc-netvaerk til undervisning af indsatte



var sdledes klar til at overga til drift ved udgangen af 2010. Fokus i 2011 er p4 forankring af det
sikre pc-netverk.

I forbindelse med satspuljeforhandlingerne for 2011 blev Kriminalforsorgen tildelt ca. 25 mio. kr.
over de naste 4 ar til yderligere styrkelse af det samlede behandlingstilbud. Der er tale om midler til
en permanentgorelse af afgiftningstilbuddet, som blev bevilget ved forhandlingerne i 2009,
kokainmisbrugsbehandling i de abne fengsler, styrkelse af efterbehandlingsindsatsen samt et
behandlingstilbud til sedelighedsdemte, som er misbrugere. Disse initiativer forventes udmentet i
lgbet af 2011.

For at stette og motivere de indsatte til en kriminalitetsfri tilveerelse skal Kriminalforsorgen i 2011
opfylde folgende resultatkrav:

+50 +100

e  Antallet af indsatte, som har aflagt prave inden for » Antallet af indsatte, som har aflagt preve inden for

AVU og FVU, er pa samme niveau som fengslernes AVU og FVU, overstiger niveauet for feengslernes
samlede resultatmal for 2011. samlede resultatmal for 201 1.

e  Antallet af indsatte, der pidbegynder en e  Antallet af indsatte, der pabegynder en
erhvervsuddannelse, er pd samme niveau som erhvervsuddannelse, overstiger niveauet for
feengslernes samlede resultatmal for 2011. feengslernes samlede resultatmal for 2011.

o  Antallet af daglige brugere (indsatte) pé det sikrede e  Antallet af daglige brugere (indsatte) pa det sikrede pc-
pe-netveerk er mellem 50 og 100. netveerk er over 100.

e  Der er 1.900 pidbegyndte behandlingsforleb. e  Der er mere end 2.000 pabegyndte behandlingsforlab.

o Evalueningsplanen ivarkszattes for alle
Kriminalforsorgens institutioners behandlingstiltag.

e  Der udarbejdes en arlig status pé nye
behandlingsformer 1 Knminalforsorgen.

|2 Forebyggelse af nedslidning og nedbringelse afSygefruver il RTINS R l

Over en arrekke har Kriminalforsorgens sygefravar veeret meget hojt. F lerarsaftalen fastlaegger at
Kriminalforsorgen skal have sterre fokus p& bade den direkte driftsmaessige hindtering af
sygefravaret og udviklingen af nye tiltag til forebyggelse af sygefravaret. Til gennemforelse af
dette blev der 1 forbindelse med indgaelsen af flerarsaftalen afsat midler til reduktion af alene-
arbejde, oget brug af supervision, oprettelsen af en serlig HR-udviklingsenhed og en HR-



sygefravarsenhed, der helt overvejende beskeftiger sig med arbejdsmiljg og nedbringelse af
sygefravearet.

Med henblik pa at have fokus pé nedbringelse af sygefravearet er der i 2011 fokus pa nedenstiende
emner:

Sygefravarsenheden blev etableret i 2008 og har siden arbejdet med en rxkke indsatser med
henblik pa at nedbringe sygefraveret. Der er udgivet en revideret sygefravershindbog, gennemfort
workshops og besag pa en reekke tjenestesteder, givet sparring til en lang reekke ledere i forbindelse
med sygefravaershandtering, herunder formidlet viden om losninger pa sygefraver. Serligt fokus
har der veret pa de langtidssygemeldte medarbejdere og de fastholdelsesindsatser, der er
nodvendige 1 den forbindelse. Efter bevilling af midler fra Forebyggelsesfonden gennemfores i
2010 og 2011 saledes et serligt arbejdsmedicinsk projekt for ansatte i de lukkede fngsler.

Kombinationen af de lokale og centrale indsatser har medvirket til, at sygefraveeret fra 2008 til 2009
faldt med 2,5 sygedage i1 gennemsnit pr. medarbejder. I 2010 er sygefravaret steget med 0,8
sygedage. Det er dog vasentligt at fastsla, at flertallet af medarbejderne i Kriminalforsorgen har et
meget begrenset sygefravaer. I 2011 vil hovedudfordringen 1 Kriminalforsorgen derfor vare en
mindre gruppe langtidssygemeldte medarbejdere samt en mindre gruppe hyppigt sygemeldte
medarbejdere.

Indsatserne 1 2011 vil pa den baggrund sigte mod dels at inddrage institutioner med hejt sygefraver
1 form af handleplaner, s& de aktivt selv medvirker i sygefraversindsatsen. Dels vil
sygefravaersenheden kvalitetssikre sygefravarshandteringen blandt de ledere i Kriminalforsorgen,
som har ansvar for langtidssygemeldte medarbejdere. I forlengelse heraf vil der blive
implementeret et IT-system, der sikrver, at alle sygefraverssamtaler afholdes og registreres.
Endvidere vil der blive fremlagt en beregning pad Kriminalforsorgens sygefravarsomkostninger
samt pa baggrund heraf udarbejdet en plan for, hvordan sygefravarets omkostninger reduceres.

Udviklingen 1 volds- og trusselsepisoder over for Kriminalforsorgens ansatte har gennem de seneste
ar veeret stigende og ligger pa trods af et fald 1 2010 stadig pé et hejt niveau. Det hgje niveau skal
ses 1 forhold til, at Kriminalforsorgen i den seneste periode dels har oplevet et hgjt beleg, dels en
®ndring af klientellet 1 institutionerne, der bla. har fiet flere indsatte med rocker- og
banderelationer. Samtidig har Kriminalforsorgen med mulighederne for samfundstjeneste,
fodlenkeafsoning og prevelgsladelse efter “noget for noget’-ordningen oplevet, at de mest
uproblematiske straffede enten ikke kommer i fengsel eller udsluses tidligere som lgsladt pa
prove. Det er Kriminalforsorgens vurdering, at disse faktorer spiller en stor rolle i arsagen til det
hgje antal af episoder, men det er ikke muligt at komme med et entydigt svar pa arsagen til
udviklingen.



Af mange arsager er det afgerende, at Kriminalforsorgens medarbejdere kan udfere det daglige
arbejde uden at blive udsat for voldsomme episoder. Kriminalforsorgen har derfor ivarksat en
rekke tiltag for at nedbringe antallet af episoder. Indsatsen fordeler sig pa en forebyggende, en
opfelgende og en erfaringsopsamlende indsats. I den ferste kategori falder blandt andet etableringen
af den nye grunduddannelse for fengselsbetjente med eget fokus pa konflikthandtering, men ogsa
de lokale politikker, planer og arbejdspladsvurderinger falder i denne kategori. Tiltag, der alle pa
kort eller lang sigt skal medvirke til at forebygge eventuelle episoder.

Den opfelgende indsats er afgerende, nir skaden er sket. I denne kategori falder debriefing- og
krisehjelpsordningen samt de formaliserede netvaerk af kollegaer, der kan trade til, hvis man
oplever, at en kollega har problemer. P4 det erfaringsopsamlende omrade er formélet at indhente
viden om Aarsagerne til, at medarbejderne udsattes for voldsomme episoder. Kriminalforsorgen har
sdledes 1 2010 ivarksat et samarbejde med Arbejdsmedicinsk klinik 1 Herning om
forskningsprojektet ”Vold pa Arbejdspladsen”, der forventes at kunne bidrage med relevante
oplysninger til nedbringelse af antallet af volds- og trusselsepisoder. Samtidig har
Kriminalforsorgen indgivet en anseggning til Branchearbejdsmiljeradet, der kan bidrage til at
udvikle redskaber til medarbejderne, s volds- og trusselsepisoder undgas.

Kriminalforsorgen har som det seneste sat emnet pa dagsordenen i forbindelse med indgielsen af
kontrakter for tjenestestederne 1 Kriminalforsorgen. I den forbindelse er tjenestestederne forpligtet
til at gennemgéd geeldende regelset og politikker, saledes at mulighederne for nedbringelsen af
antallet af volds- og trusselsepisoder undersages til bunds lokalt pa tjenestestederne.

For at forebygge nedslidning og nedbringe sygefravaeret skal Kriminalforsorgen i 2011 opfylde

folgende resultatkrav:
+50 +100
e Sygefraveeret 1 Kriminalforsorgen er p samme * Sygefraveret i Kriminalforsorgen er nedbragt i forhold
niveau som 1 2010. ti1 2010.
e  Antallet af ansatte 1 fengsler og arresthuse, som e Antallet af ansatte i feengsler og arresthuse, som
udszttes for vold og trusler, er pA samme niveau som udszttes for vold og trusler, er lavere end 1 2010.
12010.

|3 Stkkerhed g undvlgelser ) i TR e : SRS : _ ,
Den fy51ske sikkerhed 1 faengsler og arresthuse er skaerpet ved opsaatmng af net og hegn,

metaldetektorer og bagagescannere. Der er dog behov for fortsat fokus pa personalets og de
indsattes sikkerhed, s& den positive udvikling i retning af fzerre tilfelde af vold og trusler mod



personalet kan fastholdes og forsteerkes. Dette skal bl.a. ske ved i lgbet af flerarsaftaleperioden at
etablere et efterretningssystem til indsamling og strukturering af oplysninger pa bestemte grupper af
indsatte samt anskaffelse af personoverfaldsalarmer med @gte lokation. Endvidere skal der etableres
serlige godkendelsesprocedurer for imamer og andre forkyndere samt skarpet overvigning af
religigse handlinger 1 fengslerne.

Efterretningssystemet er i 2009 blevet etableret. Sammenkoblingen af efterretningssystemet og
Klientsystemet er gennemfort 1 2010. I begyndelsen af 2011 modtog Kriminalforsorgen den
negdvendige tilladelse fra Datatilsynet, hvorefter systemet kan implementeres.

I henhold til flerarsaftalen skal der implementeres nye personoverfaldsalarmer med agte lokation 1
feengsler og arresthuse. Efter afholdt udbud og en test af de valgte alarmer 1 fire institutioner
(arresthusene 1 Koge og Hillerad samt statsfengslerne Nyborg og Megelker) blev arbejdet med
implementering af de nye alarmer ivarksat primo 2010. Der er indtil nu installeret nye
alarmsystemer pa 24 af de 40 tjenestesteder, der er omfattet af projektet. Etableringen af alarmer pa
de resterende tjenestesteder undtagen Vestre fengsel ventes tilendebragt inden udgangen af 2011 1
overensstemmelse med projektets overordnede tidsplan. Ordningen skal desuden evalueres 12011.

Ud over ovenstiende initiativer vil sikkerhedssituationen blive gennemgéet i1 de enkelte arresthuse i
forbindelse med en rakke sikkerhedsbesog, som direktoratets sikkerhedsenhed vil gennemfore 1
labet af éret.

Som falge af politiets intensiverede indsats mod bandekriminalitet er der i de senere ar kommet et
stigende antal indsatte med bandetilhorsforhold i Kriminalforsorgens institutioner. De mange
bandemedlemmer skaber uro i fengslerne og udger en trussel for de ansattes og indsattes sikkerhed.

Serligt Statsfaengslet i Nyborg har igennem langere tid veret preeget af, at mange indsatte har
bandetilhersforhold og 1 evrigt tilherer forskellige stridende grupperinger.

Faengslets fellesskabsafdelinger rammer hver mellem 25 og 30 indsatte. S& mange indsatte pa en
afdeling tilhgrende forskellige bander og andre grupperinger har fort til megen uro blandt de
indsatte og utryghed blandt de ansatte pa de enkelte afdelinger. Sektionering af afdelinger, sa farre
indsatte er 1 fellesskab pa samme tid, er derfor et vasentligt initiativ for at minimere konflikter og
sammenstad.

Der er ved finanslovsaftalen for 2011 blevet afsat en pulje pa 20 mio. kr., hvoraf 7 mio. kr.
forventes udmentet til finansiering af sektionering af en af de fire store afdelinger i Statsfaengslet 1
Nyborg til to mindre afdelinger. Der vil hermed ogsa blive mulighed for at separere de indsatte ved
beskeftigelse og fritidsaktiviteter.



Kriminalforsorgen opger hvert ar antallet af undvigelser fra feengsler og arresthuse. Der har generelt
vearet et markant fald 1 antallet af fangeflugter over de senere &r, dog med en mindre stigning for
bade &bne faengsler og arresthuse de seneste par ar. Malsztningen er, at niveauet fastholdes i 2011
for de lukkede fengsler, og at antallet af undvigelser fra de &bne fxngsler og arresthusene
nedbringes. Der er for de lukkede fengsler tale om undvigelser “over muren”, hvilket betyder, at
eksempelvis undvigelser under transport, hospitalsophold mv. ikke er medtaget.

I figuren nedenfor ses udviklingen i undvigelser fra henholdsvis lukkede og abne fangsler.

Figur 1. Undvigelser fra 2000-2010
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For at sikre en hgj sikkerhed for sével Kriminalforsorgens medarbejdere som de indsatte skal
kriminalforsorgen 1 2011 opfylde falgende resultatkrav:

o  Der er udarbejdet udbud for sektionering mv. af en af | e  Arbejdet med sektionering mv. af en af de fire store

de fire store afdelinger i Statsfeengslet 1 Nyborg. afdelinger 1 Statsfeengslet i Nyborg er igangsat.
e  Antallet af undvigelser fra arresthusene og abne e Antallet af undvigelser fra bne feengsler nedbringes i
feengsler svarer til niveauet fra 2010. forhold til mveauet fra 2010.

e  Projektet med personoverfaldsalarmer er evalueret.




f4. Organisations- og HR-udvikling 4 _ =
Ved flerarsaftalens indledning blev der etableret to HR-enheder centralt i Kriminalforsorgen.
Enhederne har haft til opgave at arbejde med forbedring af arbejdsmiljeet, nedbringe sygefravaret

samt ivaerksatte nye strategiske initiativer inden for ledelses-, organisations- og HR-udvikling. I
2011 skal enhedernes opgaver og organisering evalueres.

I forhold til initiativet omkring lederudvealgelse og —uddannelse blev det ved projektopstarten i
2008 vurderet mest hensigtsmaessigt forst at arbejde med de omrader, hvor der er mangler, og forst
derefter at foretage en revision af det eksisterende system omkring lederuddannelse og
lederudvelgelse. Pa den baggrund blev der i 2009 primeart arbejdet med udvikling af en model for
uddannelse af topledere i Kriminalforsorgen samt lederspotting og udvikling af potentielle
topledere. Denne model blev fzrdigudviklet 1 2010. I 2010 blev arbejdet med udvikling af
efteruddannelsesforlgb for ledere, der har gennemgéaet Kriminalforsorgens nuvarende lederforlgb,
pabegyndt. Derudover blev arbejdet med revision og udvikling af Kriminalforsorgens eksisterende
system for lederudvalgelse og -uddannelse pabegyndt 1 2010. Dette arbejde fortsettes i 2011, hvor
det reviderede system ligeledes forventes afpravet og implementeret.

Der er gennem de seneste ar arbejdet med udvikling og etablering af forskellige typer af
ledernetveerk 1 Kriminalforsorgen. Med henblik pé at indsamle erfaringerne herfra til videre brug
gennemfores i1 2011 en evaluering af ledernetveark i Kriminalforsorgen.

Som et led 1 arbejdet med at sikre, at Kriminalforsorgen er en attraktiv arbejdsplads, skal der i 2011
gennemfores endnu en trivselsmaling efter samme koncept som trivselsmalingen i 2008.
Trivselsmalingen 1 2011 skal give et aktuelt billede af medarbejdertrivslen samt vere
retningsgivende for det fortsatte arbejde med at forbedre medarbejdernes psykiske arbejdsmiljo i
Kriminalforsorgen.

I 2009 fik Kriminalforsorgen penge fra Forebyggelsesfonden til et lean-projekt pad udvalgte
fengsler og KiF-afdelinger for at effektivisere sagsbehandlingen. Projektet blev igangsat 1 2009, og
1 2010 blev indsatsen viderefert, blandt andet med udbredelsen af Lean til alle afdelinger med
fodlenke.

For at styrke organisations- og HR-udviklingen skal Kriminalforsorgen i 2011 opfylde folgende

resultatkrav:
+50 +100
e ] den gennemforte trivselsméling for alle ansatte 1 s [den gennemforte trivselsmaling for alle ansatte i
Kriminalforsorgen er tilfredsheden/trivslen pad samme Kriminalforsorgen er tilfredsheden/trivslen forbedret i
niveau som ved sidste maling 1 2008/2009. forhold til sidste maling 1 2008/2009, ligesom der
iveerksattes centralt initierede udviklingsinitiativer




indenfor mindst 2 omrader.

e Den reviderede lederudveelgelse (assessment) er ¢ Den reviderede lederudvalgelse (assessment) er

udviklet og afprovet. udviklet og afprevet, ligesom revisionen af
Kriminalforsorgens eksisterende lederuddannelser er
gennemfort og ivarksat.

| 5. Nye pladser i Gronland og nyt feengsel pd Falster

Planlazgningen af en ny anstalt 1 Nuuk med 76 pladser blev igangsat i 2009 og fortsattes i 2010.
Herudover blev der igangsat mindre byggerier i Grenland for at forege kapaciteten. I Aasiaat pa
vestkysten er 5 nye pladser taget 1 brug 1 2010. I Tasiilaq pa estkysten forventes byggeriet af en ny
anstalt med en kapacitet pa 15 pladser gennemfert, siledes anstalten kan ibrugtages i december
2011.

Der skal inden udgangen af 2015 opferes et nyt feengsel pa Falster. Guldborgsund Kommune har
vedtaget et kommuneplantilleg, som fastlegger den overordnede placering af fengslet. Der er i
2010 udarbejdet byggeprogram og afviklet en projektkonkurrence. I 2011 vil projekteringen blive
iverksat. Endvidere vil bl.a. arbejdet med en lokalplan, arkeologiske undersggelser og
grunderhvervelse blive igangsat.

+50 +100

e  Der foreligger et projektforslag (med rammer for e Der er erhvervet en byggegrund til byggeriet p4 Falster
gkonomi) til brug for byggeriet af et nyt faengsel pa
Falster. o I Tasiilaq pd Grenlands estkyst er der gennemfert et

byggeri af en ny anstalt med en kapacitet p4 15 pladser

under forudsatning af, at vejrforholdene tillader det.
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