JUSTITSMINISTERIET CIVILSTYRELSEN

Direktorkontrakt for 2011

Mellem departementschef Anne Kristine Axelsson, Justitsministeriet

og

direktgr Nina Koch, Civilstyrelsen

er der indgéet vedhftede resultat- og direktgrkontrakt.

Resultatmélene fremgdr af resultatkontrakten. Vaegtningen af resultatmalene fremgar af bilaget.
Kontrakten er geldende for perioden 1. januar 2011 til 31. december 2011.

Fuld mélopfyldelse vil resultere i en resultatlgnsudbetaling pa :ZO .000 kr. Departementschefen
kan skgnsmessigt forhgje resultatlgnnen, hvis szrlige forhold ggr sig geldende. Departements-
chefen har endvidere mulighed for at nedsatte resultatlgnnen, hvis det vurderes, at direktgren
ensidigt har fokuseret pa at opfylde mal omfattet af resultatkontrakten pé bekostning af andre vz-
sentlige opgaver 1 institutionen.

Kgbenhavn, den 17 JUN 2011

\ Vi Woate

Anne Kristine Axelsson Nina Koch

Departementschef Direktgr
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indledning

Denne resultatkontrakt er indgdet mellem Justitsministeriets departement og Civilstyrelsen. Kon-
trakten er samtidig geldende som direktgrkontrakt for styrelsens direktgr Nina Koch.

Civilstyrelsen blev den 15. oktober 2004 oprettet som en ny styrelse under Justitsministeriet ved
fusion af dele af det tidligere Civilretsdirektorat, Sekretariatet for Retsinformation og Erstatnings-
nevnets sekretariat.

Civilstyrelsen varetager fglgende opgaver:
e Fonde
e  Personret
e  Fri proces og retshjzlp
e  Felles statslig retskildeformidling
e  Offererstatning
P4 fondsomradet er Civilstyrelsen fondsmyndighed for ikke erhvervsdrivende fonde.

Pa personretsomrédet er Civilstyrelsen klageinstans for statsforvaltningernes afggrelser i sager om
vaergemél og bandlagte midler.

P& omradet for fri proces har Civilstyrelsen tidligere fungeret dels som klageinstans for stats-
amternes afggrelser, dels som eneste instans i anke- og k®resager. Med virkning fra den 1. januar
2007 blev reglerne om fri proces &ndret, s& Civilstyrelsen nu er 1. instans i alle sager om fri pro-
ces, der ikke hgrer under domstolenes kompetence. Domstolene er tillagt kompetence i en rekke
familieretlige sager og i nermere definerede typer af sager, hvor der pa forhind bestér en for-
modning for, at ansggeren har rimelig grund til at fgre proces, og hvor prgvelsen derfor hovedsa-
geligt bestdr i at konstatere, om de gkonomiske betingelser for fri proces er opfyldt. Civilstyrel-
sens afggrelser kan péaklages til Procesbevillingsnazvnet. Endvidere behandler Civilstyrelsen sager
om godkendelse af retshjlpsinstitutioner og udbetaling af tilskud til disse.

Den fzllesstatslige retskildeformidling varetages bl.a. gennem udgivelsen af elektronisk Lovti-
dende og Ministerialtidende samt driften af Retsinformation ved hjlp af netstederne lovti-
dende.dk, ministerialtidende.dk og retsinformation.dk samt det tilhgrende produktionssystem.

Erstatningsnvnet varetager behandlingen af ansggninger om erstatning efter offererstatningslo-
ven.

Resultatkontrakten indeholder drifts- og effektmal vedrgrende:
o  Fondssager
o  Personretlige sager (v&rgemal og bindlagte midler)
o  Friproces

o  Offererstatning



Kontrakten indeholder endvidere udviklingsmal vedrgrende:
e  Fri proces
o  Fealles statslig retskildeformidling (Retsinformation og Lovtidende)

¢  Erstatningsnzvnets sekretariat

Drifts- og effektmal

For at sikre borgerne hurtige afggrelser er der for de omrader, hvor styrelsen traffer konkrete af-
gerelser, sat mal for den maksimale sagsbehandlingstid for de 80 % hurtigst behandlede sager og
for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid. Der er tillige sat mal for sagsbeholdningen ved Arets
udgang.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er i en arrekke indgdet som resultatkrav for behandlingen
af offererstatningssager. Endvidere blev der i 2009 fastsat resultatkrav for den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for behandlingen af fondssager og fri processager. Endelig er der i 2010 som
noget nyt fastsat resultatkrav for de personretlige sager (sager vedrgrende vergemal og bandlzg-
gelse).

1 Behandlingen af fondssag_er og personretlige sager

Fondsomrédet har i en &rrekke mattet veret bemandet under sin normering som fglge af ngdven-
dig intern prioritering af andre sagsomréder, hvilket sammen med en rakke konkrete omstendig-
heder har fgrt til en ophobning af gamle og komplicerede sager i kontoret. Civilstyrelsen har i
anden halvdel af 2010 valgt at prioritere behandlingen af disse sager forud for opfyldelse af kra-
vene til sagsbehandlingstider og sagsmangder ved drets udgang, hvilket vil medfgre, at ingen
eller kun enkelte af kravene i resultatkontrakten for 2010 vil blive opfyldt. Det er lykkedes styrel-
sen at treffe afggrelse i en lang rekke af de gamle og komplicerede sager, hvorfor det vurderes,
at fastszttelse af uendrede drifts- og effektmal for fondsomrédet i 2011 nok er ambitigst, men
dog et realistisk bud.

Med udgangspunkt i dette samt kravene til kvalitet i sagsbehandlingen faststtes resultatkravet
for 2011 séledes, at sagsbehandlingstiden i de 80 % hurtigst behandlede fondssager skal udggre
hgjst 90 dage i fondssager, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i fondssager skal udggre
hgjst 55 dage, og at sagsbeholdningen p& fondsomridet skal udggre hgjst 650 sager ved frets
udgang.

For de personretlige sager fastsettes som resultatkrav for 2011, at sagsbehandlingstiden i de 80 %
hurtigst behandlede personretlige sager skal udggre hgjst 100 dage, og at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i personretlige sager skal udggre hgjst 60 dage. Dette ggres for at skarpe op-
marksomheden pa sagsbehandlingstiden ogsé for denne sagskategori. Da mangden af personret-
lige sager alene udggr ca. 300 sager 4rligt, findes der ikke behov for at fastsatte krav til mengden
af personretlige sager ved arets udgang.



Resultatkrav:

e  Sagsbehandlingstiden for de 80 % hurtigst behandlede sager udggr i 2011 hgjst 90 dage i
fondssager.

°  Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i fondssager skal udggre hgjst 55 dage.
o  Sagsbeholdningen pa fondsomridet ved rets udgang skal udggre hgjst 650 sager.

o  Sagsbehandlingstiden for de 80 % hurtigst behandlede vergemalssager udggr i 2011
hgjst 100 dage.

o  Sagsbehandlingstiden for de 80 % hurtigst behandlede sager om bandlzggelse udggr i
2011 hgjst 100 dage.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i personretlige sager skal udggre hgjst 60 dage.

2. Behandlingen af sager om fri proces og retshjeelp

Bade i 2008 og 2009 har der varet fastsat krav til sagsbehandlingstid og sagsbeholdning ved Arets
udgang i sager om fri proces. Fastlzggelsen af resultatkravene for 2008 var dog forbundet med
stor usikkerhed. Dette skal ses p& baggrund af, at 2007 var det fprste ar efter gennemfgrelsen af
fri procesreformen. Resultatkravene for 2009 blev derfor justeret i lyset af erfaringerne fra 2008,
som bl.a. muliggjorde et mere sikkert skgn over det forventede antal sager.

12009 blev det som resultatkrav fastsat, at sagsbehandlingstiden i de 80 % hurtigst behandlede fri
processager skulle udggre hgjst 125 dage i 2009, og at sagsbeholdningen pi fri procesomridet
hgjst métte udggre 1.300 sager ved érets udgang. Endvidere blev det som resultatkrav for 2009
fastsat, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i fri processager hgjst skulle udggre hgjst 100
dage.

Med henblik pa at Ipse opgaven med tilfredsstillende sagsbehandlingstider i fri processager be-
sluttede styrelsen at gennemfgre et LEAN projekt med srligt fokus pa sagsoplysningen, idet den
stgrste udfordring ved behandlingen af fri processagerne havde vist sig at vere den tid og de per-
sonaleressourcer, der medgér til sagsoplysningen.

Drifts- og effektmélene for 2009 skal ses i lyset af, at Civilstyrelsen midlertidigt fik tilfgrt yderli-
gere ressourcer med henblik pa en styrkelse af fri proces kontoret, og det var forventningen, at
dette — sammen med gennemfgrelse af LEAN projektet — allerede i 2009 ville kunne fgre til ef-
fektiviseringer af sagsbehandlingen i fri processager og nedbringelse af sagsbehandlingstiderne.

Forventningerne om hgjere produktivitet som fglge af LEAN projektet er fortsat ikke realiseret.
Den planlagte opnormering af kontoret med to turnusfuldmagtige i 2009 og 2010 er realiseret og
har fgrt til, at det er lykkes styrelsen at opfylde drifts- og effektmélene pé fri procesomradet i
2010.

Det er ikke muligt at fastholde den midlertidige opnormering af fri proces kontoret i 2011, hvor-
for Civilstyrelsen i det kommende &r ma forstzerke indsatsen for at effektivisere behandlingen af
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fri processager. Dette vil bl.a. ske ved en systematisk gennemgang af den nuvarende LEAN pro-
ces med bistand fra en ekstern konsulent samt ved implementering af @ndringer i sagsbehandlin-
gen i forbindelse med de indledende sagsbehandlingsskridt og sagsoplysningen. Det bemarkes i
den forbindelse, at det fortsat er styrelsens vurdering, at den stgrste udfordring ved behandlingen
af fri processagerne er den tid og de personaleressourcer, der medgar til sagsoplysningen.

P4 baggrund af ovennavnte og med stadig fokus pa kravene til kvalitet i sagsbehandlingen, vide-
refgres kravene for 2010 séledes, at sagsbehandlingstiden i de 80 % hurtigst behandlede fri pro-
cessager skal udggre hgjst 125 dage i 2011, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i fri proces-
sager skal udggre hgjst 80 dage, og at sagsbeholdningen pa fri procesomridet hgjst ma udggre
1.100 sager ved arets udgang.

Det fasts@ttes endvidere ogsé for 2011 som resultatkrav, at udbetaling af tilskud til advokatvagter
og retshjelpskontorer for 2011 er afsluttet inden udgangen af maj méaned.

Resultatkrav:

®  Sagsbehandlingstiden for de 80 % hurtigst behandlede sager udggr i 2011 hgjst 125 dage
i fri processager.

e Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i fri processager skal hgjst udggre 80 dage.
e  Sagsbeholdningen pa fri procesomradet udggr ved 4rets udgang hgjst 1.100 sager.

o  Udbetaling af tilskud til advokatvagter og retshjelpskontorer for 2011 er afsluttet inden
udgangen af maj méned.

3. Behandlingen af sager om offererstatning

Efter opfyldelse af handlingsplanen om nedbringelse af sagsbehandlingstiderne i Erstatningsnzv-
net ved udgangen af 2006, som blev realiseret ved tilfgrsel af yderligere ressourcer til Civilstyrel-
sen, intern omprioritering af styrelsens personaleressourcer samt effektivisering af administrative
rutiner og sagsgange i Erstatningsnvnets sekretariat, blev der med virkning fra 1. januar 2007
fastsat en normal normering for Erstatningsnavnets sekretariat, som i forhold til situationen ved
etableringen af Civilstyrelsen i 2004 indebzrer en fordobling af antallet af turnusfuldmeagtige fra
3 fuldmegtige dengang til nu 6 fuldmegtige. I 2007 er to kontorfunktionzrer (sagsbehandlere)
aflgst af fuldmegtige, og juristnormativet bestar herefter af sekretariatschefen, en souschef og 7
fuldmzgtige. Hertil kommer en kontorfuldmagtig, der alene varetager sagsbehandling.

Resultatkravene for 2010 var, at 80 % af sagerne skulle vare afgjort pd maksimalt 115 dage, at
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid maksimalt métte udggre 80 dage, og at den samlede sags-
beholdning pé erstatningsomradet ved arets udgang maksimalt métte udggre 1.200 sager.



Kravet til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pé erstatningsomradet er opfyldt, hvorimod de
gvrige drifts- og effektmil ikke er realiseret, idet sagsbehandlingstiden pd 80 % fraktilen og
sagsmangden i 2010 udgjorde 123 dage og 1.340 sager.

Produktiviteten i Erstatningsnavnets sekretariat er ikke faldet, men antallet af afggrelser er steget
med 13,5 % fra fastleggelse af sekretariatets nuvaerende normering i 2007. Der er ingen entydig
udvikling i antallet af nye erstatningssager, men en markant stigning i antallet af nye sagsforlgb
fra 1.163 i 2007 til 2.457 i 2010 eller 52,7 %. Det bemerkes, at der ikke findes statistisk materiale
vedrgrende antallet af genoptagelser (nye sagsforlgb) pa erstatningsomrédet fgr 2007. Det er sty-
relsens vurdering, at stigningen i antallet af afggrelser og i antallet af nye sagsforlgb i alt vaesent-
ligt bestar i en stigning i antallet af sager, der genoptages med henblik pa behandling af krav, der
ikke tidligere er fremsat eller opgjort.

P4 denne baggrund og under hensyn til kravene til kvalitet i sagsbehandlingen faststtes som re-
sultatkrav for 2011, at 80 % af sagerne skal vare afgjort pd maksimalt 115 dage, at den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid maksimalt mé udggre 80 dage, og at den samlede sagsbeholdning p
erstatningsomradet ved érets udgang maksimalt mé udggre 1.300 sager.

Resultatkrav:

e  Sagsbehandlingstiden for de 80 % hurtigst behandlede sager fastsattes i 2011 til hgjst
115 dage i Erstatningsnavnets sekretariat.

o Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fastszttes i 2011 til hgjst 80 dage i
Erstatningsn@vnets sekretariat.

e  Sagsbeholdningen pé erstatningsomradet udggr ved arets udgang hgjst 1.300 sager.
Udviklingsmal

4, Faelles statslig retskildeformid_ling_(Retsinforme_ltion og Lovtidende)

Efter gennemfgrelse af udviklingsprojektet vedrgrende Retsinformation og Lovtidende i elektro-
nisk form udgives Lovtidende med virkning fra 1. januar 2008 i elektronisk form.

I det nye produktionssystem produceres teksten pad skaerm og i printformat via Word helt uden
typografisk efterbehandling, hvilket stiller krav til dem, der lzgger dokumenter ind i systemet.
Produktionen af tekst i Word har fordele, herunder navnlig at det er et kendt verktgj for brugerne,
men det indebarer ogsd mange fejlmuligheder, som afslgrer sig ved den efterfplgende konverte-
ring til xml.

Det blev efter gennemfgrelse af et pilotprojekt i 2007 vurderet, at der med fordel kan udvikles en
specialeditor, hvor teksten produceres direkte i xml, og styrelsen viderefgrte i 2008 pilotprojektet
pa Lex Dania editor (LDe) med lovende resultat. Hensigten er, at denne editor skal tilbydes
informationsleverandgrer, der matte gnske det, som et alternativ til Word.

Retsinformation har herefter i drene 2008 - 2010 opfyldt udviklingskrav vedrgrende LDe, her-
under afklaring om betydningen af en patentkrenkelsessag mod Microsoft vedrgrende Word
2007, og status er, at udviklingen kan fortsztte pdA Word 2003 med henblik pé senere at lgfte
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applikationen til Word 2010. En version af editoren, som dakker hele lovniveauet og alle Folke-
tingets dokumenter, er kort fgr folketingsérets begyndelse taget i brug i produktion af Folketinget,
hos Schultz, af enkelte informationsleverandgrer og i Retsinformation. Det fastszttes derfor som
udviklingsmadl i 2011, at arbejdet med LDe viderefgres med de gvrige dokumenttyper, siledes at
editoren kan blive eneste tekstproduktionsverktgj for de informationsleverandgrer, som gnsker at
anvende den.

Driftsopgaven vedrgrende Retsinformation og Lovtidende samt det tilbgrende produktionssystem
er udliciteret og varetages af NNIT.

Resultatkrav:

o  Civilstyrelsen forts@tter udviklingen af LDe med administrative forskrifter, siledes at
editoren kan anvendes som eneste tekstproduktionsvarktg] i den statslige
regelproduktion hos de informationsleverandgrer, som gnsker at anvende den.

5. Analyse vedrarende genoptagelse af offererstatningssager

Det er ovenfor under punkt 3. konstateret, at antallet af afggrelser i sager om offererstatning er
steget med 13,5 % fra 2007 til det forventede resultat for 2010. Der er ingen entydig udvikling i
antallet af nye erstatningssager, men en markant stigning i antallet af nye sagsforlgb fra 1.163 i
2007 til 2.457 1 2010 eller 52,7 %.

Civilstyrelsens falles sagsbehandlingssystem er taget i brug 1. januar 2006, og indtil dette tids-
punkt omfattede registreringen af erstatningssager i statistisk sammeohzng alene antallet af ind-
komne sager samt "liggetiden”, dvs. den tid, der gik, fra sagen blev modtaget i sekretariatet, til
sagsbehandlingen blev pabegyndt. Ved ibrugtagningen af sagsbehandlingssystemet i 2006 var der
problemer med funktionaliteten i det nye statistikmodul, hvorfor statistikken for 2006 alene om-
fatter indkomne sager og afggrelser. Der findes séledes ikke statistisk materiale p4 erstatnings-
omrédet vedrgrende antallet af afggrelser fgr 2006 og vedrgrende antallet af genoptagelser (nye
sagsforlgb) fgr 2007.

Det er styrelsens vurdering, at stigningen i antallet af afggrelser og antallet af ny sagsforlgb i pe-
rioden fra 2007 til 2010 i alt vaesentligt bestér i en stigning i antallet af sager, der genoptages med
henblik pd behandling af krav, der fgrst er fremsat eller opgjort, efter fgrste afggrelse i sagen er
truffet.

Det mé antages, at det er vanskeligt at undga genoptagelse af sagerne, idet ofre for forbrydelser
som hovedregel vil have behov for - og krav pé - erstatning i takt med, at kravene (kan) opggres.
Det mé ligeledes antages, at der medgar flest ressourcer til den ferste afggrelse i en erstatnings-
sag, som omfatter det grundleggende spgrgsmal om, hvorvidt offererstatningslovens betingelser
for erstatning fra staten er opfyldt. Det er imidlertid erfaringen, at de efterfglgende afggrelser ofte
er ressourcekrevende, fordi de omfatter vanskelige spgrgsmél om erstatningspligtens omfang og
opggrelse af kravene. Der er ikke systematisk opsamlet viden om andelen af sager, der genopta-
ges, eller om arsager til og resultater af genoptagelse.



Det fastszttes pa denne baggrund som udviklingsmal for 2011, at Civilstyrelsen i samarbejde med
Erstatningsnzvnet foretager en nzrmere analyse af erstatningssager, der genoptages, med henblik
pé at afklare drsagen/r til den konstaterede udvikling og vurdere, hvorvidt der er muligheder for at
koncentrere og/eller p& andre mader optimere behandlingen af disse sager.

Resultatkrav:

o  Civilstyrelsen foretager i samarbejde med Erstatningsnevnet en analyse af 160 erstat-
ningssager, der er indkommet i &rene 2007 - 2010, vedrgrer straffelovens §§ 244-246 og
er genoptaget mindst to gange, med henblik pa at afklare arsagen/r til den konstaterede
stigning i antallet af genoptagne sager i perioden og pa denne baggrund vurdere, hvorvidt
der er muligheder for at koncentrere og/eller pd andre méder optimere behandlingen af
disse sager.



Bilag: Vaegtning af resultatmalene

Nedenfor ses vagtningen af malene til brug ved udmélingen af resultatlgnnen.

Resultater Vagtning
Drifts- og effektmal: 70 %

. . 25 %
Behandlingen af fondssager og personretlige sager
Behandlingen af sager om fri proces og retshjelp 20 %
Behandlingen af sager i Erstatningsnavnet 25 %
Udviklingsmal: 30 %
Fellesstatslig retskildeformidling (Retsinformation og Lovtidende)
Analyse vedrgrende genoptagelse af offererstatningssager 20 %

10 %
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